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วิิสััยทััศน์์

“ผู้้ �นำ ในการสร้้าง
ความมั่่�นคงของการจััดการ ความมั่่�นคงของการจััดการ 
และพััฒนาทรััพยากรนํ้้�าและพััฒนาทรััพยากรนํ้้�า
ครบวงจรของประเทศ
ด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี”
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พัันธกิิจบริิษััท

ค่่านิิยมองค์์กร

สร้้ างความมั่่� นคงและ รัักษา เส ถีียรภาพ 

ด้้านแหล่่งน้้ำ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและ 

ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้น้้ำในระยะยาว

ขยายการลงทุุนในธุุรกิิจน้้ำอย่่างครบวงจร

เพื่่�อเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนทั้้�ง ใน  

และต่่างประเทศ

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้วย

เทคโนโลยีีและนวัตกรรมที่่�ทัันสมััย

Stakeholder Focus

การให้้ความสำคััญ

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

Holistic Thinking

 การคิิดในมุุมมอง

องค์์รวม

Adaptability 

ความสามารถ

ในการปรัับเปลี่่�ยน

Result Acceleration 

กระตืือรืือร้้น

ทำให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�

Proactive and 

Creative Thinking

 มีีความคิิดเชิิงรุุกและ

ความคิิดสร้้างสรรค์์

01 04

02 05

03

พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและปรัับปรุุง

โครงสร้้ า งการบริิหารของกลุ่่� มบริิ ษัั ท 

เพื่่�อการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

รัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม  

และสร้้างความสัมัพันัธ์ที่่�ดีีกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 

ด้้วยความโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาล 
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สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
(Disclosure 2-22)

บริิษััทบริิหารจััดการน้้ำโดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

ควบคู่่�กัับการทำธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ จนเกิิดเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 

ระหว่่างบริิษััท กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสัังคม ผ่่านการเสริิมสร้้าง 

ความมั่่�นคงด้้านทรััพยากรน้้ำ นำไปสู่่�การเติิบโตของธุุรกิิจโดยไม่่ลดทอน 

ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว
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“น้้ำ” คืือ ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีความสำคััญและเป็็นรากฐานของการพััฒนาเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา บริิษััทยึึดมั่่�นในบทบาทของ 
“องค์์กรจัดการน้้ำท่ี่�มีีส่่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ” ดัังนั้้�น ในสภาวะท่ี่�
โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งในด้า้นเทคโนโลยีี เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม  
การขับัเคลื่่�อนสู่่�อนาคตของบริษิัทั จึงึไม่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นจากใครคนใดคนหนึ่่�ง แต่ต่้อ้งเกิดิจาก 
ความร่่วมมืือและการลงมืือทำอย่่างจริิงจัังของพนัักงานทุุกคน ภายใต้้แนวคิิด “Shaping 
the Future Together” เพื่่�อสร้้างสรรค์์อนาคตที่่�ยั่่�งยืืนและเติิบโตไปพร้้อมกััน 

การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถืือเป็็นหััวใจสำคััญ 
ในการรัับมืือกัับความท้้าทายที่่� เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศอย่่างรุุนแรง ไม่่ว่่าจะเป็็นธรณีีพิิบััติิภััย อุุทกภััย 
วาตภััย หรืือภััยทางสภาพอากาศ ซึ่่�งบริิษััทให้้ความสำคััญกัับ 
การบริหิารจัดัการน้้ำแบบมีีส่วนร่วม โดยร่่วมมืือกับัหน่่วยงานภาครัฐั 
และชุุมชนโดยรอบ เพื่่�อให้้การบริิหารจัดการน้้ำเกิิดประสิิทธิิภาพ
อย่่างสููงสุุดและเพีียงพอต่่อทุุกภาคส่่วน ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยไม่่ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน บริิษััทจึึงได้้นำนวััตกรรม เทคโนโลยีีสมััยใหม่่  
และพลัังงานสะอาดมาใช้้ในกระบวนการผลิตน้้ำแบบครบวงจร  
เพื่่�อก้้าวสู่่�การดำเนิินธุรกิจในรููปแบบคาร์์บอนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืนบน 
พื้้�นฐานของความรัับผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และการกำกับัดููแล 
กิิจการที่่�ดีี (ESG) ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ของบริิษััทที่่�จะเป็็น “ผู้้�นำใน 
การสร้้างความมั่่�นคงของการจัดัการ และพััฒนาทรัพัยากรน้ำ้ครบวงจร
ของประเทศด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี” ผ่่านกรอบกลยุุทธ์์ 5 ด้้าน 
ที่่�จะเป็็นทิิศทางสำคััญในการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
1.	 กลยุุทธ์์ด้้านการตลาด การขาย และลููกค้้า		
2.	 กลยุุทธ์์ด้้านการดำเนิินงานและความเป็็นเลิิศ 
3.	 กลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารการเงิิน			 
4.	 กลยุุทธ์์ด้้านทรััพยากรมนุุษย์์และเทคโนโลยีี
5.	 กลยุุทธ์์ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและความยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทได้้เร่่งขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนให้้เกิิดผลเป็็น
รููปธรรม โดยมุ่่�งเน้น้การวางรากฐานสู่�การบรรลุเุป้า้หมาย Net Zero 
ในระยะยาว ครอบคลุุมทั้้�งการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และ
การปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งถืือเป็็นกลไก
สำคััญในการสนัับสนุุนการลงทุุนด้้านน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย
•	 จัดัทำกรอบและแผนงานด้านการลดการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก

จากการดำเนิินงาน (Scope 1 Scope 2 และ Scope 3) และ
การใช้พ้ลังังานอย่่างมีีประสิิทธิภิาพในระบบผลิต และส่่งจ่า่ยน้ำ้

•	 ยกระดัับการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้านสภาพภููมิอากาศ  
ทั้้�งด้้านความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) และความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks) เพื่่�อเสริิมความมั่่�นคง
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านน้้ำในระยะยาว

•	 พััฒนาและลงทุุนในโครงการด้้านน้้ำที่่�ส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการสููญเสีียน้้ำในระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบ  
และสร้้างประโยชน์์ร่่วมกัับชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม

ผลจากการดำเนิินธุุรกิิจบนรากฐานความยั่่�งยืืนของคณะกรรมการ  
ผู้้�บริิหาร และพนักังาน ส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัเป็น็ที่่�ยอมรับัและได้ร้ับัความ
เชื่่�อมั่่�นในการเป็็นผู้้�บริิหารจััดการน้้ำครบวงจร โดยการดำเนิินงาน
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน SET 
ESG Ratings” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 11 โดยมีีผลการประเมิิน SET ESG 
Ratings อยู่่�ในระดัับ AAA ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ
บริิษััทจดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: CGR) 
อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีเลิิศ รางวััลเกีียรติิคุุณ (Sustainability Disclosure 
Award) และรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้านสิทธิิมนุุษยชน ในระดัับดีีเด่่น  
บริิษััทพร้้อมก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 34 ควบคู่่�ไปกัับการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเติิบโตไปพร้้อมกัับบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน โดยการนำ
ศัักยภาพความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจัดการน้้ำครบวงจรร่วม 
ขับัเคลื่่�อนประเทศด้้วยการสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้ำ้ให้้คงอยู่่�ตลอดไป  
โดยไม่่ลดทอนคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชน และสัังคมโดยรวม 

“บริิษััทบริิหารจััดการน้้ำโดยคำนึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย ควบคู่่�
กัับการทำธุุรกิิจคาร์์บอนต่่ำ จนเกิิดเป็็นการสร้้างคุุณค่่าร่่วมกััน 
ระหว่่างบริิษััท กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสัังคม ผ่่าน 
การเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านทรััพยากรน้้ำ นำไปสู่่�การเติิบโต
ของธุุรกิิจโดยไม่่ลดทอนความเป็็นอยู่่�ของชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว”

นายบดินทร์ อุดล 

กรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

บริิษััทได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ในรายชื่่�อ 

หุ้้�นยั่่�งยืืน SET ESG Ratings 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 11
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ข้้อมููลองค์์กร

อีีสท์์ วอเตอร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านบริิหารจััดการน้้ำด้้วยระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
(Disclosure 2-1)
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) หรืือ อีีสท์์ วอเตอร์์ 
ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : EASTW ทุุนจดทะเบีียน : 1,663.73 ล้้านบาท

เปิิดบ้้านอีีสท์์ วอเตอร์์

บมจ.จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำ
ภาคตะวัันออก (บริิษััท)
อ า ค า รอีี  ส ท์์ ว อ เ ต อ ร์์  เ ล ข ที่่�  1  
ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 (ประเทศไทย)

บมจ.ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ (บมจ.ยููยูู)
อ า ค า รอีี  ส ท์์ ว อ เ ต อ ร์์  เ ล ข ที่่�  1  
ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 (ประเทศไทย)

บจ.อีีสท์์วอเตอร์์ สเตคอน ยููทิิลิิตี้้�ส์์ 
อ า ค า รอีี  ส ท์์ ว อ เ ต อ ร์์  เ ล ข ที่่�  1  
ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 (ประเทศไทย)

สำนัักงานใหญ่่ 
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บริิษััท ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ จำกััด (มหาชน) 

(ธุุรกิิจน้้ำประปา/บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้อง - สััมปทานภาครััฐ/ท้้องถิ่่�น)

บริิษััท อีีสท์์วอเตอร์์ สเตคอน ยููทิิลิิตี้้�ส์์ จำกััด

 (ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม)

บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

(ธุุรกิิจน้้ำดิิบ/ธุุรกิิจน้้ำครบวงจร)

ถืือหุ้้�น 
100%

ถืือหุ้้�น 
60%

กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจในการให้้บริิการน้้ำครบวงจร ได้้แก่่ น้้ำดิิบ น้้ำประปา น้้ำอุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม 
(รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปีี (แบบ 56-1 One Report 2568) หััวข้้อข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ หน้้าที่่� 33)

บริิษััท ประปานครสวรรค์์ จำกััด

 (น้้ำประปา)

บริิษััท ประปาบางปะกง จำกััด 

(น้้ำประปา)

บริิษััท ประปาฉะเชิิงเทรา จำกััด 

(น้้ำประปา)

บริิษััท เอ็็กคอมธารา จำกััด 

(น้้ำประปา)

ถืือหุ้้�น 100% ถืือหุ้้�น 100% ถืือหุ้้�น 100% ถืือหุ้้�น 90.07%

ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2568

โครงสร้้างธุุรกิิจกลุ่่�มบริิษััท อีีสท์์ วอเตอร์์ 
(Disclosure 201-4)

หน่่วยงานภาครััฐ 

และรััฐวิิสาหกิิจ

จำนวน 744,800,000 หุ้้�น

ร้้อยละ 44.76

จำนวน 324,581,284 หุ้้�น

ร้้อยละ 19.51

สถาบัันการเงิิน/

กองทุุน

จำนวน 33,202,747 หุ้้�น

ร้้อยละ 2.00

หน่่วยงานเอกชน

จำนวน 561,141,118 หุ้้�น

ร้้อยละ 33.77

บุุคคลทั่่�วไป

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 011



กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ 

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและท่่อน้้ำดิิบ
แหล่่งน้้ำดิิบ

ธุุรกิิจน้้ำรีีเคลม

อุุตสาหกรรม

อาคารสำนัักงาน

บ้้านเรืือนชุุมชน

ธุุรกิิจ
การบำบััดน้้ำเสีีย

ปล่่อยออกสู่่�
แหล่่งน้้ำสาธารณะ

ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจ

น้้ำประปา

ธุุรกิิจ

น้้ำดื่่�ม

INTERNAL
SUPPLY
CHAIN

DOWNSTREAM

SUPPLY

CHAIN

UPSTREAM

SUPPLY

CHAIN
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พื้้�นที่่�ดำเนิินธุุรกิิจ 

ให้้บริิการด้้านจััดหาแหล่่งน้้ำดิิบ บริิการ
ด้้านการลงทุุนวางท่่อน้้ำดิิบ และบริิหาร
จััดการน้้ำดิิบให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้น้้ำในแต่่ละปีี

ให้้บริิการติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสีียท่ี่� เหมาะสมกัับ
แต่่ละธุุรกิิจควบคุุมคุุณภาพน้้ำเสีียขาออก เช่่น ระบบ 
Activated Sludge และระบบ Membrane Bioreactor

ให้บ้ริิการติดิตั้้�งระบบน้ำ้รีีเคลม โดยนำน้ำ้เสีียที่่�บำบััดแล้้ว 
กลัับมาใช้้ใหม่่ในทุุกรููปแบบ

	 กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบ และท่่อน้้ำดิิบ

พิิษณุุโลก

นครสวรรค์์

อยุุธยา

ฉะเชิิงเทรา

ระยอง

ราชบุุรีี

กรุุงเทพฯ

ชลบุุรีี

	 กลุ่่�มธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีีย 	 กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำรีีเคลม 

ให้้บริิการติิดตั้้�งระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม
ควบคุุมคุุณภาพน้ำ้ท่ี่�ส่ง่จ่า่ยให้้เหมาะสมกัับ
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้น้้ำ้แต่ล่ะอุตุสาหกรรม
โดยการให้้บริิการน้้ำอุุตสาหกรรมมีีหลาย
รููปแบบ คืือ น้้ำ Clarified น้้ำ Reverse 
Osmosis น้้ำ Demineralized น้้ำ Sea 
Water Reverse Osmosis

	 กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

(สััมปทาน และบำรุุงรัักษา ระบบประปา 
หรืือ O&M) ให้้บริิการด้้านบริิหารกิิจการ
ประปาในระบบผลิตน้้ำประปาผิิวดิิน  
โดยการนำเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาใช้้ใน
ระบบผลิต งานบำรุุงรัักษา และระบบ 
ส่่งจ่่ายน้้ำประปา ตลอดจนให้้บริิการด้าน
วิิศวกรรมอย่่างครบวงจร

	 กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา 
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ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย 
(Disclosure 2-2, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24)

การดำเนิินงานของบริิษััทมุ่่�งเน้้นให้้ความสำคััญต่่อการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ครอบคลุุมกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน
บริิษััทได้้รวบรวมประเด็็นความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของบริิษััท และมาตรฐานต่่าง ๆ ที่่�เป็็นสากล 
มาใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิบัิัติงิานเพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืืนในทุกมิิติ ิทั้้�งมิิติเิศรษฐกิิจและบรรษัทภิิบาล มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม 
และมิิติิสัังคม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ ตลอดจนพิิจารณาปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอก  
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืืน โดยคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

บริิษััทมีีการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันต่อสถานการณ์์ โดยมีีโครงสร้้างด้้านการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน  
3 ระดัับ ได้้แก่่

กรอบนโยบาย 

แนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

และพิจารณาเห็นชอบ

รายงานความยั่งยืน

กำ�หนดกลยุทธ์ ดัชนีชิี้วัด 

แผนงาน แนวทางและเครื่องมือ 

ตลอดจนการตรวจติดตาม

ผลการดำ�เนินงาน ให้คำ�แนะนำ�

ในการปฏิิบัติงาน และอนุมัติข้อมูล

ที่ถูกรายงานที่สอดคล้องกับ 

ประเด็นสาระสำ�คัญ

สมาชิกคณะทำ�งาน

(ประกอบด้วยสมาชิก 

ที่มีคุณสมบัติหลากหลาย)

คณะทำ�งาน

รายงานความยั่งยืน

(ระดับปฏิบัติการ)

ประธาน

คณะทำ�งาน

รายงานความยั่งยืน

คณะกรรมการ

ธรรมาภิบาล  

และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะผู้บริหาร

และผู้บังคับบัญชา

จัดทำ�ค่าดัชนีชิี้วัดของสายงานต่าง ๆ 

ให้สอดคล้องกับแผนงาน  

ปฏิิบัติงานตามแผนการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ติดตาม และควบคุมผลกระทบ  

ตลอดจนรายงานผลการดำ�เนินงาน 

ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
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นโยบายการบริหารจัดการ

เพื่อความยั่งยืน

การกำหนดนโยบายการบริิหารจัดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน และเป้้าหมายความยั่่�งยืืน จะถููกพิิจารณา 
มาจากคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน โดยมีีคณะทำงานรายงานความยั่่�งยืืน  
ทำหน้้าท่ี่�ประสานงาน ติิดตามผลการดำเนิินงาน พร้้อมรายงานความก้้าวหน้้ายัังคณะผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�บัังคัับบััญชา และรายงานยัังคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

 สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
 (Disclosure 2-28)
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กระบวนการ
ผลิิต

กระบวนการ
ขนส่่ง

การใช้้
ผลิิตภััณฑ์์

กระบวนการ
จััดหาวััตถุุดิิบ

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(Disclosure 2-6, 2-29)

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2568 บริิษััทนำกลยุุทธ์์องค์์กร กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ และกระบวนการห่่วงโซ่่อุุปทานตลอดวััฏจัักรชีีวิิตของผลิิตภัณฑ์์  
มาพิิจารณาเป็็นกลยุุทธ์์การดำเนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์การเปลี่�ยนแปลงของโลกในปัจจุุบััน พร้้อมทั้้�ง 
ยกระดัับกระบวนการดำเนิินงานที่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม ผ่่านแนวคิิด Green Economy แสดงให้้เห็็นถึึงทิิศทางท่ี่�บริิษััท 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินงานด้้วยความใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมในทุุกกระบวนการ

1. งานซ่่อมบำรุุงระบบของลููกค้้า
2. การบริิการหลัังการขาย
3. ลููกค้้าสััมพัันธ์์

1.	โครงข่่ายท่่อน้ำ้ดิบิ
2.	ระบบควบคุุม 

การส่่งน้้ำดิิบ 
ผ่่านโครงข่่าย 
ท่่อส่่งน้้ำดิิบ

1. สถานีีสููบน้้ำ
2. การกำจััดของเสีีย
3. การบริหิารจัดการ

ภายในองค์์กร

1. สถานีีสููบน้้ำ
2.	ระบบผลิตน้ำ้ประปา
3. การกำจััดของเสีีย
4.	การบริิหารจััดการ 

ภายในองค์์กร

1.	สถานีีสููบน้้ำ
2.	ระบบผลิิตน้้ำ

อุุตสาหกรรม
3.	การกำจััดของเสีีย
4.	การบริิหารจััดการ

ภายในองค์์กร

1.	ระบบบำบััดน้้ำเสีีย
2.	การกำจััดของเสีีย
3.	การบริิหารจััดการ

ภายในองค์์กร

1.	ระบบน้้ำรีีเคลม
2.	การกำจััดของเสีีย
3.	การบริิหารจััดการ

ภายในองค์์กร

1.	โครงข่่ายท่่อ 
น้้ำประปา

2.	ระบบควบคุุม 
การส่่งน้้ำประปา
ผ่่านท่่อส่่งน้้ำ

1.	โครงข่่ายท่่อน้้ำ
อุุตสาหกรรม 

2.	ระบบควบคุุม 
การส่งน้้ำอุตุสาหกรรม 
ผ่่านท่่อส่่งน้้ำ

1.	ท่่อส่่งน้้ำเสีียหลััง
ผ่่านการบำบััด

2.	ระบบควบคุุม
คุุณภาพน้้ำเสีีย
ก่่อนปล่่อยออก

1.	ระบบควบคุุม 
การส่่งน้้ำรีีเคลม
ไปยัังลููกค้้า

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ และท่่อน้้ำดิิบ ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีีย ธุุรกิิจน้้ำรีีเคลม

1.	การจััดหาแหล่่งน้้ำดิิบ
2. 	การวิิเคราะห์์และพััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุน
3. 	การจััดหาสารเคมีี
4. 	การจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์
5. 	การจััดหาเครื่่�องจัักร

1.	คุุณภาพน้้ำเสีีย และการออกแบบระบบ
บำบััดน้้ำเสีีย หรืือน้้ำรีีเคลม

2.	การจััดหาสารเคมีี
3.	การจััดหาวััสดุุอุุปกรณ์์
4.	การจััดหาเครื่่�องจัักร
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิจท่ี่�ใส่่ใจต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำไปสู่่� 
การดำเนิินธุุรกิิจสีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาธุุรกิิจด้้วยการนำ
เทคโนโลยีีและนวัตกรรมสีีเขีียวมาใช้้ใน
กระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น พลัังงาน
สะอาด เทคโนโลยีีนวัตกรรมท่ี่�เป็็นมิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น 

ก า ร ก ำกัั บ ดูู แ ล กิิ จ ก า รที่� ดีีที่ � มุ่่� ง ใ ห้้ 
การบริิหารจััดการทุุกกระบวนการที่่� 
เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม และส่่งมอบ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุุณค่่าสู่่�ลููกค้้า

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. 	ลููกค้้า 
2. 	หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุกิิจ 
3. 	ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน 
4. 	ชุมชน และหน่่วยงานราชการท้องถิ่่�น 

Green Innovation

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนตลอดแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััท 
รวมถึึงชุุมชนที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องตลอดกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�น
ที่่�จะดำเนิินธุรุกิจิบนพื้้�นฐานการใช้ท้รัพัยากรน้ำ้ร่่วมกัันกับัทุกุภาคส่วน และเป็น็
ส่่วนหนึ่่�งในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. 	หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ 

2. 	ชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
3.	ผู้้� บริิหารและพนัักงาน 
4. 	สื่่�อมวลชน

5. 	คู่่�ค้้า 
6. 	คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหาร และ 

พนัักงาน
7.	สื่่ �อมวลชน
8. 	ผู้้�เช่่าพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. 	ลููกค้้า
2. 	หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3.	ผู้้�ถื อหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน นัักวิิเคราะห์์

หลัักทรััพย์์ และสถาบัันการเงิิน
4.	ชุ ุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
5. 	คู่่�ค้้า
6. 	ผู้้�บริิหารและพนัักงาน
7. 	สื่่�อมวลชน

Green Governance

Green Development

(รายละเอีียดกลยุุทธ์์องค์์กรปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อกลยุุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ หน้้าที่่� 30)

Green Community

Upstream
Supply 
Chain

Internal
Supply 
Chain

Downstream
Supply 
Chain

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. 	ลููกค้้า
2. 	หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3. 	ชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
4. 	คู่่�ค้้า
5. 	ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

1. 	ลููกค้้า
2. 	หน่่วยงานกำกับัดููแล และหน่่วยงานราชการ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ
3. 	ชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น
4.	คู่ ่�ค้้า
5. 	ผู้้�บริิหารและพนัักงาน

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะควบคุุมงานโครงการ
ก่่อสร้้าง และการบริิหารสััญญาระหว่่าง
บริษิัทักัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย โดยคำนึึงถึงึ
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

Green Project
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โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ 
(Disclosure 2-9, 2-10, 2-17)

การสรรหา แต่่งตั้้�ง และพััฒนาคณะกรรมการ
บริิษััทกำหนดนโยบาย กระบวนการสรรหาและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ
ที่่�ชััดเจน โปร่งใส เป็็นธรรม โดยพิิจารณาจากคุุณสมบััติิ ความรู้้�  
ความสามารถ ประสบการณ์ ความเชี่่�ยวชาญท่ี่�สอดคล้องกัับกลยุุทธ์์
ธุุรกิิจ และความหลากหลายขององค์์ประกอบคณะกรรมการ รวมถึึง
การพิิจารณาความเป็็นอิิสระของกรรมการตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
กระบวนการสรรหาและแต่่งตั้้�งจะผ่่านการพิจารณาอย่่างรอบคอบ 
ก่่อนเสนอให้้ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นพิิจารณาอนุุมััติิ 

นอกจากนี้้�  บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาองค์์ความรู้้�ของ 
คณะกรรมการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง พร้อ้มส่ง่เสริมิให้ก้รรมการเข้า้ร่ว่มการอบรม  
สััมมนา กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของกรรมการ กฎหมาย 
และกฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง การกำกับัดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริหิารความเสี่่�ยง  
และประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพและความพร้้อม
ในการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในรายงาน
ประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 8.1.1 การสรรหา  
พัฒันา และประเมินิผลการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ของคณะกรรมการบริษิัทั หน้า้ที่่� 
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การส่่งเสริิมความรู้้�ร่่วมกัันของคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริิษััทมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ความคิิดเห็็น และ 
องค์์ความรู้้�ร่วมกัันอย่่างสม่่ำเสมอผ่่านการประชุุมคณะกรรมการ
และคณะกรรมการชุุดย่่อย โดยฝ่่ายจััดการมีีหน้้าที่่�นำเสนอข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับกลยุุทธ์์ ผลการดำเนิินงาน ความเส่ี่�ยง และประเด็็นด้าน 
เศรษฐกิจิ สังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และธรรมาภิบิาล เพื่่�อประกอบการพิจารณา
และตััดสิินใจแก่่คณะกรรมการ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการสามารถขอข้้อมููล 
เพิ่่�มเติมิหรือืเชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมาให้้ความเห็น็ได้้ตามความเหมาะสม 
เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลกิิจการเป็็นไปอย่่างรอบด้้านและมีีประสิิทธิิภาพ

คณะกรรมการชุดุย่่อยที่่�มีีบทบาทสำคัญัในการส่งเสริมิด้้านการกำกับัดููแล
กิิจการ ได้้แก่่
1.	คณ ะกรรมการธรรมาภิิบาลและพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื ประกอบด้้วย  

กรรมการอิสระ จำนวน 2 คน และกรรมการ จำนวน 1 คน  
ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลด้้านธรรมาภิิบาลและการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
ของบริิษััท

2.	คณ ะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย กรรมการอิสระ  
1 คน และกรรมการ จำนวน 3 คน ทำหน้า้ท่ี่�กำหนดกรอบและกำกัับ
ดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร

3.	คณ ะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้้วย กรรมการอิสระทั้้�งคณะ 
จำนวน 3 คน ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลด้้านการรายงานทางการเงิิน 
ระบบควบคุุมภายใน และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย

หน่่วยงานสนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการ
บริิษััทมีีหน่่วยงานภายในที่่�สนัับสนุุนการกำกัับดููแลกิิจการและ 
การดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างเป็็นระบบ ได้้แก่่ 
1.	 แผนกพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน รัับผิิดชอบในการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์

การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรให้้สอดคล้องกัับทิิศทางธุุรกิจ 
แผนกลยุุทธ์์องค์์กร และมาตรฐานความยั่่�งยืืนระดัับประเทศ 
และสากล รวมถึึงเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำหนดไว้้ในนโยบาย
การบริิหารจััดการเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

2.	 แผนกเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััทและกำกัับดููแลกิิจการ  
รัับผิิดชอบงานกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท ติิดตามประเมิิน
ความสอดคล้้องการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ  
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Law Compliance Checklist) รวมถึึง 
ประชาสััมพัันธ์์กฎหมายใหม่่ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท  
ตลอดจนสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้ านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ยัังพนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งประสานงานกัับสำนัักงานคณะกรรมการ
กำกัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในการเปิิดเผยข้้อมููลสารสนเทศอย่่าง 
ครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด 

3.	 แผนกชุุมชนสััมพัันธ์์และ CSR รัับผิิดชอบการดำเนิินงานด้าน
ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่�ปฏิิบััติิการ ตลอดจน 
ปลููกฝัังเยาวชนและให้้ความรู้้�ในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
โดยเฉพาะด้้านน้้ำ

4.	 แผนกแผนและบริิหารความเสี่่�ยง EWG รัับผิิดชอบในการจััดทำ 
คู่่�มืือและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ และทบทวน
ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จในแผนธุุรกิิจของบริิษััท 
พร้้อมเสนอแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เหมาะสม รวมถึึง
ติิดตามความก้้าวหน้้าของการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรจาก
หน่่วยงานต่่าง ๆ รายงานยัังคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
อย่่างสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทมีีประเด็็นความเสี่่�ยงที่่�
สำคััญต่่อการดำเนิินธุรกิจ 4 ประเด็็น โดยมีีรายละเอีียดปรากฏ
ในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 
ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท หน้้าที่่� 49

คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงานของบริิษััทให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับ และมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
ของบริิษัทั ตลอดจนกำหนดนโยบาย กลยุทุธ์์ และการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างการเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการบริษิัทั
ประกอบด้้วยกรรมการจำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน ที่่�มีีความหลากหลายในด้านทัักษะ ประสบการณ์ ความรู้้�ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะด้้าน ตลอดจนความหลากหลายด้้านเพศและช่่วงอายุุ โดยบริิษััทได้้จััดทำตารางทัักษะของคณะกรรมการ (Board Skills Matrix)  
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าคณะกรรมการมีีองค์์ประกอบที่่�เหมาะสม ครอบคลุุม และสอดคล้้องกัับบริิบททางธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ของบริิษััท 

คณะกรรมการบริิษััททำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแลและให้้คำแนะนำแก่่ฝ่่ายจััดการ มีีการแบ่่งบทบาทหน้้าท่ี่�ระหว่่างการกำกัับดููแลและการบริิหาร
จััดการอย่่างชััดเจน โดยกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ทำหน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายจััดการ รัับผิิดชอบการบริิหารงานประจำวััน  
ตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�คณะกรรมการบริิษััทกำหนด โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report)  
หััวข้้อ 7.2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกรรมการ หน้้าที่่� 87

ดัังนั้้�น เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการกำกัับดููแลกิิจการคณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�ง คณะกรรมการชุดย่่อยจำนวน 5 คณะ 
มอบหมายอำนาจ หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบที่่�ชััดเจนตามกฎบััตรของแต่่ละคณะ ตลอดจนกำหนดโครงสร้้างการกำกัับดููแล
กิจิการ องค์ป์ระกอบคณะกรรมการ และบทบาทหน้า้ที่่�ของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดุย่อ่ย โดยมีีรายละเอีียดปรากฏ 
ในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อ 7.1 โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ หน้้าที่่� 86 และมีีรายละเอีียด
กฎบััตรทุุกคณะปรากฏบนเว็็บไซต์์บริิษััท (www.eastwater.com)
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เกี่่�ยวกับรายงานฉบัับนี้้� 
(Disclosure 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

การจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนื ประจำปี ี2568 (Sustainability Report 2025) เป็น็รายงานฉบับัที่่� 15 ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องเป็น็ประจำ 
ทุุกปีี เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทที่่�สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในมิิติิเศรษฐกิิจและ 
บรรษัทัภิบิาล มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม และมิติิสิังัคม ที่่�มีีนัยสำคัญัต่่อการพัฒันาสู่่�ความยั่่�งยืนืของบริษิัทั ซ่ึ่�งจะแบ่่งการนำเสนอตามแนวทางการบริหิาร
จััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกระบวนการหลัักของการดำเนิินธุุรกิิจ หรืือแนวทางสู่่�ความยั่่�งยืืน 6 ประการ โดยรายงาน
ตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) กำหนดความสมบููรณ์์ของเนื้้�อหาตามหลัักเกณฑ์์
ของการรายงานในระดัับ in accordance with the GRI Standard (2021) และระดัับความเชื่่�อมั่่�นแบบจำกััด (Limited Assurance) 
ซึ่่�งข้้อมููลในการรายงานฉบัับนี้้�มีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 พร้้อมเผยแพร่่ในเดืือนเมษายน 2569

สำหรัับขอบเขตการรายงานฉบัับนี้้� นำเสนอข้้อมููลการดำเนิินงานในปีี 2568 ครอบคลุุมการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท จััดการและพััฒนา
ทรัพัยากรน้ำ้ภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจน้้ำดิิบ น้้ำอุุตสาหกรรม น้้ำประปา การบำบััดน้ำ้เสีีย และน้้ำรีีเคลม โดยการนำ
เสนอข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ จากปีี 2567 ดัังนี้้�

แนวทางการคััดเลืือกเนื้้�อหาเพื่่�อการรายงาน 
คณะทำงานการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน 2568 ประกอบด้้วย  
ผู้้�แทนจากทุุกฝ่่าย โดยมีีการจัดประชุุมระดมความคิิดเห็็น 
เพื่่�อพิิจารณาทบทวน วิิเคราะห์์หาประเด็็นอัันเป็็นสาระสำคััญที่่�จะ 
ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กรร่่วมกััน รวมถึึงดำเนิินการสรุุป
เนื้้�อหานำเสนอกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่พิิจารณาเห็็นชอบ และ
รายงานยัังคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
เพื่่�อทราบ ก่่อนเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

ช่่องทางการติิดต่่อกรณีีมีีข้้อสอบถามเพิ่่�มเติิม

คุุณฉััตรแก้้ว ภุุมริินทร์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน
บริษิัทั จัดัการและพัฒันาทรัพัยากรน้ำ้ภาคตะวันัออก จำกัดั (มหาชน)
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ เลขที่่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต 
แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
โทรศััพท์์	 :	 02-272-1600
E-mail	 : 	 ew_csd@eastwater.com

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�และฉบัับก่่อนหน้้าได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.eastwater.com)

1. การคำนวณความเข้้มการใช้้พลัังงาน (GRI 302-3: Energy 
intensity) หน่่วยเป็็นปริิมาณการใช้้พลัังงานต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำ 
1.1  ปีี 2567 คำนวณปริิมาณพลัังงานจากพลัังงานไฟฟ้้า  

และพลัังงานจากเชื้้�อเพลิิงที่่�ใช้้ในการสููบส่่งน้้ำดิิบ
 	ปี  ี2568 เพิ่่�มการคำนวณปริมาณพลังังานจากสำนัักงานใหญ่่ 

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์
1.2	ปี ี 2567 รายงานเฉพาะการใช้้พลัังงานต่อปริิมาณน้้ำสููบส่่ง

ทั้้�งระบบ
 	ปี ี 2568 เพิ่่�มการรายงานการใช้้พลัังงานต่่อปริิมาณน้้ำ

จำหน่่ายให้้ลููกค้้า
2. ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Emission Factor: EF) 
	ปี ี 2567 อ้้างอิิงค่่าคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร จาก 

องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) : 
TGO CFO (เมษายน 2565)

	ปี ี 2568 อ้้างอิิงค่่าคาร์์บอนฟุตพริ้้�นท์ขององค์์กร จาก 
องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) : 
TGO CFO (1 มกราคม พ.ศ. 2569)

3. การคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 3  
(GRI 305-3: (other indirect/Scope 3 GHG emissions)) 
	ปี ี 2567 คำนวณปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 

การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงผลิิตไฟฟ้้า
	ปี ี 2568 เพิ่่�มปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 

การได้้มาซึ่่�งน้้ำมัันดีีเซล และการได้้มาซึ่่�งน้้ำมัันเบนซิิน

4. การคำนวณความเข้้มของการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก (GRI 305-4:  
GHG Intensity) หน่่วยเป็็นปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำ
	ปี  2567 รายงานปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก ขอบเขต 1 

และ 2 ต่่อปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ
	ปี ี 2568 เพิ่่�มการรายงานปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 และขอบเขต 3 ต่่อปริิมาณน้้ำสููบ 
ทั้้�งระบบ และปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 1 
ขอบเขต 2 และขอบเขต 3 ต่่อปริิมาณน้้ำจำหน่่าย

5. อััตราการบาดเจ็็บ (GRI 403-9 work-related injuries)
	ปี ี 2568 เพิ่่�มการรายงานอััตราการบาดเจ็็บที่่�บัันทึึก Rate 

of recordable work-related injuries (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้าน
ชั่่�วโมงการทำงาน)

ทั้้�งนี้้�  รายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�  ได้้ขอการรัับรองในระดัับ 
ความเชื่่�อมั่่�นแบบจำกััด (Limited Assurance) จากหน่่วยงาน
ภายนอก (Third party) ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการตรวจรับัรอง และให้้ 
ความเชื่่�อมั่่�น เพื่่�อความถููกต้้องครบถ้้วนและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลท่ี่�ได้้ 
เปิดิเผยตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative 
(GRI Standard) โดยผู้้�บริหิารระดับัสููงได้ม้ีีส่วนร่ว่มในการพิจิารณา
คััดเลืือกซึ่่�งเป็็นไปตามระเบีียบการจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท  
โดยการรัับรองครอบคลุุมเฉพาะการดำเนิินงานของบริิษััทเท่่านั้้�น  
ไม่่รวมการดำเนินิงานของ บมจ.ยููยูู โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในรายงาน 
ความยั่่�งยืนื ประจำปีี 2568 หัวัข้้อการรับัรองความเชื่่�อมั่่�น หน้า้ที่่� 160

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 019



แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืน

ของอีีสท์์ วอเตอร์์

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก
(Disclosure 2-29)
บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของบริิษััทเป็็น 7 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1. กลุ่่�มลููกค้้า 2. กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิจ 3. กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ และสถาบัันการเงิิน 4. กลุ่่�มชุุมชนและ 
หน่่วยงานราชการ 5. กลุ่่�มคู่่�ค้้า 6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน และ 7. กลุ่่�มสื่่�อมวลชน โดยนำมาจากการวิิเคราะห์์ 
กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากกระบวนการดำเนิินงานของบริิษัทั และนำมาจัดัลำดับัความสำคัญัโดยพิจิารณาจากปััจจัยั 2 ด้้าน ได้้แก่่ อิทิธิพิล 
ของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อบริิษััทและผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััทต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งมีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบ ช่่องทาง 
ในการสื่่�อสาร และวางกลยุุทธ์์พร้้อมแผนงาน เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การประชุุมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับลููกค้้าหลััก
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 การติิดตามความก้้าวหน้้าโครงการ

ตามโครงการของบริิษััท หรืือเมื่่�อมีีกิิจกรรม หรืือเมื่่�อเกิิด
ข้้อร้้องเรีียน
•	 การพบปะลููกค้้าเพื่่�อนำเสนอการให้้บริกิารน้ำ้ครบวงจรพร้้อมทั้้�ง

ให้้คำแนะนำลููกค้้าเพื่่�อพัฒันาโครงการในด้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายใน)
•	 การตรวจสอบมาตรวััดน้้ำ
•	 การบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน
•	 การสำรวจแผนการใช้้น้้ำ
•	 รายงานผลปริิมาณและคุุณภาพน้้ำประจำวััน

รายเดืือน
•	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Keyman Water War Room
•	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
•	 การรายงานผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำ

1. กลุ่่�มลููกค้้า 1.1 กลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
•	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams และ Line 
group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ
•	 การรายงานสถานการณ์์น้้ำ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การให้้ข้้อมููลข่่าวสารมีีความทัันสมััยต่่อเหตุุการณ์ มีีความต่่อเนื่่�อง 
และสม่่ำเสมอ

2. 	การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ด้้านคุณุภาพการบริกิาร 
3. 	คุณภาพในการให้้บริกิารจ่ายน้้ำและห้้องควบคุมุ
4. 	คุณภาพในการให้้บริกิารซ่อมบำรุงุ
5. 	การให้้ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับัคุณุภาพน้ำ้และสถานการณ์น้ำ้
6. 	การสร้้างความสััมพันัธ์ที่่�ดีีระหว่่างลููกค้้าและบริษิัทั
7. 	สถานการณ์น้ำ้และแผนการคาดการณ์ระยะยาวของปริมาณน้ำ้

ในอ่างเก็บ็น้ำ้ 
8. 	 การบริหิารจัดัการน้ำ้ร่่วมกััน และมาตรการป้องกััน และแก้้ไขภััยแล้้ง
9. 	คุณภาพน้ำ้ในแหล่่งน้ำ้ดิบิ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท)

ความเสถีียรในการจ่่ายน้้ำและคุุณภาพน้้ำ รวมถึึงข่่าวสารที่่�รวดเร็็วทัันต่่อเหตุุการณ์์ 
ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการผลิิตของลููกค้้าบริิษััท

020



วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการสอบ/ประกวดราคา หรืือ 
1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
•	 การสำรวจความพึงึพอใจหลังัใช้บ้ริกิาร (โดยหน่ว่ยงานภายนอก)

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
•	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams และ Line 
group เป็็นต้น

•	 การพบปะในโอกาสวันัสำคัญั

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การศึกษาข้้อมููลการคาดการณ์สภาพภููมิอากาศจากแบบจำลอง

ต่่าง ๆ
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ตามโครงการของบริษิัทั หรือืเมื่่�อมีกีิจิกรรม หรือืเมื่่�อเกิดิข้้อร้้องเรียีน
•	 จััดทำมาตรการควบคุุม ผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ
•	 กิิจกรรมสััมพัันธ์์

รายเดืือน
•	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Keyman Water War Room
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มลููกค้้า บมจ.ยููยูู)

การควบคุมุคุณุภาพน้ำ้ประปาและการตอบสนองความต้อ้งการของลููกค้า้ ส่ง่ผลกระทบต่อ่
คุุณภาพชีีวิิตของลููกค้้า บมจ.ยููยูู

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 ศึึกษาและปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย
•	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website, Facebook, Line Official Account และ Line 
group เป็็นต้้น

•	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การวางแผนบริิหารจััดการและพััฒนาโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ
2. 	การลดผลกระทบต่่อชุุมชนจากการดำเนิินงานของบริิษััท
3. 	การประชาสัมัพันัธ์ข้อ้มููลข่า่วสารการบริหิาร การวางแผนพัฒนา

จััดการน้้ำ รวมถึึงกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
4. 	สถานการณ์น์้ำ้และแผนการคาดการณ์ระยะยาวของปริมิาณน้ำ้

ในอ่่างเก็็บน้้ำ 
5. 	การบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกััน และมาตรการป้้องกััน และแก้้ไข

ภััยแล้้ง
6. 	คุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำดิิบ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	รัักษาแรงดัันน้้ำประปาในการส่่งจ่่ายให้้คงที่่�
2. 	คุุณภาพน้้ำประปา
3. 	เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการติิดต่่อสื่่�อสาร
4. 	การบริิการของเจ้้าหน้้าที่่�บริิษััท และการตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า 

1. กลุ่่�มลููกค้้า 1.2 กลุ่่�มลููกค้้า (บมจ.ยููยูู)

2. กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงาน

ราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ)

ความร่่วมมืือในการบริิหารจัดการน้้ำกัับภาครััฐและชุุมชน ส่่งผลกระทบต่่อ 
ภาพรวมในการบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 021



วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี (AGM)
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การแถลงผลประกอบการ (Management Discussion and 

Analysis) 
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit
•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารผลประกอบการของบริิษััทให้้กัับ 

นัักลงทุุน/ผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น Roadshow, Company visit, 
Conference call เป็็นต้้น

•	 การตอบประเด็็นข้อซัักถามผ่่านทางโทรศััพท์์ Line Official 
Account และ E-mail

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ตามโครงการของบริษิัทั หรือืเมื่่�อมีกีิจิกรรม หรือืเมื่่�อเกิดิข้้อร้้องเรียีน
•	 การประชาสััมพัันธ์์โครงการ
•	 การประชุุมติิดตามแก้้ไขประเด็็นของชุุมชน
•	 ประเมิินผลการจััดกิิจกรรม CSR

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการและกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ
•	 กิิจกรรมสััมพัันธ์์
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit

รายเดืือน
•	 การจัดักิจิกรรมพัฒันาคุณุภาพชีีวิติและสิ่่�งแวดล้อ้มให้้กับัชุมุชน

3. กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์ และสถาบัันการเงิิน

4. กลุ่่�มชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ข้อมููลข่่าวสารขององค์์กรเพื่่�อการตัดสิินใจในการลงทุุน (ข่่าวสาร
เกี่่�ยวกัับการลงทุุนและปััญหาการจััดการน้้ำในภาคตะวัันออก)

2. 	การจััดกิิจกรรมเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนได้้รัับทราบข้้อมููล 
ที่่�ทัันเหตุุการณ์์ในการวางแผนการลงทุุนในอนาคต

3.	 การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องการบริิหารจััดการน้้ำ
4. 	ความก้้าวหน้้าโครงการก่อสร้้าง สำหรัับรัับมืือกัับผลกระทบ 

จากความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น 
5. 	การดููแลและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนต้้นน้้ำ
6. 	มาตรการรัับมืือคู่่�แข่่งในอนาคต
7. 	โอกาสการเติิบโตขององค์์กรและการขยายธุุรกิิจ
8. 	การจัดกิิจกรรมพบปะระหว่่างผู้้�บริิหารและกลุ่่�มธนาคาร  

เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลธุุรกิิจของบริิษััท

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาหรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 ศึกึษา และปฏิิบัตัิติามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย 
•	 การสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์ข้้อมููล social media เช่่น Website, 

Facebook, Line Official Account และ Line group เป็็นต้น
•	 การพบปะในโอกาสวันัสำคัญั

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การสร้้างระบบการสื่่�อสารภายในบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อความชััดเจน ถููกต้้อง และรวดเร็็วในการส่่งข้้อมููลข่่าวสาร

2. 	สร้้างช่่องทางการสื่่�อสารกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�หลากหลาย
3. 	การจััดกิิจกรรมหรืือโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�หลากหลาย 

เช่่น ด้้านอนุุรัักษ์์น้้ำ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการศึึกษา เป็็นต้้น
4. 	ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ รวมถึึงการแก้้ไขปััญหาและ 

ข้้อร้้องเรีียน
5. 	การให้้ความช่่วยเหลืือชุุมชนในการแก้้ไขปััญหาด้้านน้้ำ เช่่น 

การขาดแคลนน้้ำ การจััดการคุุณภาพน้้ำ 

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุนสถาบััน 

นัักวิิเคราะห์์หลัักทรััพย์์  

และสถาบัันการเงิิน)

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจัดการน้้ำและแผนรัับมืือกัับคู่่�แข่่งทางการค้าในอนาคต รวมถึึงข่่าวสาร 
ที่่�รวดเร็็ว ทัันต่่อเหตุุการณ์์ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น ส่่งผลกระทบต่่อ 
การตัดัสินิใจลงทุุนของกลุ่่�มผู้้�ถือหุ้้�น นักัลงทุนุสถาบันั นักัวิเิคราะห์์หลัักทรัพัย์์ และสถาบัันการเงิิน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มชุุมชนและหน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น)

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน รวมถึึงการแก้้ปััญหาด้้านน้้ำ ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพ
ชีีวิิตของชุุมชน และสร้้างความเข้้าใจ รวมถึึงการยอมรัับจากชุุมชน
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5. กลุ่่�มคู่่�ค้้า

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit

ตามโครงการของบริษิัทั หรือืเมื่่�อมีกีิจิกรรม หรือืเมื่่�อเกิดิข้้อร้้องเรียีน
•	 การแจ้้งเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและติิดตามการแก้้ไข 

ข้้อร้้องเรีียน

รายเดืือน 
•	 การแจ้้งเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร กรณีีผลการประเมิิน 

การทำงานที่่�ผ่่านมา ไม่่ได้้มาตรฐาน โดยมีีผลการประเมิิน 
ต่่ำกว่่าร้้อยละ 60.00

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มคู่่�ค้้า)

การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร ตลอดจนขั้้�นตอนและกระบวนการในการจัดซื้้�อจััดจ้้าง ส่่งผลต่่อ 
การดำเนิินงานของกลุ่่�มคู่่�ค้้า

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการสอบ/ประกวดราคา หรืือ 
1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
•	 การเชิิญประชุุมชี้้�แจงขอบเขตงานที่่�มีีมููลค่่า 1 ล้้านบาทขึ้้�นไป
•	 การแจ้้งประกาศนโยบายต่่าง ๆ ของบริิษััท
•	 คำประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
•	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
•	 หนัังสืือแจ้้งการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website เป็็นต้้น
•	 การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้ารายใหม่่

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และระบบการเงิิน
2. 	การสื่่�อสาร และการประสานงาน
3. 	กิิจกรรมเชื่่�อมสััมพัันธ์์

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 023



วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน  

(โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 กิจิกรรมส่่งเสริมิความตระหนักัในด้านการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

ผ่่านกิิจกรรม CG Day 
•	 กิิจกรรมเลี้้�ยงปีีใหม่่เพื่่�อขอบคุุณพนัักงาน

ตามโครงการของบริษิัทั หรือืเมื่่�อมีกีิจิกรรม หรือืเมื่่�อเกิดิข้้อร้้องเรียีน
•	 การฝึึกอบรม เรีียนรู้้� และพััฒนาบุุคลากร
•	 การปรัับปรุงสวััสดิิการ ส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมตามหลััก 

สิิทธิิมนุุษยชน
•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�และพฤติิกรรมด้้านความปลอดภััย  

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้กัับพนัักงาน 
(ร่่วมกัับหน่่วยงานความปลอดภััย)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ 2 ชุดุ
•	 การจััดกิิจกรรม CEO พบพนัักงาน 
•	 กิิจกรรมส่่งเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์พนัักงาน

รายเดืือน
•	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
•	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 2 ชุุด
•	 การประชุุมระหว่่างสายงาน
•	 การสื่่�อสารแผนการจัดัอบรมสัมัมนาให้้กับัพนักังานในระดับัต่่าง ๆ

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการสอบ/ประกวดราคา หรืือ 
1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
•	 การสื่่�อสารแจ้ง้ข่า่วสารโครงการหรืือกิจิกรรมต่่าง ๆ  ผ่า่นระบบ 

Intranet ภายในองค์์กร

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ
•	 แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน 

และผู้้�สมััครงาน
•	 คู่่�มืือบริิหารเส้้นทางความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ
•	 แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 คู่่�มืือระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
•	 แนวปฏิิบััติิด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 การสอบภายในเพื่่�อข้้ามสายงาน 
•	 การพัฒันาแหล่่งเรีียนรู้้�ภายในองค์์กรให้พ้นัักงานทุกคนสามารถ

เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	โอกาสในหน้้าที่่�การงานและการพััฒนาอาชีีพ
2. 	บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน
3. 	การทำงานเป็็นทีีมและการสร้้างความสััมพัันธ์์
4. 	สวััสดิิการและการดููแลคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน
5. 	ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน 

6.1 คณะกรรมการบริิษััท6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การจััดกิิจกรรม Site visit

รายเดืือน
•	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	การดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ และดำเนิินงาน
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และมีีแนวปฏิิบััติิด้้านการต่่อต้้าน 
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันที่่�ชััดเจน

2. 	การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

3. 	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ
4. 	การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
5. 	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
6. 	คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการ
7. 	มาตรการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
8. 	การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
9. 	การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
10.	สิิทธิิมนุุษยชนและการจััดจ้้างแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
11.	การดููแลและการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำระดัับประเทศ
12.	ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน 
13.	ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง
14. การดำเนิินงานที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม
15. โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

6.2 กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััท6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงานบริิษััท)

โอกาสการเติิบโตในสายงาน ความปลอดภััย และสวััสดิิการ ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของ
กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน
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7. กลุ่่�มสื่่�อมวลชน

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)
•	 การจััดกิิจกรรมขอบคุุณสื่่�อมวลชน

ตามโครงการของบริษิัทั หรือืเมื่่�อมีกีิจิกรรม หรือืเมื่่�อเกิดิข้้อร้้องเรียีน
ตามโครงการ
•	 การออก Press Release
•	 การแถลงข่่าว
•	 การจััดกิิจกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์
เมื่่�อเกิิดข้้อร้้องเรียีน
•	 การแถลงข่่าว และ/หรืือสััมภาษณ์์พิิเศษ

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 กิิจกรรม Site Visit
•	 การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
•	 การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน  

(โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
•	 การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ 1 ชุดุ

รายเดืือน
•	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
•	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน 1 ชุุด

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการสอบ/ประกวดราคา หรืือ 
1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก 
•	 การออก Press Release

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 
•	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลผ่่าน social media เช่่น 

Website, Facebook, Line Official Account และ Line 
group 

•	 กิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับสื่่�อมวลชนในวาระพิิเศษ เช่่น  
งานครบรอบวันัสถาปนาองค์ก์ร งานเสวนา งานบุญุ งานวันัเกิดิ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ความเพีียงพอของข้้อมููลและรููปแบบของข้้อมููล
2. 	การติิดต่่อสื่่�อสาร
3. 	ความรู้้�และความสามารถในการตอบข้้อซัักถามได้้ชััดเจน  

ตรงประเด็็น
4. 	ภาพลัักษณ์์ในการเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญในการจัดการน้้ำครบวงจร 

ของประเทศ
5. 	การเข้้าร่่วมกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาหรืือตลอดทั้้�งปีี
•	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงานผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ระบบค่่าตอบแทนและระบบการชื่่�นชมผลงาน 
2. 	ระบบรัักษาคนเก่่งและดีี 
3. 	ระบบการพััฒนาและแหล่่งความรู้้�ที่่�ช่่วยในการพััฒนา
4. 	การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน (บมจ.ยููยูู))

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

(กลุ่่�มสื่่�อมวลชน)

การพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน ค่า่ตอบแทน และความปลอดภััย ส่ง่ผลกระทบต่่อคุณุภาพ
ชีีวิิตของกลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน (บมจ.ยููยูู)

ความถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล ส่่งผลกระทบต่่อการนำเสนอข่่าวสารของกลุ่่�มสื่่�อมวลชน

6.3 กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน (บมจ.ยููยูู)
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ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Disclosure 3-1)

บริษัิัทได้น้ำประเด็น็สาระสำคัญัด้า้นความยั่่�งยืนืจากปัจัจัยัภายในขององค์ก์ร ได้แ้ก่ ่หลักัธรรมาภิบิาลในการดำเนินิงานของบริษิัทั นโยบาย 
กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ และปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศหรืือระดัับโลก ข้้อร้้องเรีียน และความต้้องการ 
ความคาดหวััง ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สอดคล้้องกััน มาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของประเด็็นสาระสำคััญ
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยแบ่่งประเด็็นสาระสำคััญตามหลัักธรรมาภิิบาลออกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษัทภิิบาล  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

2.	 การจััดลำดัับความสำคััญ
จากการรวบรวมประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากปััจจััย
ภายในและปััจจััยภายนอก มาพิิจารณาเพื่่�อให้้คะแนนและ 
จััดลำดัับความสำคััญตามแนวทาง 2 เกณฑ์์ และกำหนดประเด็็น 
ลงในตารางการวิเิคราะห์ป์ระเด็น็สาระสำคัญั (Materiality Matrix) 
ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 แกน
•	 แกนนอน โอกาสท่ี่�จะเกิิดผลกระทบจากประเด็็นสาระสำคััญ

ด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยพิิจารณาจากโอกาส
ที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ส่่งผลกระทบ รวมถึึงมาตรการควบคุุม 
ป้้องกััน ติิดตาม และตรวจสอบของบริิษััท

•	 แกนตั้้�ง ขอบเขตความรุุนแรงและผลกระทบด้้านลบจาก
ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียโดย
พิิจารณาจากจำนวนกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�ได้้รัับผลกระทบ 
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในมิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม

3.	 การทบทวนเนื้้�อหารายงาน
ประเด็็นสาระสำคััญท่ี่�ได้้จากการวิเคราะห์์โดยคณะทำงาน 
พัฒันาความยั่่�งยืนืของกลุ่่�มบริิษัทั และเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููงเพื่่�อ
พิจิารณาเห็็นชอบ ตลอดจนได้้รับัความเห็็นชอบจากคณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อกำหนดเป็็นเนื้้�อหา 
ให้้ครอบคลุุมใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล  
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม

1. 	รวบรวมข้้อมููลประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน
•	 ข้้อมููลภายในองค์์กร (นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ 

และความเสี่่�ยง) ประเด็็นสำคััญจากการระดมสมองของ 
ผู้้�บริิหารในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ จััดทำกลยุุทธ์์ และ 
ความเส่ี่�ยงขององค์์กรที่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว

•	 ข้้อมููลภายนอกองค์์กร (แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศ
หรืือระดัับโลก) ทบทวนแนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศ 
หรืือระดัับโลกที่่�สอดคล้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
ของโลก (Sustainable Development Goals: SDGs) 
มาตรฐานกรอบการรายงานความยั่่่��งยืืน (GRI Standards)  
ดัชันีีความยั่่�งยืืนของตลาดหลัักทรัพัย์์ (SET ESG Ratings) และ
ความคาดหวังัของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียจากการสำรวจความคิดิเห็น็ 
ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ เช่่น การประชุุม  
การสััมมนา การสััมภาษณ์์ หรืือการพบปะพููดคุุย ตลอดจนการ
สำรวจความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย
แต่่ละกลุ่่�ม
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ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ปีี 2568
(Disclosure 3-2)

1.1	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1.2	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนและ		
	ช่ ่องทางการสื่่�อสาร
1.3	 การบริหิารความเสี่่�ยงและภาวะวิกิฤต
1.4	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
1.5	 การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
1.6	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ 
	กั ับลููกค้้า

2.1	 การจััดการน้้ำ
2.2	ค วามหลากหลายทางชีีวภาพ
2.3	 การจััดการพลัังงาน
2.4	 การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ 
2.5	 การจััดการของเสีียทั่่�วไป 
	 และของเสีียอัันตราย

3.1	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและ 
	 การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
3.2	 การพััฒนาศัักยภาพแก่่พนัักงาน  
	 และการดููแลคุุณภาพชีีวิิตพนัักงาน
3.3	ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
3.4	ค วามก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง  
	 และมาตรฐานการควบคุุมงาน 
	 โครงการก่่อสร้้าง
3.5	 โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

หมายเหตุุ หััวข้้อ 1.1 ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ (มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิสัังคม)

ตารางการวิิเคราะห์์ประเด็็นสาระสำคััญ (Materiality Matrix)
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ตารางแสดงประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท รวม 16 ประเด็็น 46 ตััวชี้้�วััด ดัังนี้้� (Disclosure 3-2, 3-3)

1.		การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.		การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน  
	และช่่องทางการสื่่�อสาร

3.		การบริิหารความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

4.		การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

5.		การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

6.		การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

1.		การจััดการน้้ำ

2.		ความหลากหลายทางชีีวภาพ

3.		การจััดการพลัังงาน

4.		การจััดการด้้านสภาพภููมิิอากาศ 

5.		การจััดการของเสีียทั่่�วไปและของเสีียอัันตราย

1.		การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนและการปฏิิบััติิ 
	ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

2.		การพััฒนาศัักยภาพแก่่พนัักงานและดููแล			
	คุุณภาพชีีวิิต

3.		ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
	และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

4.		ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้างและมาตรฐาน 
	การควบคุุมงานโครงการก่่อสร้้าง

5.		โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน
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1. 	หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2. 	การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 

3. 	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 

4. 	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน 

5. 	การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

6. 	การใส่่ใจบริิการและมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

1. 	การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

2. 	การใส่่ใจต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

3. 	การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1. 	การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2. 	การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

3. 	การดููแลคุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาบุุคลากร 
สู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

4. 	การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

5.		ค วามปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

6. 	ค วามรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่อสร้้าง

7. 	โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

Economic Performance (201-2)
Energy (302-1, 302-2, 302-3, 302-4)
Emissions (305-1, 305-2, 305-3, 
305-4, 305-5)
Water and Effluents (303-1, 303-3, 
303-5)
Waste (306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 
306-5)

General Disclosures (2-23)
Anti-Corruption (205-1, 205-2, 205-3)
Economic Performance (201-1)
General Disclosures (2-29)
Customer Health and Safety  
(416-1, 416-2)

General Disclosures (2-23)
Employment (401-1, 401-2, 401-3) 
Training and Education (404-1, 404-2, 
404-3)
General Disclosures (2-25, 2-29, 2-30)
Occupational Health and Safety 
(403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 
403-6, 403-7, 403-8, 403-9)
Local Communities (413-1, 413-2)
Economic Performance (201-1)
Indirect Economic Impacts (203-1)
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การตอบสนองความคาดหวััง/

ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

GRI 

Standard Title

ความสอดคล้้อง

กัับเป้้าหมาย 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(SDGs)
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เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล 

030



ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทได้้รัับคะแนน

CGR ระดัับดีีเลิิศ

บริิษััทได้้รัับคะแนน 

CGR ระดัับดีีเลิิศ

บริิษััทอยู่่�ในหุ้้�นยั่่�งยืืน 

SET ESG Ratings 

คงระดัับ AA 

ได้้การรัับรองจาก CAC 

ต่่อเนื่่�อง (ประเมิินทุุก 3 ปีี) 

บริิษััทได้้คะแนน FTSE Russell ESG Scores 

มากกว่่า 3.0 คะแนน (ภายในปีี 2571) 

บริิษััทได้้คะแนน FTSE Russell ESG Scores มากกว่่า 4.0 คะแนน

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐาน 
คุุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐาน 
คุุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

บริิษััทรัักษามาตรฐาน ISO 9001, 

ISO 14001 และ ISO 45001

บริิษััทรัักษามาตรฐาน ISO 9001, 

ISO 14001 และ ISO 45001

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทเป็็น 1 ใน 265 บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีรายชื่่�อ

หุ้้�นยั่่�งยืืน (SET ESG Ratings) จากตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย เป็็นปีีที่่� 11 ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้รัับการประเมิินคุุณภาพในการจััด 

ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2568 

จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 

อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100

หมายเหตุุ 
1 	 งบการเงิินรวมของกลุ่่�มบริิษััท (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้องบการเงิิน หน้้าที่่� 132)
2 	 หมายถึึง ภาษีีเงิินได้้กลุ่่�มบริิษััท ประจำปีี 2568

Disclosure 201-1, 201-3, 201-4, 203-1)

บริิษััทเป็็น 1 ใน 102 บริิษััท

จดทะเบีียนที่่�อยู่่�ใน SET ESG 

Ratings ระดัับ 

บริิษััทได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ 

(Sustainability Disclosure 

Award) จากสถาบัันไทยพััฒน์์
คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ร้้อยละ 84.68

กำไรสุุทธิิ 

20,743,746 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถหัักได้้

เพิ่่�มขึ้้�น 22,659,515 บาท

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน  

455,129,349 บาท

รายได้้  3,607,019,487 บาท1 

(รายได้้จากการขายและบริิการ 

ร้้อยละ 98.49 รายได้้อื่่�น 

ร้้อยละ 1.51)

ภาษีีเงิินได้้สู่่�ภาครััฐ  

108,257,975 บาท2

การลงทุุนเพื่่�อ

พััฒนาชุมุชน 12,939,887 บาท 

(เงิินบริิจาค และโครงการ 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต)

ค่่าจ้้างและสวััสดิิการพนัักงาน

กลุ่่�มบริิษััท 348,741,212 บาท

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท

จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report: 

CGR) จากสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

(Thai Institute of Directors: IOD) ในระดัับดีีเลิิศ 

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐาน 
คุุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015  

และ ISO 45001:2018

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568)

เป้้าหมายระยะกลาง (ปีี 2569-2571)

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว
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2)	 การอบรมของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ในหลัักสููตร
ที่่�จััดโดยสถาบััน IOD และสมาคมบริิษััทจดทะเบีียน ดัังนี้้�
•	 หลัักสููตร Director Certificate Program (DCP) 
•	 หลัักสููตร Director Accreditation Program (DAP)
•	 หลักัสููตร Advanced Audit Committee Program (AACP)
•	 หลัักสููตร Role of the Chairman Program (RCP)
•	 หลัักสููตรโครงการพััฒนาวิิชาชีีพเลขานุุการบริิษััท
•	 หลัักสููตรสิิทธิิมนุุษยชนกัับธุุรกิิจ

3)	 กรรมการบริษิัทัเข้า้ร่ว่มสัมัมนาหัวัข้อ้ ESG Risks Mitigation: 
สิ่่�งที่่�กรรมการต้องรู้้� ก่อ่นที่่�ความเส่ี่�ยงจะกลายเป็น็จุดเปลี่�ยน
องค์์กร

4)	 บริิษััทจััดเสวนาให้้กัับพนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�เช่่าอาคาร หััวข้้อ 
ESG Risk Talk : เปิิดมุุมมองธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และอนาคต
ที่่�ยั่่�งยืืน

5)	จั ดัทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์ในหัวข้อ้ต่า่ง ๆ  เช่น่ ESG Risk คือือะไร  
กรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง COSO-ERM 2017 การบููรณาการ 
ประเด็็นด้าน ESG กัับการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กร  
การพััฒนาตลาดทุุนไทยกัับปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และ
การทุจริิตส่งผลกระทบต่่อการพัฒนาประเทศอย่่างไร เป็น็ต้น

6)	 เชิญิชวนพนัักงานกลุ่่�มบริิษัทัเข้า้ร่ว่มงานวันต่อ่ต้า้นคอร์์รัปัชัน 
จััดโดยองค์์กรต่่อต้้านคอร์์รััปชััน (ประเทศไทย)

7)	จั ัดทำแบบทดสอบเพื่่�อวััดระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของ
พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ในหัวข้้อการต่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
การป้องกัันความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้ข้้อ้มููลภายใน 
และแนวปฏิิบััติินโยบายธรรมาภิิบาลข้้อมููล โดยพนัักงาน 
กลุ่่�มบริษิัทัเข้า้ทำแบบทดสอบครบร้อ้ยละ 100 และผ่่านเกณฑ์์ 
การประเมิินร้้อยละ 80.00 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสหรือืข้อ้ร้อ้งเรีียน ในกรณีี
ที่่�พบเห็น็การกระทำผิดิกฎหมาย หรือืผิดิจรรยาบรรณทางธุรุกิจิของ
กลุ่่�มบริษิัทั หรืือรายงานการเงินิที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง หรือืการถููกละเมิดิสิทิธิิ 
หรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน หรืือการควบคุุมภายในที่่�บกพร่่อง 

ในปีี 2568 บริิษััทได้้รัับการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน จำนวน 2 เรื่่�อง  
โดยบริิษััทได้้ดำเนิินการตามกระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียนแล้้วเสร็็จ 
พบว่่าเรื่่�องดัังกล่่าวไม่่มีีความผิิดตามที่่�ร้้องเรีียน และไม่่พบกรณีี
ฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ โดยมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงาน
ประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อการแจ้้งเบาะแส 
หน้้าที่่� 114 (Disclosure 205-3)

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(Disclosure 205-2)

คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี สำหรัับบริิษััท 
จดทะเบีียน ปี ี2560 ของสำนักังานคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) รวมถึึงได้้จััดทำนโยบายต่่อต้้าน 
การทุจริิตคอร์์รัปัชันภายในองค์์กร โดยมอบหมายให้้คณะกรรมการ
ธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำหน้้าที่่�พิิจารณา 
กลั่่�นกรองนโยบายและแนวปฏิิบััติิท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ก่่อนนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ 

ทั้้�งนี้้�  บริิษััทมีีการทบทวนนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ดัังกล่่าว 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แนวปฏิิบััติิที่่�เป็็นสากล และความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิต 
ที่่�อาจเปลี่่�ยนแปลงไป

บริิษััทได้้สื่่�อสารหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทาง
ธุุรกิจของกลุ่่�มบริิษััท และนโยบายต่่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชัน
ภายในองค์์กรให้้แก่ค่ณะกรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุกระดัับ
รัับทราบและยึึดถืือเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� ยัังได้้ 
เผยแพร่่ไว้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.eastwater.com) และ
ระบบสารสนเทศภายใน (Internal Web) 

การส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
(Disclosure 2-17)

บริิษััทมีีการส่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการต่อต้้านการทุจริิต
คอร์์รััปชันแก่่พนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านการอบรม การสื่่�อสาร
ภายใน และกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัรู้้�และปลููกฝังั 
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ยึึดมั่่�นในความโปร่งใสและความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 
โดยนโยบายดังักล่า่วครอบคลุมการดำเนินิงานของกลุ่่�มบริษิัทั และ
ใช้เ้ป็น็แนวทางในการปฏิบิัตัิงิานร่ว่มกับัคู่่�ค้า้และผู้้�มีีส่ว่นได้ส่้่วนเสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

ปีี 2568 บริิษััทจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีีและ 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ดัังนี้้�
1)	จั ัดปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ เกี่่�ยวกัับนโยบายและระเบีียบ

ปฏิิบััติิของบริิษััท ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาประกอบด้้วย หลัักกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีของกลุ่่�มบริิษััท จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริษัิัท นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัภายในองค์ก์ร  
การป้อ้งกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์การใช้ข้้้อมููลภายใน 
และแนวปฏิิบััติินโยบายธรรมาภิิบาลข้้อมููล 
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บริิษััทมีีกระบวนการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทซ้้ำเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

1. สื่่�อสารและสร้้างความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน

•	สื่่ �อสารให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ 
กลุ่่�มบริิษััท ผ่่าน E-mail, Line group ของบริิษััท

•	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
ของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ทำแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจพนัักงาน

3. ศึึกษาและวิิเคราะห์์

•	ศึ กษาและวิิเคราะห์์ผลแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ
ของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาด้้านการสื่่�อสารและการสร้้าง 
ความตระหนัักให้้กัับพนัักงาน รวมถึึงเพื่่�อพััฒนาและ
ปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

•	ศึ กษาและวิิเคราะห์์ประเด็็นข้อร้้องเรีียน และประเด็็น 
ที่่�ตรวจพบจากหน่่วยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อหาสาเหตุุ  
นำไปสู่�การกำหนดมาตรการหรือืการดำเนินิการเพื่่�อป้อ้งกันั
การเกิิดซ้้ำ รวมถึึงเพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุงจรรยาบรรณ 
ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

2. ติิดตามและตรวจสอบ โดยหน่่วยงาน

ตรวจสอบภายในของบริิษััท

4. พััฒนาและปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ

ของกลุ่่�มบริิษััทให้้ครอบคลุุม และสอดคล้้อง

กัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

สำนัักตรวจสอบได้้นำแบบประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนา 
ระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector Collective Action 
Against Corruption: CAC) มาใช้้ในการตรวจสอบกระบวน 
การทำงานของทุกุหน่ว่ยงาน เช่น่ งานจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง งานก่อ่สร้า้ง  
และการขอใบอนุุญาตต่่าง ๆ งานบััญชีี และการเงิิน เป็็นต้้น 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าปฏิิบััติิได้้สอดคล้้องกัับมาตรการดัังกล่่าว 

ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบิัตัิขิองหลักัการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี  
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัภายในบริิษัทั และจรรยาบรรณ 
ทางธุรุกิจิของกลุ่่�มบริษิัทั อย่า่งน้อ้ยปีลีะ 1 ครั้้�ง โดยเปรีียบเทีียบ 
กับักฎหมาย แนวทางปฏิบัิัติขิองสากล และบริิษัทัชั้้�นนำ รวมทั้้�ง 
ข้อ้เสนอแนะของสถาบันัต่า่ง ๆ  ในกรณีีที่่�มีีการแก้ไ้ขจะเสนอยังั  
คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
เพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อนนำเสนอยัังคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา
อนุุมััติิต่่อไป 
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การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน 
(Disclosure 2-16, 2-25, 2-26)

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของบริิษััท  
เพื่่�อให้ก้ารดำเนินิธุรุกิจิเป็น็ไปอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ โปร่ง่ใส และสอดคล้อ้งกับัหลัักการกำกับัดููแลกิจิการที่่�ดีี จึงึจัดัให้้มีีกลไกการรับัและ
จััดการข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ โดยมอบหมายหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน และติิดตามผลการแก้้ไข 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััท โดยครอบคลุุมประเด็็นด้้านจริิยธรรม ด้้านคุุณภาพและการให้้บริิการ รวมถึึง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งนี้้� บริิษััทดำเนิินการด้้วยความเป็็นธรรม โปร่่งใส และคำนึึงถึึงการคุ้้�มครองข้้อมููลและความปลอดภััยของผู้้�ร้้องเรีียน

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้นำข้้อมููลและประเด็็นจากข้้อร้้องเรีียนมาวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้เป็็นข้อมููลประกอบการทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการ
ดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการดำเนิินธุรกิิจ เสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และสนัับสนุุน 
การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียน กลุ่่�มลููกค้้า  
(บมจ.ยููยูู)

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น 
นักัลงทุุน  

นักัวิิเคราะห์์ และ
สถาบัันการเงิิน

กลุ่่�มคู่่�ค้้า กลุ่่�ม 
คณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

กลุ่่�มชุุมชนและ 
หน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น

กลุ่่�ม 
ลููกค้้า

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล 
และหน่่วยงานราชการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักต่่อบริิษััท

1.	 เว็็บไซต์์บริิษััท : www.eastwater.com

2.	 เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Web Portal) 
	ร ะบบรัับข้้อเสนอแนะแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

3.	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 •	ประธานคณะกรรมการบริิษััท:  
		  Chairman@eastwater.com 
	 • 	คณะกรรมการตรวจสอบ: AC_EW@eastwater.com
	 • 	กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่: CEO@eastwater.com
	 • 	เลขานุุการบริษิัทั: Whistleblowing@eastwater.com

4. 	 จดหมายธรรมดา
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
จำกััด (มหาชน)
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ชั้้�น 25 เลขที่่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร 
กรุุงเทพมหานคร 10900

5.	 LINE Official Account (Eastwater CSR)

6. 	 Facebook บริิษััท (@eastwfanpage)

7.	 Line Group

8. 	 Hotline หรืือ Call Center

9.	 การประชุุมหรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

จำนวนข้้อร้้องเรีียน

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ)

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ)

หมายเหตุุ
* 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) หน้้าที่่� 51
** 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง หน้้าที่่� 105
*** 	 สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อการแจ้้งเบาะแส หน้้าที่่� 114
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กลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน (ด้้านบริิการ)

ประสานขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

บัันทึึกข้้อมููล

- ข้้อร้้องเรีียน

- ข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ

ผู้้�ร้้องเรีียน พนัักงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ (AE) ดำเนิินการแก้้ไข ประเมิินผลการแก้้ไข จััดทำรายงานสรุุป นำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร

ไม่่ผ่่าน ผ่่าน

จััดทำรายงานสรุุป

นำเสนอผู้้�บริิหาร

รัับทราบ

ผู้้�ใช้้น้้ำแจ้้งปััญหา 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 

ระบบเปิิดงานบน  

UMW APP

ทีีมงานติิดต่่อกลัับ

หาผู้้�ใช้้น้้ำ

ทีีมช่่างเข้้าซ่่อมแซม 

แก้้ไขปััญหา

ทีีมช่่างปิิดงานบน 

UMW APP

หน่่วยงานภายนอก

สำรวจความพึึงพอใจ

หลัังให้้บริิการ

ลููกค้้าบริิษััท (น้้ำครบวงจร)

ลููกค้้า บมจ.ยููยูู (น้้ำประปา)
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กลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน (ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน)

หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดููแล 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียพิิจารณาข้้อร้้องเรีียน

หมายเหตุุ ระยะเวลาขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นข้้อร้้องเรีียน
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

-	แจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ รวมถึึงชดใช้้ค่่าเสีียหาย/เยีียวยาตามความเหมาะสม 

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้ผู้้�บริิหาร เพื่่�อทราบ

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้เลขาฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขาฯ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

	 เพื่่�อรายงานยัังคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อทราบ

พิิจารณาชดใช้้ค่่าเสีียหาย
พิิจารณาเยีียวยา 

ตามความเหมาะสม

ผู้้�รัับข้้อร้้องเรีียนวิิเคราะห์์กลั่่�นกรอง

ข้้อร้้องเรีียนในเบื้้�องต้้น

ผู้้�ร้้องเรีียนแจ้้งข้้อร้้องเรีียน
ช่่องทาง

1. 	 เว็็บไซต์์บริิษััท www.eastwater.com
2. 	 เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Web Portal)
3. 	จ ดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 - ประธานคณะกรรมการบริิษััท 
		  Chairman@eastwater.com 
 	 - คณะกรรมการตรวจสอบ 
		  AC_EW@eastwater.com
 	 - กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
		  CEO@eastwater.com
 	 - เลขานุุการบริิษััท 
		  Whistleblowing@eastwater.com
4. 	จ ดหมายธรรมดา
5. 	 LINE Official Account (Eastwater CSR)
6. 	 Facebook บริิษััท
7. 	 Line Group
8. 	Hotline หรืือ Call Center
9. 	 การประชุุมหรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

ผิิด ไม่่ผิิด

หมายเหตุุ	ข้ ้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เช่่น ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชน สิิทธิิคู่่�ค้้า สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิินัักลงทุุน สิิทธิิสถาบัันการเงิิน สิิทธิิลููกค้้า และสิิทธิิสื่่�อมวลชน 
		ข้  ้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน/สถาบัันการเงิิน
ลููกค้้าน้้ำดิิบ/น้้ำครบวงจร
ชุุมชน
หน่่วยงานราชการ
คู่่�ค้้า/ผู้้�เช่่า
พนัักงาน
สื่่�อมวลชน

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ประสานงานหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบดููแล 

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบ

ผลการพิิจารณา

แจ้้งกลัับยัังผู้้�ร้้องเรีียนภายใน 3 วััน

นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

036



การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง คณะกรรมการบริิษััทฯ

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

ฝ่่่�ายบริิหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิิสระทั้้�งคณะ)

สำนัักตรวจสอบ

ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงกลยุุทธ์์องค์์กร : แผนกแผนและบริิหารความเสี่่�ยง EWG

ผู้้�ประสานงานความเสี่่�ยงของทุุกหน่่วยงาน

บริิษััทดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงบนรากฐานความยั่่�งยืืนตามกรอบ 
มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิธรรมาภิิบาล เพื่่�อป้้องกัันและลด 
ผลกระทบจากความเส่ี่�ยงต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับธุุรกิจ ผ่่านกรอบการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงตามมาตรฐาน Committee of Sponsoring Organization 
of the Treadway Commission (COSO) ควบคู่่�ไปกัับการวิิเคราะห์์ 
และคาดการณ์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตจากปััจจััยภายในและปััจจััย
ภายนอก ทำให้้สามารถจััดลำดัับความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจ  
การวางแผนมาตรการป้้องกััน แก้้ไข ตลอดจนหาแนวทางในการบริิหาร
จััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และนำประเด็็นดังกล่่าวมาพิิจารณา 
ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง และประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจของบริิษััท
	
การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงองค์์กร ถืือเป็็นนโยบายการบริิหารจัดการ 
และการกำกัับดููแลกิิจการขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�สนัับสนุุนให้้
บริิษััทสามารถเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องตามข้้อกำหนดระบบบริิหาร
งานคุุณภาพที่่�ต้้องทำความเข้้าใจบริิบท และวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร  
รวมถึึงตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  
โดยบริษิัทักำหนดให้ก้ารระบุคุวามเสี่่�ยงครอบคลุมุความเสี่่�ยง 6 ประเภท 
คือื 1. ความเสี่่�ยงด้า้นกลยุทุธ์ ์2. ความเส่ี่�ยงด้้านปฏิบิัตัิกิาร 3. ความเส่ี่�ยง
ด้้านการเงิิน 4. ความเสี่่�ยงด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบ 5. ความเสี่่�ยงด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และชุุมชน และ 6. ความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ โดยมีีรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2568  
(แบบ 56-1 One Report) หัวัข้้อการบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง หน้้าที่่� 48 
และหััวข้้อการควบคุุมภายใน หน้้าที่่� 124 (Disclosure 205-1)

นอกจากนี้้� บริิษัทัจััดให้้ทุกุหน่่วยงานทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุจุริติ
และคอร์์รััปชััน โดยนำหลัักการของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทยมาประยุุกต์ใ์ช้ ้ผ่า่นการระบุุประเภทกิิจกรรมหรืือขั้้�นตอน
การทำงานที่�อาจมีีความเส่ี่�ยงในการทุจริิตและคอร์์รััปชัน เช่่น การขอ
และ/หรืือต่่ออายุุใบอนุุญาตกับหน่่วยงานภาครััฐ การประมููลงานทั้้�งภาครัฐั
และเอกชน เป็็นต้้น โดยแบ่่งได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ 1) ซื้้�อความสะดวก  
2) ซื้้�อความผิิด และ 3) ซื้้�องานหรืือโอกาสทางธุุรกิิจ รวมถึึงการประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตามหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน
สำหรัับธุุรกิจ เพื่่�อประเมิินโอกาสและผลกระทบตามเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััท
กำหนด

หากพบประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน หรืือประเด็็น
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง บริิษััทจะต้้องจััดทำ
มาตรการควบคุุมเพื่่�อลดโอกาสเกิิดและผลกระทบในระดัับที่่�บริิษััท
ยอมรับัได้้ รวมทั้้�งมีีการติดิตามผลและสุ่่�มตรวจสอบโดยสำนัักตรวจสอบ
ของบริิษัทั อีีกทั้้�งบริิษัทัยังัมีีการประเมิินผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศต่่อธุุรกิจ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงของภููมิิอากาศของโลก  
โดยเฉพาะสถานการณ์์แล้้งต่่อเนื่่�อง 2-3 ปีี อาจนำมาซึ่่�งปััญหาแหล่่งน้้ำ
ต้้นทุน ส่่งผลกระทบต่่อเสถีียรภาพของแหล่่งน้้ำและประสิิทธิิภาพ 
ในการบริหิารจัดัการน้้ำร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จนนำมาสู่่�วิกิฤตการณ์
ภััยแล้้งและทำให้้เกิิดปััญหาขาดแคลนน้้ำได้้
	
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีการพัฒนาระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ 
(Business Continuity Management: BCM) ด้ว้ยการวางระบบบริิหาร
จััดการแบบองค์์รวมที่่�ประกอบด้้วย แผนการจััดการภาวะวิิกฤต  
แผนการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต และแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยรวม
ทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กรแบบเชื่่�อมโยงกััน 

ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้มุ่่�งเน้้นและให้้ความสำคััญกัับความเส่ี่�ยงในด้าน 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาลเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ 
ในทางลบต่่อผลการดำเนิินงานทางการเงิิน ความต่อ่เนื่่�องทางธุุรกิจ หรือื
ชื่่�อเสีียงขององค์์กรได้้โดยตรง โดยเฉพาะความเสี่่�ยงในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ซึ่่�งในปััจจุุบัันทั้้�งภาคธุุรกิิจ นัักลงทุุน และภาครััฐ ได้้ขัับเคลื่่�อนไปใน
ทิิศทางท่ี่�เป็็นมิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยในประเทศไทยกำลัังอยู่่�ใน
ช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านที่�สำคััญเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับมาตรฐานสากล โดยได้้มีี 
การผลัักดัันนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้เป็็นไปตามปััจจัยัภายในและภายนอก 
เพื่่�อตอบสนองต่่อทิิศทางของโลก (ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่) ดัังเช่่น  
การตั้้�งเป้้าหมาย Net Zero (เป้้าหมายการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกให้้เป็็นศููนย์) 
ภายในปีี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) หรืือการเปิิดตััวระบบ SET Carbon 
ของตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย เป็็นต้น ซ่ึ่�งในปัจจุบุันัการดำเนินิการ
หลายส่่วนยังัเป็็นภาคสมัคัรใจ แต่่ก็ม็ีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นภาคบังัคับัมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับการดำเนิินการดัังกล่่าวจะส่่งผลต่่อ
การดำเนิินงานทางการเงิิน ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และส่่งผลต่่อ 
การดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืนมากยิ่่�งขึ้้�น

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 037



มาตรการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

บริษิัทัเล็ง็เห็น็ถึงึโอกาสในการดำเนินิการธุรุกิจิให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายด้า้นความยั่่�งยืนื รวมถึงึความสำคัญัในการกำหนดแนวทางการลด 
ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายดัังกล่่าว ที่่�อาจส่่งผลต่่อการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ การดำเนิินงานทางการเงิิน หรืือชื่่�อเสีียงของบริิษััท 
ที่่�จะส่่งผลต่่อการดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทจึึงได้้จััดทำมาตรการรองรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ทั้้�งในระยะสั้้�นจนถึึงระยะยาว 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

บริิษััทให้้ความสำคััญในการดำเนิินการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกกระบวนการทำงาน ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบ 
สููบส่่งน้้ำ การบริิหารจััดการน้้ำเพื่่�อลดการใช้้พลัังงานในการสููบส่่ง การบำรุุงรัักษาระบบสููบส่่งเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด รวมถึึงการนำ
พลัังงานทางเลืือกและนวััตกรรมที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในกระบวนการสููบส่่งน้้ำดิิบ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืน

1. การเตรีียมความพร้้อมด้้านกฎระเบีียบ (Preparing for Regulations)

2. การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและข้้อมููล (Leveraging Technology and Data)

3. การสร้้างประโยชน์์เชิิงกลยุุทธ์์ (Capturing Strategic Benefits)

ดำเนิินการเชิิงรุุก: ติิดตามกฎระเบีียบที่่�
กำลัังจะเกิิดขึ้้�นและพิิจารณาการปรัับใช้้
ก่่อนกำหนดเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

นำเครื่่�องมืือมาใช้้: ใช้้แพลตฟอร์์มและ
เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อจััดการข้้อมููลด้้าน
ความยั่่�งยืนืและการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจก
จากแผนกต่่าง ๆ

สร้้างความไว้้วางใจ: สร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้น้ักัลงทุนุด้ว้ย
การเปิดิเผยข้้อมููลท่ี่�สม่่ำเสมอ
และเปรีียบเทีียบได้้

บููรณาการในแผนกลยุุทธ์์: วิิเคราะห์์
และพิิจารณากฎระเบีียบภายใน จััดทำ
แผนกลยุุทธ์์และกำหนดเป้้าหมายที่่�
ชััดเจน

ปรับัปรุงุกระบวนการ: สร้้างกระบวนการ
รายงานที่่�คล่องตัวั สอดคล้องกับักฎระเบีียบ 
และสามารถตรวจสอบได้้

หาโอกาสลดต้้นทุุน:  ใช้้
ข้้อมููลด้้านสภาพภููมิิอากาศ
และความยั่่� งยืืนเพื่่�อระบุุ
โอกาสในการประหยััดต้้นทุน

พััฒนาบุุคลากร: เพิ่่�มทัักษะให้้ทีีมงาน
เข้้าใจผลกระทบของกฎระเบีียบและ 
กรอบการทำงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เสริิมสร้้างการควบคุุมภายใน: พััฒนา 
การควบคุมุข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัความยั่่�งยืนื
ทั้้�งทางการเงิินและไม่่ใช่่การเงิิน

การเข้้าถึงึแหล่่งเงินิทุนุสีเีขียีว: 
ปรัับตัั ว ให้้ สอดคล้้ องกัับ 
ความคาดหวัังเพื่่�อปลดล็็อก
การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

เพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขันั: 
สร้า้งจุดุยืนืที่่�แข็ง็แกร่ง่ในห่ว่งโซ่่
ของธุุ รกิิจที่่� ต้้ องการข้้อมููล 
ด้้านความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น

038



การบริิหารจััดการคู่่�ค้้  าอย่่างยั่่�งยืืน 
(Disclosure 205-2)

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain Management) ในการสร้้างคุุณค่่าและความยั่่�งยืืน
ทางธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้นการดำเนิินงานร่่วมกัับคู่่�ค้้าอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และเคารพต่่อหลัักสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อให้้การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
และการดำเนิินธุุรกิิจในทุุกขั้้�นตอนเป็็นไปตามหลัักธรรมาภิิบาลและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทได้้กำหนด นโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างยั่่�งยืืนและจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อใช้้เป็็น
แนวทางในการคััดเลืือก ประเมิิน และติิดตามการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าให้้สอดคล้้องกัับหลัักการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
(ESG) โดยมุ่่�งลดความเสี่่�ยงในห่่วงโซ่่อุุปทาน และสร้้างความมั่่�นใจว่่าคู่่�ค้้าทุุกฝ่่ายดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรม โปร่่งใส และเคารพ 
ต่่อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ด้ำเนิินการประเมินิคู่่�ค้า้อย่า่งสม่่ำเสมอ ทั้้�งด้า้นคุณุภาพ มาตรฐานการจัดัการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั สิ่่�งแวดล้้อม 
และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดทางสัังคม รวมถึึงสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพคู่่�ค้้า ผ่่านการให้้ความรู้้� การอบรม เพื่่�อยกระดัับมาตรฐาน
การดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ด้ว้ยแนวทางดัังกล่่าว บริิษัทัมุ่่�งสร้้างห่่วงโซ่อุ่ปุทานที่�มีีความเข้ม้แข็ง็ โปร่งใส และยืืดหยุ่่�น ตลอดจนส่งเสริิมให้้เกิดิการเติบิโตร่วมกัันระหว่่าง
บริิษััทและคู่่�ค้้าอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การตรวจประเมิินคู่่�ค้้า

บริิษััทเข้้าเยี่่�ยมชมสถานประกอบการกิิจการ (On-Site Visit) 
คู่่�ค้าที่่�ดำเนิินธุรกิจผลิตและจำหน่่ายท่่อส่่งน้้ำ High Density 
Polyethylene: HDPE จังัหวัดัเพชรบุรุีี เมื่่�อวันัที่่� 21 พฤศจิกิายน 2568 
ซึ่่�งเป็น็คู่�ค้า้รายใหม่่ที่่�สำคัญั บริิษัทัมีีการประเมิินการดำเนิินงานตาม
แนวทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (ESG) การปฏิบัิัติิ
ตามกฎหมายและข้้อกำหนดต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม  
อาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยั รวมถึงึชุมุชนที่่�อยู่่�โดยรอบ ตลอดจน 
ข้้อกำหนดของบริิษััทที่่�เป็็นคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� บริิษััทยัังคงเน้้นย้้ำ
เจตนารมณ์์การดำเนิินธุรกิจของบริิษััทในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและ
สังัคมให้้กับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อส่ง่เสริิมให้้เกิดิความยั่่�งยืนืตลอดห่่วงโซ่อุ่ปุทาน

การพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า

บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม ESG Risk Talk : เปิิดมุุมมองธุุรกิิจ  
สิ่่�งแวดล้้อม และอนาคตที่�ยั่่�งยืืน ในวันศุกร์์ที่่� 17 ตุุลาคม 2568  
(รููปแบบ onsite และ online) โดยเชิิญวิิทยากร 2 ท่่าน ได้้แก่่  
นายเอกพงษ์์ สงเคราะห์์ กรรมการผู้้�จััดการ ESGPRO ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นความยั่่�งยืนื ได้ร้ับัการรับัรอง GRI Sustainability Professional 
และดร.วาทิิต ประสมทรัพัย์์ รักัษาการผู้้�อำนวยการฝ่่ายยุุทธศาสตร์
และความสััมพัันธ์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียของบริิษััท เป็็นผู้้�บรรยาย โดย
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมทั้้�งการสื่่�อสารและสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG)  
แก่คู่่่�ค้า้ ตลอดจนเป็น็เวทีีในการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และมุมุมอง
ร่ว่มกันั อันัจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การพัฒันาธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื กิจิกรรม
ในครั้้�งนี้้�ได้้รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีีจากบริิษััทคู่่�ค้้ากว่่า 64 ราย

สรุุปผลการประเมิินการจััดกิิจกรรม จำนวน 53 ราย หรืือคิิดเป็็น
ร้้อยละ 88.33 สรุุป ดัังนี้้�
•	ปร ะเมิินความพึึงพอใจในหััวข้้อบรรยาย มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

เกณฑ์์ดีีมาก ร้้อยละ 82.64
•	ปร ะเมิินภาพรวมของการจัดกิิจกรรม มีีคะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี  

ร้้อยละ 77.36

ระยะเวลาการชำระเงิิน

แก่่คู่่�ค้้า ปีี 2568

•	 บริิษััทกำหนดระยะเวลาการชำระเงิิน
ให้้แก่่คู่่�ค้้าของบริิษััทภายใน 30 วััน 

•	 ค่่าเฉลี่่�ยการชำระเงินิแก่่คู่่�ค้าที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ 
28 วััน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 039



การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 
(Disclosure 203-2)

ในปีี 2568 เศรษฐกิิจโลกมีีแนวโน้้มขยายตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง  
แม้ก้ารฟื้้�นตัวัจะเป็น็ไปอย่า่งค่อ่ยเป็น็ค่อ่ยไป โดยได้ร้ับัแรงสนับัสนุนุ
จากกลุ่่�มประเทศเศรษฐกิิจขนาดใหญ่่ ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา ยุุโรป 
และเอเชีีย จากการฟื้้�นตััวของภาคการผลิิตและการค้้าโลก ขณะที่่�
เศรษฐกิิจจีีนมีีทิศทางปรับัตััวดีีขึ้้�นจากมาตรการกระตุ้้�นด้านการคลัง
และการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงความคืืบหน้้าในการแก้้ไขปััญหา
เชิงิโครงสร้า้งในภาคอสังัหาริมิทรัพัย์ ์อัตัราเงินิเฟ้อ้ในหลายประเทศ
ชะลอตััว ส่่งผลให้้ธนาคารกลางท่ี่�สำคัญัเริ่่�มผ่่อนคลายนโยบายการเงิิน 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนการเติิบโตของเศรษฐกิิจโลก อย่่างไรก็็ตาม 
ยัังมีีความเส่ี่�ยงจากความตึึงเครีียดทางการค้าและประเด็็น 
ด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ โดยเฉพาะระหว่่างจีีนกัับกลุ่่�มประเทศยุุโรป

การลงทุุนของภาคเอกชนในประเทศไทยมีีแนวโน้้มขยายตััว 
ต่อ่เนื่่�องจากปีกี่อ่น โดยเฉพาะภาคการผลิติเพื่่�อการส่ง่ออกที่่�เติบิโต
สอดคล้้องกัับการฟื้้�นตััวของประเทศคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� การลงทุุน 
ในอุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับยานยนต์ เทคโนโลยีีขั้้�นสููง 
รวมถึึงธุุรกิจ Data Center และ AI ยัังคงเพิ่่�มขึ้้�น จากแนวโน้้ม 
การย้้ายและกระจายฐานการผลิิตของบริิษััทต่่างชาติิจากประเทศ
สิิงคโปร์์และจีีน

ด้้านนโยบายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของประเทศไทยในปีี 2568  
มีีความคืบืหน้้าอย่่างเป็็นรููปธรรม ภายหลังัการบังัคับัใช้้พระราชบัญัญัตัิิ
บริิหารจััดการเพื่่�ออากาศสะอาดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งผลให้้
ภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจต้้องให้้ความสำคััญกัับการควบคุุม
และลดผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มมากยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกันัสำนักังาน
คณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.)  
ยังัคงส่ง่เสริมิการลงทุนุผ่า่นกองทุนุ Thai ESG เพื่่�อสนับัสนุนุบริษิัทั
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักความยั่่�งยืืนให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน
จากตลาดทุุนและตลาดเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

นอกจากนั้้�น ในบริิบทของการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านนโยบาย  
Net Zero ของภาครััฐ เริ่่�มมีีความชััดเจนเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น  
ภายหลัังจากที่่�ภาครััฐมีีการประกาศเร่่งเป้้าหมาย Net Zero  
ให้้เร็็วขึ้้�น 15 ปีี ผ่่าน 6 ร่่าง การมีีส่่วนร่่วมที่่�ประเทศกำหนด 
(Nationally Determined Contribution: NDC) ฉบัับที่่� 2 หรืือ 
NDC 3.0 ของประเทศไทย ซึ่่�งเป็น็กรอบเป้า้หมายการลดการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจกในระยะ 5 ปีีข้้างหน้้า (พ.ศ. 2574-2578) เพื่่�อให้้
สอดคล้องกัับพัันธกรณีีระหว่่างประเทศ ภายใต้้กรอบอนุุสััญญา
สหประชาชาติิว่่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ (United 
Nations Framework Convention on Climate Change: 
UNFCCC) และความตกลงปารีีส (Paris Agreement) ซึ่่�งจะทำให้้
หน่่วยงานต่าง ๆ  มีีความตื่่�นตัวัในการดำเนินิการโครงการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น 

จากแนวโน้ม้การฟื้้�นตัวัของภาคอุตุสาหกรรม การลงทุนุภาคเอกชน
รวมถึึงนโยบายภาครัฐัเกี่่�ยวกัับบริิบทการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนืดังกล่่าว 
บริิษััทได้้เตรีียมความพร้้อมในการลงทุุนพััฒนาโครงการเพื่่�อให้้ 
ตอบรัับกัับความเปลี่�ยนแปลงอย่่างรอบด้้าน เช่่น การดำเนิินการ
โครงข่่ายท่อ่ส่ง่น้ำ้และการจัดหาแหล่่งน้ำ้ เพื่่�อรองรับัความต้้องการ
ใช้้น้้ำที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมและนิิคมอุุตสาหกรรมใหม่่ที่่� 
เข้้ามาลงทุุนภายในประเทศ การให้้บริิการแก่่กลุ่่�มผู้้�บริิโภคและ 
ภาคครััวเรืือน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของครััวเรืือนและภาค 
การท่องเท่ี่�ยวในปี 2569 และยัังมีีการเตรีียมการพัฒนาโครงการภายใต้้
แผน Business Diversification โดยมีีกรอบการพััฒนาสอดคล้้อง
แนวคิดิด้้าน ESG ที่่�กำลังัเป็็นที่่�ต้้องการของทุกุภาคส่วน นอกจากนั้้�น 
บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการดำเนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนผ่่านความร่่วมมืือ 
กัับคู่่�ค้้า การนำเทคโนโลยีีที่�เหมาะสมมาใช้้ เช่่น พลัังงานไฟฟ้้า 
จากแสงอาทิิตย์ หรืือจากแหล่่งทางเลืือกอื่่�น ๆ ที่่�มีีศักยภาพ เช่่น 
การศึกษาโครงการการใช้้พลัังงานจากแรงดัันในโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
เป็็นต้้น รวมถึึงพััฒนาเทคโนโลยีีการผลิตน้้ำที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
เพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุน ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ลดน้้ำสููญเสีีย  
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรน้้ำตลอดกระบวนการผลิต 
และโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำอย่่างครบวงจร

ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

บริิษััทได้้นำเทคโนโลยีีระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมที่่�มีีถัังตกตะกอน 
Solid contact ประเภท External Sludge Return มาใช้้ในการผลิติ
น้้ำอุุตสาหกรรม ถัังตกตะกอนประเภทนี้้�ออกแบบให้้สามารถ 
นำตะกอนที่่�เกิิดขึ้้�นในระบบย้้อนกลัับมาหมุุนเวีียนใช้้ใหม่่ในระบบ
ตกตะกอนได้้ (Sludge Return) ตะกอนที่่�ถููกหมุุนเวีียนกลัับมาเข้้า
ระบบจะทำหน้้าที่่�ช่่วยในการตกตะกอน ทำให้้การตกตะกอนเกิดิขึ้้�น
รวดเร็็ว ส่่งผลให้้ใช้้ระยะเวลาในการตกตะกอนน้้อยกว่่าถััง 
ตกตะกอนที่�ไม่ม่ีีการนำตะกอนย้อนกลับัมา พื้้�นที่่�ที่่�ใช้ใ้นการผลิติน้ำ้
ในอัตราท่ี่�เท่่ากัันจึงมีีขนาดเล็็กกว่่าถัังตกตะกอนรููปแบบอื่่�น ๆ 
(Small footprint) เทคโนโลยีีการผลิติน้ำ้ประเภทนี้้�เรีียกโดยทั่่�วไป
ว่า่ ระบบตกตะกอนในอัตัราสููง (High Rate Clarification system) 

นอกจากนี้้� การจัดัการด้า้นสารเคมีีบริษิัทัดำเนินิการจัดัเก็บ็สารเคมีี
ในถัังขนาดใหญ่่ และจััดหาสารเคมีีโดยการขนส่งด้้วยรถบรรทุก 
(Tank car) จึึงทำให้้ไม่่มีีขยะอัันตรายจากบรรจุุภััณฑ์์ของสารเคมีี 
และในอนาคตบริิษัทัมีีแผนการดำเนิินโครงการที่่�เก่ี่�ยวเนื่่�องกัับการใช้้ 
Sludge จากระบบมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ภายใต้้แนวคิิด 
Circular Economy เช่่น การนำไปใช้้เป็็นสารปรัับปรุุงดิิน
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ในปี ี2568 บริษิัทัให้บ้ริกิารน้ำ้อุตุสาหกรรม ในจังัหวัดัฉะเชิงิเทราและจังัหวัดัระยอง โดยมีีกำลังัผลิติสููงสุดุรวม 112,500.00 ลบ.ม.ต่อ่วันั 

ฉะเชิิงเทรา

ราชบุุรีี

ระยอง

ระยอง

อยุุธยา

ปีี 2566
1,090,581.00

ปีี 2566
142,500.00

ปีี 2566
334,515.00

ปีี 2566
18,470,666.00

ปีี 2566
781,747.00

ปีี 2566
1,043,394.00

ปีี 2566
121,903.00

ปีี 2566
18,045,113.00

ปีี 2566
734,879.00

ปีี 2566
47,187.00

ปีี 2566
20,597.00

ปีี 2566
425,553.00

ปีี 2566
46,868.00

ปีี 2567
1,755,800.00

ปีี 2567
125,900.00

ปีี 2567
473,829.00

ปีี 2567
23,806,482.00

ปีี 2567
832,576.00

ปีี 2567
1,744,176.00

ปีี 2567
108,694.00

ปีี 2567
23,153,480.00

ปีี 2567
765,244.00

ปีี 2567
11,624.00

ปีี 2567
17,206.00

ปีี 2567
653,002.00

ปีี 2567
67,332.00

ปีี 2568
1,725,193.00

ปีี 2568
132,400.00

ปีี 2568
738,178.00

ปีี 2568
24,647,949.00

ปีี 2568
859,543.00

ปีี 2568
1,525,930.00

ปีี 2568
119,381.00

ปีี 2568
24,370,873.00

ปีี 2568
775,024.00

ปีี 2568
199,263.00

ปีี 2568
13,019.00

ปีี 2568
277,076.00

ปีี 2568
84,519.00

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต (ลบ.ม.) 

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้าระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้าระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต (ลบ.ม.) 

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้าระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่ ่(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบบำบััดน้้ำเสีีย (ลบ.ม.)

หมายเหตุุ ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิตสามารถนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่

ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม (Disclosure 303-2, 303-3, 303-4, 303-5:2018) 

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม กลุ่่�มบริิษััทเลืือกใช้้กระบวนการที่่�เหมาะสมกัับคุุณลักษณะของน้้ำท่ี่�เข้้ามาในระบบ โดยน้้ำท่ี่�ผ่่าน 
การบำบััดน้้ำเสีียแล้้วจะเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานที่�กำหนดไว้้ในสัญญา และมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากแหล่่งกำเนิิด 
ประเภทโรงงานอุุตสาหกรรมและนิิคมอุุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี และสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 3 พื้้�นที่่� โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

หมายเหตุุ พื้้�นที่่�ระยอง น้้ำที่่�ถููกบำบััดแล้้วจะถููกเก็็บไว้้ในบ่อพัักของ 
นิิคมอุุตสาหกรรม (Polishing pond) ไม่่ได้้มีีการนำกลัับมาใช้้ใหม่่หรืือ
ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 041



แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำ

คาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า แบ่่งตามกลุ่่�มการให้้บริิการ

บอสูบน้ำเสีย
เขาระบบ

บอแยกกรวดทราย บอปรับเสถียร บอผสมสารอาหาร บอผสมคลอรีนบอปรับคา pH บอเติมอากาศ
แบบ C-SBR

บอเติมอากาศเบื้องตน

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำแบบ SBR

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำรีีเคลมแบบใช้้ถัังตะกอน (Sedimentation)/กรองทราย (Sand filter tanks)

น้ำเขาระบบ
จากโรงงาน น้ำรีเคลม

อุปกรณผสมสารเคมีในเสนทอ ถังตกตะกอน ถังกรองทราย ถังเก็บน้ำที่ผานการบำบัด

อุปกรณผสมสารเคมี

การระบายตะกอนไปบอพักตะกอน

60.00

40.00

20.00

0
2569 2570 2571 2572 2573

น้้ำอุุตสาหกรรม

การบำบััดน้้ำเสีีย/

น้้ำรีีเคลม

คาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำ

หมายเหตุุ ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการใช้้น้้ำของลููกค้้า

ปีี พ.ศ.

ป
ริ
ิม
าณน้้


ำ 

(ล้้
าน

 ล
บ
.ม

.)

33.06 33.16
33.77 33.68 33.68

2.48 2.48 2.48 2.482.49

042



คาดการณ์์การเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจน้้ำครบวงจร

คาดการณ์์การเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจน้้ำครบวงจร 

หมายเหตุุ ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ผลการดำเนิินงานในอนาคต อาจมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการใช้้น้้ำของลููกค้้า
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ปีี พ.ศ.
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การใส่่ ใจบริิการและมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบ 

พื้้�นที่่�การให้้บริิการ กลุ่่�มลููกค้้า และช่่องทางการจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบ 
บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบการธุรกิิจพััฒนาระบบท่่อส่่งน้้ำและจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุปโภคบริิโภค และภาคอุตสาหกรรม 
รายใหญ่ท่ี่่�สุดุในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวันัออก โดยมีีจุดุแข็ง็ด้า้นระบบโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้ำ้สายหลักัและระบบสููบจ่า่ยที่่�เชื่่�อมโยงแหล่ง่น้ำ้
สำคััญในภาคตะวัันออกที่่�มีีความสมบููรณ์์ ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุมพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวัันออกทั้้�ง 3 จัังหวััด ได้้แก่่ 
จังัหวัดัระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา อีีกทั้้�งมีีความยั่่�งยืนืในการส่งจ่่ายน้ำ้ได้้อย่่างพอเพีียงต่่อความต้้องการของผู้้�ประกอบการ
ในพื้้�นที่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

ในปีี 2568 บริิษััทยัังคงมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเท่่าเทีียม 
โดยทิิศทางในอนาคตแนวโน้้มของธุุรกิิจการให้้บริิการน้้ำดิิบในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออกมีีโอกาสเติิบโต เนื่่�องจากปััจจััยการขยายตััว
ของภาคอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่� 3 จัังหวััด ประกอบกัับภาครััฐมีีนโยบายส่่งเสริิมและผลักดัันให้้พื้้�นที่่�ดัังกล่่าว เป็็นศููนย์์กลางการผลิิต
อุตุสาหกรรมขั้้�นสููงเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขันัของภาคอุตุสาหกรรมไทย ผ่่านรููปแบบการจัดัตั้้�งพื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิเิศษภาคตะวันัออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาศัักยภาพด้้านความพร้้อมแข่่งขััน บริิษััทถืือว่่ามีีความพร้้อมสููง  
ทั้้�งด้้านการลงทุุน ด้้านเสถีียรภาพแหล่่งน้้ำ และระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบที่่�ครอบคลุุมท่่อส่่งน้้ำดิิบในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ภาพรวมการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบ แบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ

โดยในปีี 2568 สรุุปภาพรวมการให้้บริิการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบ แบบแบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ ดัังนี้้� 

พื้นที่บ้านฉางและสัตหีบ 
ร้อยละ 11.00

พื้นที่มาบตาพุด 
ร้อยละ 36.00

พื้นที่ฉะเชิงเทรา 
ร้อยละ 4.00 

พื้นที่ชลบุรี 
ร้อยละ 22.00

พื้นที่ปลวกแดง - บ่อวิน
ร้อยละ 27.00 
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ในการดำเนิินธุรกิิจ บริิษััทให้้ความสำคััญในการให้้บริิการอย่่างเป็็นเลิิศ มีีการจัดกิิจกรรม ประชุุมลููกค้้าทั้้�งกลุ่่�มย่่อยและกลุ่่�มใหญ่่ 
อย่า่งเหมาะสม รับัฟัังข้้อคิิดเห็็น/ข้้อร้้องเรีียนต่าง ๆ  รวมถึึงการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าปีีละ 2 ครั้้�ง และนำผลการสำรวจความพึึงพอใจ 
มาปรัับปรุุงการให้้บริิการ และตอบสนองความคาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้า อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการให้้บริิการเป็็นประจำทุุกปีี

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมประชุุมลููกค้้าหลััก ดัังนี้้�

1. เยี่ยมชมกลุ่ม
บริษัท

2. กิจกรรมตาม
เทศกาล/
โอกาส

3. กิจกรรมด้าน 
Entertain & 
Lifestyle

1. 	เพื่่�อเป็็นการแนะนำบริิษััทให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้น้้ำโดยเฉพาะลููกค้้ารายใหม่่ 
หรืือผู้้�ใช้้น้้ำท่ี่�สนใจเข้้าเย่ี่�ยมชมได้้
ศึึกษาและเข้้าถึึงองค์์กรในภาพรวม
ของการดำเนิินการ เช่่น การสููบส่่งน้ำ้ 
การให้้บริิการ การบริิหารจััดการน้้ำ 
การลงทุุนโครงการในอนาคต และ
มาตรการป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่าง ๆ

2. 	เพื่่� อ ใช้้ ว าระทางวััฒนธรรมใน 
การสร้า้งความสััมพัันธ์อ์ันัดีีแสดงถึึง
ความใส่่ใจ และระลึึกถึึงผู้้� ใช้้น้้ำ 
ส่่งผลต่่อคุุณค่่าทางความรู้้�สึกและ 
การดำเนิินการร่่วมกััน

3. 	เพื่่�อแสดงถึงึคำขอบคุุณผ่า่นรููปแบบ
การพบปะ สัังสรรค์ตามระ ดัับ 
ความสำคััญของผู้้�ใช้้น้้ำ

•	 ลูกค้าปัจจุบัน
 
•	 กลุ่มลูกค้า

ภายในนิคม
อุตสาหกรรม 
(End Users) 

1. 	ต้อนรัับคณะเยี่่�ยมชมจากหน่่วยงานภาครััฐ 
และเอกชน

2. 	มอบของขวััญในวาระเทศกาลวัันขึ้้�นปีใหม่่/ 
วัันตรุุษจีีน/วัันสงกรานต์์ และเทศกาลต่่าง ๆ

3. 	กิจกรรมสััมพัันธ์ เช่น่ กิจิกรรมนิิทรรศการ Thai 
Water Expo 2025 งาน EEC 2025 โครงการ 
พััฒนาชุุมชน ปลููกต้้นไม้้ ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์/รายละเอียดโครงการ สรุปผลการดำ�เนินงาน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 045



การบริิหารความพึึงพอใจของลููกค้้า

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
(Disclosure 416-1) 

การตอบสนองต่่อค่่านิิยมองค์์กรที่�มุ่่�งเน้้นใส่่ใจต่่อการให้้บริิการและเอาใจใส่่ลููกค้้า เพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด  
บริษัิัทจึงึกำหนดแนวทางปรับัปรุงุการให้บ้ริกิารลููกค้า้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่่านการรับัฟังัข้อ้ร้อ้งเรีียนและข้อ้เสนอแนะจากเสีียงของลููกค้า้ (Voice 
of Customer) โดยอาศััยช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น โทรศััพท์์ E-mail เว็็บไซต์์บริิษััท การเข้้าเยี่่�ยมเยีียน (Site Visit) ในวาระเทศกาล
สำคััญต่่าง ๆ รวมทั้้�งการสำรวจความพึึงพอใจในแต่่ละปีี ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำมารวบรวม วิิเคราะห์์ พิิจารณาในที่่�ประชุุม 
ฝ่่ายปฏิิบััติิการและบริิการลููกค้้า และที่่�ประชุุมฝ่่ายบริิหาร เพื่่�อจััดทำแผนปรัับปรุุงการให้้บริิการที่่�สามารถตอบสนองตามความต้้องการ
ในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลการสำรวจความพึงึพอใจลููกค้า้กลุ่่�มธุุรกิจิน้ำ้ดิบิในปี 2568 บริิษัทั
มีีเกณฑ์์คะแนนที่่� 4.10 ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจเมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีีก่่อน เพิ่่�มขึ้้�นเล็็กน้้อยที่่� 0.04 คะแนน เนื่่�องจากยัังคงมีีผลกระทบ
จากการที่�บริิษััทลงทุุนพัฒนาโครงการเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับระบบ 
โครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท จากปีี 2567-2568 ส่่งผลต่่อ 
ความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า สรุุปดัังนี้้�

1.	 อยากให้้ปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำ
2.	ต้ องการให้้ปรัับปรุุงข้้อมููล/แจ้้งข้้อมููล

ข่่าวสารต่่าง ๆ ให้้เร็็วขึ้้�น
3.	ป รัับปรุงระยะเวลาการซ่อมบำรุุงท่ี่�

ล่่าช้้า

1. 	บริษิัทัเก็บ็ตัวัอย่่างคุณุภาพน้ำ้จากจุดุต้้นทางโดยเพิ่่�มจุดุเก็บ็ตัวัอย่่างน้ำ้เพิ่่�มขึ้้�นตามแนวท่่อ
โดยสุ่่�มเก็บ็หลายจุดุตามแนวเส้้นท่อ่เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�ใช้น้้้ำและสามารถ
ควบคุมุคุณุภาพน้ำ้ให้้มีีประสิทิธิภิาพ โดยหากพบว่่าคุณุภาพน้ำ้มีีการเปลี่่�ยนแปลง บริษิัทั
จะแจ้้งเตืือนลููกค้้าให้้เตรีียมความพร้้อมของระบบ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย
ต่่อกระบวนการผลิิตของลููกค้้า

2. 	บริษิัทัสื่่�อสารข้อ้มููลให้ลูู้กค้า้ทราบ รวมทั้้�งประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการลงทุนุพัฒันาแหล่ง่น้ำ้
เพื่่�อเพิ่่�มปริิมาณน้้ำต้้นทุุนในระบบ เช่่น โครงการรัับซื้้�อน้้ำดิิบจากบ่่อเอกชนเพิ่่�มเติิม 
โครงการปรัับปรุงระบบส่่งน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของ 
ระบบการสููบจ่่ายน้้ำ

3. 	บริิษััทเก็็บข้้อมููลสถิิติิในการซ่อมท่่อพร้้อมทั้้�งนำไปประเมิินและวางแผนการซ่อมเพื่่�อ
จัดัการบริหิารเวลาในการซ่อ่ม และคืืนระบบโดยไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่การรับัน้้ำของลููกค้า้

ความคาดหวัังและข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2567)

ประเด็็นที่่� 1 ด้้านเสถีียรภาพการจ่่ายน้้ำ ระบบการจ่่ายน้้ำ 
ไม่่สามารถรัักษาความต่่อเนื่่�องได้้ตามท่ี่�ลููกค้้าต้้องการ ส่่งผลให้้ 
เกิิดความไม่่สะดวกในการใช้้งาน 
ประเด็็นที่่� 2 คุุณภาพของน้้ำดิิบ คุุณภาพน้้ำในบางเวลาไม่่ได้้
มาตรฐานที่่�กำหนดไว้้จากการขยายโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ
ดังันั้้�น จากประเด็็นดังักล่า่วที่่�ส่่งผลให้ร้ะดับัคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเล็ก็น้อ้ย 
บริิษััทและผู้้�เก่ี่�ยวข้้องตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งในการนำเสีียงสะท้้อน
จากลููกค้้ามาปรัับปรุงการให้้บริิการ เพื่่�อเพิ่่�มและรัักษาระดัับ 
ความพึึงพอใจที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ในปีี 2568 บริิษััทมีีมาตรการจัดทำแผนบริิหารแหล่่งน้้ำต้้นทุน  
ทั้้�งแหล่ง่น้ำ้หลััก และแหล่่งน้ำ้สำรอง ให้ค้รอบคลุมต่อ่ความต้้องการ
น้้ำของลููกค้้า ทั้้�งความต้้องการรัับน้้ำกรณีีปกติิและกรณีีสููงสุุด  
รวมทั้้�งโครงการลงทุุนพัฒนาแหล่่งน้้ำเพื่่�อเพิ่่�มปริมาณน้้ำต้้นทุน 
ในระบบ พร้้อมมุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงการให้้บริกิารที่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
บริษิัทัเร่ง่พัฒันาโครงการก่อ่สร้า้งท่อ่ส่ง่น้ำ้ดิบิรองรับัความต้อ้งการ
ใช้น้้ำ้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สร้า้งการเติบิโต เสริมิศักัยภาพในการบริหิารจัดัการ
น้ำ้ให้้แก่่พื้้�นที่�ภาคตะวัันออก เชื่่�อมโยงแหล่่งน้ำ้หลัักจากอ่่างเก็็บน้ำ้
และแหล่่งน้้ำต่่าง ๆ ของทั้้�งภาครััฐและบริิษััทให้้กลัับมาสมบููรณ์์  
โดยตั้้�งเป้้าหมายรัักษาระดัับคะแนนความพึึงพอใจของลููกค้้า 
ในปีี 2569 ไม่่น้้อยกว่่าคะแนนในปีี 2568 (เท่่ากัับ 4.10 คะแนน)

ผลการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2568

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00

4.58

4.06 4.10

ปี พ.ศ.

2566 2567 2568

คะแนนความพึึงพอใจรวม ปีี 2566-2568

โดยรายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืนื ประจำปี ี2568 หัวัข้อ้ 
ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าทางตรงน้้ำดิิบในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบ
ปีี 2566-2568 หน้้าที่่� 122
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มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำดิิบ) 
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2568 บริิษััทไม่่มีีประเด็็นข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญและตระหนัักต่่อมาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียน 
ในแต่ล่ะปี ีโดยกำหนดทีีมผู้้�รับัผิดิชอบในการวิเิคราะห์ห์าสาเหตุ ุวางแนวทางการแก้ไ้ข และการป้อ้งกันัให้อ้ยู่่�ภายใต้ข้้อ้กำหนดระยะเวลา
การให้้บริิการที่่�ได้้ตกลงกัับลููกค้้า (Service Level Agreement: SLA) ซึ่่�งเป็็นไปตามระบบการควบคุุมภายในด้้านการแก้้ไขและป้้องกััน
ข้้อร้้องเรีียน พร้้อมกำหนดให้้ต้้องทำการประเมิินความพึึงพอใจในการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าทุุกครั้้�งเมื่่�อการดำเนิินการแล้้วเสร็็จ  
และจััดทำรายงานนำเสนอแก่่ผู้้�บริิหารทราบเป็็นประจำทุุกเดืือน เพื่่�อพิิจารณาปรัับปรุุงกระบวนการแก้้ไขข้้อร้้องเรีียนให้้มีีประสิิทธิิภาพ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

1.	ด้ านการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารของอีีสท์์ วอเตอร์์ 
เกี่่�ยวกับัสถานการณ์น้ำ้จากนิคิมอุตุสาหกรรม

2.	ป รัับปรุุงคุุณภาพให้้บริิการซ่่อมบำรุุง

1.	 บริษิัทักำหนดนโยบาย Information Sharing กับัผู้้�ประกอบการนิคิม/หน่่วยงานกลาง
สร้้างตััวชี้้�วััด Communication Effectiveness 

2.	 บริิษััทบริิหารจัดการ และประเมิินสถานการณ์ส่่วนงานซ่อม โดยวิิเคราะห์์จาก 
การเก็็บข้้อมููลสถิิติิในการซ่่อมท่่อ พร้้อมทั้้�งประเมิินและประชุุมวางแผนก่่อน 
การซ่่อมและคืืนระบบ โดยไม่่กระทบการรัับน้้ำของผู้้�ใช้้น้้ำ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำ

ความคาดหวัังและข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2568)

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ (น้้ำอุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีเคลม) 
(Disclosure 416-1)

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความสำคััญในการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอด
กระบวนการดำเนิินงาน ตั้้�งแต่่การออกแบบระบบ การก่อสร้้าง และการบำรุุงรักัษา ตลอดจนการควบคุุมคุุณภาพน้ำ้ให้้เป็น็ไปตามกฎหมาย
และข้อ้กำหนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ผ่า่นการตรวจติดิตามคุณุภาพน้ำ้อย่า่งสม่่ำเสมอ และจัดัให้ม้ีีมาตรการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงและแผนรองรัับ
เหตุุฉุุกเฉิินอย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทไม่่พบเหตุุการณ์์ที่่�มีีนััยสำคััญซ่ึ่�งส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อสุุขภาพและความปลอดภััย 
จากผลิิตภััณฑ์์และบริิการในกลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ 

โดยในปีี 2568 สรุุปภาพรวมการให้้บริิการธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ แบ่่งสััดส่่วนตามลัักษณะน้้ำ ดัังนี้้�

แผนการดำเนิินงาน 

ประจำปีี 2569

น้้ำรีีเคลม
ร้้อยละ 2.00 

น้้ำอุุตสาหกรรม
ร้้อยละ 47.00 

น้้ำประปา
ร้้อยละ 51.00 
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1.	 การจััดการปััญหาและการให้้บริิการ
2.	 การให้้ข้้อมููลและการสื่่�อสาร
3.	 การรัักษามาตรฐานการบริิการ

1. 	พัฒนาทัักษะของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในด้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการควบคุุม/ตรวจ
ติิดตาม งานบำรุุงรัักษา/ปรัับปรุุงเครื่่�องจัักรอย่่างต่่อเนื่่�อง การรัับฟัังข้้อร้้องเรีียน
และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

2.	จั ดการประชุุมร่่วมกัับลููกค้้าให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการน้้ำ การตรวจสอบ 
คุุณภาพน้้ำ เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและความโปร่่งใสในการดำเนิินการ

3.	พั ฒนากระบวนการ และการให้้บริิการน้ำ้อื่่�น ๆ  ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและตรงประเด็็น (Customized Service)

ความคาดหวัังและข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2567)

ผลการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ ในปีี 2568 
บริษิัทัมีีเกณฑ์ค์ะแนนที่� 3.70 ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจเมื่่�อเทีียบ
กัับปีีก่่อน ลดลง 0.32 คะแนน เนื่่�องจากงานบำรุุงรัักษาเครื่่�องจัักร
อุุปกรณ์์ และการติิดต่่อแจ้้งสถานการณ์์น้้ำที่่�ไม่่ชััดเจน

ทั้้�งนี้้� บริิษััทตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งในการรัักษาระดัับความพึึงพอใจ 
พร้้อมมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุงการให้้บริิการที่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ทั้้�งในด้านปริมาณ คุุณภาพ 
มาตรฐานการซ่่อมบำรุุง การให้้คำปรึึกษา/แนะนำในการใช้้น้้ำของ
ลููกค้้า การเชื่่�อมความสััมพันัธ์และการดำเนินิการตามข้้อกำหนดต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการบริิหารกิิจการน้้ำอื่่�น ๆ ร่่วมกัับลููกค้้าต่่อไป

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00

4.58

4.03

3.70

คะแนนความพึึงพอใจรวม ปีี 2566-2568

2566 2567 2568

ผลการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2568

ปี พ.ศ.

1. 	การบริิหารจัดการงานบำรุุงรักัษาเครื่่�องจัักร
อุุปกรณ์ให้้มีีความพร้้อมในการผลิต 
และส่่งจ่่ายน้้ำอุุตสาหกรรม โดยไม่่ส่่ง 
ผลกระทบกัับการจำหน่่ายน้้ำตามสััญญา
ซื้้�อขาย

2. 	พััฒนาทัักษะของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
3. 	มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการ 

ของลููกค้้า

1. 	ตรวจติิดตามงานบำรุุงรัักษา/ปรัับปรุงเครื่่�องจัักรอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงการใช้้
เทคโนโลยีีเข้้ามาบริิหารจััดการ

2.	พั ฒนาทัักษะของผู้้�ปฏิิบััติิทั้้�งในส่วน Technical Skills, Maintenance Skills, 
Safety Skills และ Soft Skills

3.	พั ฒนาการให้้บริิการน้้ำครบวงจรให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า
แต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและตรงประเด็็น (Customized Service)

4.	กิ จกรรมเชื่่�อมความสััมพัันธ์์และการดำเนิินตามข้้อกำหนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ในการบริิหารกิิจการน้้ำครบวงจรร่่วมกัับลููกค้้า

ความคาดหวัังและข้้อเสนอแนะ

(ผลสำรวจความพึึงพอใจประจำปีี 2568)

แผนการดำเนิินงาน  

ประจำปีี 2569

โดยรายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 
หััวข้้อระดัับความพึึงพอใจลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ ในแต่่ละด้้าน  
เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568 หน้้าที่่� 123

048



ระบบการผลิิตน้้ำประปาในกิิจการประปาต่่าง ๆ 

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา 
(Disclosure 416-1)

น้้ำประปาเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ ทั้้�งในด้้านการอุุปโภคบริิโภค การสาธารณสุุข และการขัับเคลื่่�อน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรม ดัังนั้้�น การบริิหารจััดการคุุณภาพและความปลอดภััยของน้้ำประปาจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่� บมจ.ยููยูู 
ให้้ความสำคััญเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้น้้ำได้้รัับน้้ำประปาที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภััย และเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กฎหมายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนด

การดำเนิินงานของ บมจ.ยููยูู ใช้้แหล่่งน้้ำผิิวดิินเป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิตน้้ำประปา ได้้แก่่ แม่่น้้ำ ลำคลอง และอ่่างเก็็บน้้ำ ถืือเป็็นหััวใจ
สำคััญของระบบการผลิตน้้ำประปา บมจ.ยููยูู มีีการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงด้้านคุณภาพน้้ำดิิบอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การคัดเลืือก
แหล่่งน้้ำ การติิดตามคุุณภาพน้้ำดิิบ ไปจนถึึงการออกแบบระบบผลิิตน้้ำประปาให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม และบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� 
อีีกทั้้�ง บมจ.ยููยูู ยัังคงความสำคััญกัับการออกแบบและก่่อสร้้างระบบผลิิตน้้ำประปาโดยพิิจารณาปััจจััยด้้านปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำ 
คุุณภาพน้้ำดิิบ และความเส่ี่�ยงด้้านสุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้สามารถเลืือกระบบการผลิตที่�เหมาะสมและมั่่�นใจได้้
ว่่าน้้ำประปาที่่�ผลิิตได้้มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานน้้ำประปาที่่�กำหนด โดยระบบการผลิิตน้้ำประปาที่่�บริิษััทนำมาใช้้ ประกอบด้้วย

ระบบการผลิิตน้้ำประปาทั่่�วไป ระบบการผลิิตน้้ำประปาแบบเคลื่่�อนย้้ายได้้ ระบบการผลิิตน้้ำประปาขั้้�นสููง 

(Mobile Plant)(Conventional Water  
Treatment Plant)

(Advanced Water Treatment Plant) 
โดยใช้้การกรองแบบ Ultra-Filtration (UF)
 ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีเมมเบรน (Membrane) 

ในกระบวนการกรองน้้ำประปา

มาตรฐานคุุณภาพน้้ำของการประปาส่่วนภููมิิภาค

สััตหีีบบ่่อวิิน หนองขาม หลัักชััยเมืืองยางชลบุุรีี หััวรอ

ฉะเชิิงเทรา บางปะกง บ่่อวิิน ระยอง

สััตหีีบ ราชบุุรีี นครสวรรค์์

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.)
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ปี พ.ศ.

ในการสำรวจความพึึงพอใจผู้้�ใช้้น้้ำประปาประจำปีี ประเด็็นที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำประปาให้้ความสำคััญอยู่่�เสมอ ได้้แก่่ ด้้านคุณภาพน้้ำประปา  
ความสะอาด ความใส และการตกตะกอนของน้้ำประปา เนื่่�องจากความขุ่่�น ความใสของน้้ำประปาเป็็นลักษณะทางกายภาพท่ี่�ผู้้�ใช้้น้้ำ
สัังเกตเห็็นได้้ง่่ายที่่�สุุด ดัังนั้้�น บมจ.ยููยูู จึึงมีีวิิธีีการบริิหารจััดการช่่วงที่่�มีีความเสี่่�ยงคุุณภาพน้้ำไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน แบ่่งเป็็น  
2 ส่่วน ดัังนี้้� 

ส่่วนระบบผลิิต 

พนัักงานควบคุุมระบบผลิิต มีีการติิดตามเฝ้้าระวััง 
ค่่าความขุ่่�นน้้ำดิิบอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีอุุปกรณ์ปรัับจ่่าย
สารเคมีีแบบอััตโนมััติิเพื่่�อเพิ่่�มการปรัับการจ่่ายสารเคมีี
ให้้สอดคล้้องกัับค่่าน้้ำดิิบมากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�หากมีีกรณีี
คุุณภาพน้้ำดิิบมีีค่่าความขุ่่�นสููง อาจเนื่่�องมาจากช่่วง 
ฤดููน้้ำหลากหรืือช่่วงฤดููแล้้ง ความขุ่่�นน้้ำดิิบอาจสููงเกิิน
มาตรฐานที่�ระบบผลิิตสามารถรองรัับได้้ ผู้้�ควบคุุม 
จะลดกำลัังการผลิตลง เพื่่�อให้้ความขุ่่�นน้้ำดิิบเป็็นไป 
ตามเกณฑ์์คุุณภาพที่่�กำหนดไว้้ 

ส่่วนระบบท่่อจ่่าย 

เพื่่�อรัักษาให้้น้้ำในท่อเป็็นไปตามเกณฑ์์คุุณภาพอย่่าง
สม่่ำเสมอ บมจ.ยููยูู มีีแผนการดำเนิินการระบายตะกอน
ในท่่อตามกรอบกำหนดเวลา เมื่่�อพบว่่าน้้ำประปามีี 
ความขุ่่�นสููงขึ้้�น อาจเนื่่�องมาจากงานซ่่อมท่่อหรืือ 
การตกตะกอนในเส้้นท่อก็จ็ะเร่่งดำเนินิการระบายตะกอน
ในเส้้นท่อ ทั้้�งนี้้� บมจ.ยููยูู ได้้พััฒนาระบบการระบายน้้ำ
แบบอััตโนมัติิ และติิดตั้้�งจุุดระบายตะกอนในระบบ 
ท่อ่จ่่ายน้ำ้ให้้มากท่ี่�สุดุ เพื่่�อควบคุุมค่่าความขุ่่�นน้ำ้ประปา
ในเส้้นท่่อได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในด้้านการรัักษาแรงดัันที่่�เหมาะสม 
ในเส้้นท่่อ เพื่่�อลดโอกาสเกิิดท่่อแตกรั่่�ว เพิ่่�มการติิดตั้้�ง
อุปุกรณ์วาล์์วระบายอากาศ (Air Valve) เพื่่�อลดแรงดัันสะสม
ในเส้้นท่่อ ป้้องกัันท่่อแตกรั่่�วจากแรงดัันสะสมในเส้้นท่่อ

บมจ.ยููยูู  ใส่่ใจในคุุณภาพการให้้บริิการ จึึงให้้ 
หน่่วยงานจากภายนอกดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้้น้้ำประปาเป็็นประจำต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อนำ
ข้้อคิิดเห็็นและข้้อแนะนำที่่�ได้้รัับจากผู้้�ใช้้น้้ำประปา 
มาเป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพงานบริิการ 
ในทุุก ๆ ด้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

ผลการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าในปีี 2568 มีี 
ความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 บมจ.ยููยูู ตระหนััก
เป็็นอย่่างยิ่่�งในการรัักษาระดัับความพึึงพอใจ พร้้อม
มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงการให้้บริิการด้้านข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00

สรุุปคะแนนความพึึงพอใจรวมเปรีียบเทีียบ ปีี 2566-2568

4.77

2566

4.74

2567

4.70

2568

โดยรายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อระดัับ 
ความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำประปาในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568  
หน้้าที่่� 123
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มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) 
(Disclosure 416-2)

บมจ.ยููยูู ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียนของผู้้�ใช้้น้้ำประปาในฐานะกลไกสำคััญในการป้้องกัันผลกระทบด้้านสุุขภาพ 
และความปลอดภััยจากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์และบริิการน้้ำประปา โดยในปีี 2568 บมจ.ยููยูู ดำเนิินการจััดการข้้อร้้องเรีียนในธุุรกิิจน้้ำประปา  
รวมทั้้�งสิ้้�น 25,555 รายการ ซ่ึ่�งเป็็นข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จครบถ้้วนทุุกรายการ และเป็็นไปตามมาตรฐานข้้อตกลง 
ในการให้้บริิการผู้้�ใช้้น้้ำประปา (UU Service Level Agreement: UU SLA) สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของระบบการให้้บริิการ 
และการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเป็็นระบบและทัันท่่วงทีี เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุดแก่่ผู้้�ใช้้น้้ำ

จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้อร้้องเรีียน พบว่่าประเด็็นหลักส่วนใหญ่มาจากกรณีีท่่อประปาแตกหรืือรั่่�ว ซ่ึ่�งมีีสาเหตุจากการก่่อสร้้างและ 
การปรับัปรุงุถนนบริเิวณแนวท่อ่ส่ง่และจ่า่ยน้ำ้ประปา ดังันั้้�น เพื่่�อป้้องกันัและลดความเสี่่�ยงดังักล่า่ว บริษิัทัได้ก้ำหนดมาตรการเชิงิป้อ้งกันั 
โดยให้ห้น่วยงานพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติกิารดำเนิินการประสานงานและแจ้ง้ข้อ้มููลแนวท่่อน้้ำประปาแก่่ผู้้�ควบคุุมงานก่่อสร้้างหรืือผู้้�รับัจ้้างที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ล่่วงหน้้า เพื่่�อลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการก่่อสร้้างหรืือขยายถนนในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ติิดตามและประสานงานกัับผู้้�ควบคุุมงานก่่อสร้้างอย่่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อทบทวนและปรัับปรุุงแผนการดำเนิินงาน 
ในบริิเวณใกล้แนวท่่อส่่งและจ่่ายน้ำประปาให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น มาตรการดัังกล่าวช่่วยลดโอกาสเกิิดเหตุท่่อแตกหรืือรั่่�วซ้้ำซ้้อน  
ลดข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�ใช้้น้้ำ และเสริิมสร้้างความมั่่�นใจด้้านความปลอดภััยและความต่่อเนื่่�องของการให้้บริิการน้้ำประปา 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 051



เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

052



ด้้านน้้ำ

ด้้านของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย

ด้้านมลพิิษทางอากาศ และก๊๊าซเรืือนกระจก

ลดปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

น้้อยกว่่า ร้้อยละ 2.50 

ปริิมาณของเสีียภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 

ที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ร้้อยละ 10.00  

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมดต่่อปีี 

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3 ขอบเขต) 

ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง ร้้อยละ 1.00 เทีียบ

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3 ขอบเขต)

เฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องฝุ่่�น PM จากงาน

โครงการก่่อสร้้างของบริิษััท (ค่่าฝุ่่�น 

PM2.5 ไม่่เกิิน 37.50 ไมโครกรััม/ลบ.ม. 

และ PM10 ไม่่เกิิน 120 ไมโครกรััม/ลบ.ม.)

ลดปริมิาณของเสีียไม่่อันัตราย ร้้อยละ 5.00 

เทีียบปริิมาณของเสีียอัันตราย 

เฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

ลดปริิมาณของเสีียอัันตราย 

ร้้อยละ 1.00 เทีียบปริิมาณของเสีีย

อัันตรายเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ภายในอาคาร 

อีีสท์์วอเตอร์์ ร้้อยละ 5.00 ของปริิมาณ 

น้้ำใช้้ส่่วนกลางของบริิษััทต่่อปีี 

ด้้านพลัังงาน ลดปริิมาณพลัังงานรวมต่่อหน่่วยปริิมาณ 

น้้ำสููบส่่ง ร้้อยละ 1.00 เทีียบปริิมาณ 

พลัังงานรวม

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568)

ด้้านน้้ำ ปีี 2571 การจััดการลดน้้ำสููญเสีีย

น้้อยกว่่า ร้้อยละ 2.50 

ด้้านพลัังงาน ปีี 2571 ลดปริิมาณพลัังงานรวมต่่อหน่่วยปริิมาณ

น้้ำสููบส่่ง ร้้อยละ 1.00 เทีียบปริิมาณพลัังงานรวม

เฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี (หน่่วย kWh/ลบ.ม.)

เป้้าหมายระยะกลาง (ปีี 2569-2571)

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก โดยได้้ประกาศเป้้าหมายการเข้้าสู่่�

ความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายในปีี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050)

ควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 

เท่่ากัับ ร้้อยละ 1.21

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ภายในอาคาร 

อีีสท์์วอเตอร์์ ร้้อยละ 0.61 ของปริิมาณ 

น้้ำใช้้ส่่วนกลางของบริิษััท 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

(3 ขอบเขต) ต่่อหน่่วยปริมิาณน้้ำสููบส่ง 

เท่่ากับั 301.84 tonCO
2
eq/ล้้าน ลบ.ม. 

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ร้้อยละ 22.27 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเรื่่�อง  

ฝุ่่�น PM จากงานโครงการ

ก่่อสร้้างของบริิษััท  

และเรื่่�องผลกระทบ 

ต่่อความหลากหลาย 

ทางชีีวภาพ

ไม่่มีีการปล่่อย 

ก๊๊าซ NO
X
 SO

X
 และ 

สารประกอบอิินทรีีย์์

ระเหยง่่าย (VOC)  

ในกระบวนการสููบส่่ง

น้้ำดิิบ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

บริิษััทเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้ ประมาณ 41 ไร่่ต่่อปีี (คำนวณพื้้�นที่่� 

สีีเขีียว 400 ต้้น/ไร่่) และช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

ได้้ประมาณ 147-245 ตััน/ปีี (ต้้นไม้้ 1 ต้้น สามารถดููดซัับ

ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เฉลี่่�ย 9-15 กิิโลกรััม/ปีี)

ปริิมาณการใช้้พลัังงานรวม 

ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง 

เท่่ากัับ 0.54 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/

ลบ.ม. เพิ่่�มขึ้้�นจากค่่าเฉลี่่�ย 

ย้้อนหลััง 3 ปีี ร้้อยละ 29.92 

ปริิมาณของเสีียภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ จำนวน 

13,926 กิิโลกรััม คิิดเป็็นร้้อยละ 23.84 ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

ปริิมาณของเสีียอัันตรายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 

จำนวน 1,631.70 กิิโลกรััม ลดลงร้้อยละ 37.91 เทีียบปริิมาณของเสีีย

อัันตรายเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี

บริิษััทดำเนิินการตามข้้อกำหนดของใบอนุุญาต มาตรฐาน กฎระเบีียบด้้านคุุณภาพ และปริิมาณน้้ำ ตลอดจนไม่่ทำการละเมิิดข้้อกำหนด  

กฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลให้้บริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และไม่่มีีการเสีียค่่าปรัับจากการละเมิิดข้้อกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว

เป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิ ิ

เป็็นศููนย์์ ภายในปีี พ.ศ. 2608 (ค.ศ. 2065)

ด้้านมลพิิษทางอากาศ  
และก๊๊าซเรืือนกระจก

ด้้านน้้ำ

ด้้านมลพิิษทางอากาศ และก๊๊าซเรืือนกระจก ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ด้้านพลัังงาน ด้้านของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากการดำเนิินธุุรกิิจ

ของบริิษััทที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

ความหลากหลายทางชีีวภาพ

ด้้านของเสีียทั่่�วไป
และของเสีียอัันตราย

ปีี 2571 ปริิมาณของเสีียภายใน 

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับมา 

ใช้้ใหม่่ ร้้อยละ 10.00 ของปริิมาณ

ของเสีียทั้้�งหมดของปีี (กก./ปีี)

ด้้านมลพิิษทางอากาศ และก๊๊าซเรืือนกระจก

ปีี 2571 ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (3 ขอบเขต) ต่่อหน่่วย 

ปริิมาณน้้ำสููบส่่ง ร้้อยละ 1.00 เทีียบปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก  

(3 ขอบเขต) เฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี (หน่่วย ton-CO
2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.)

ด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ

ปีี 2571 การใช้้ปริิมาณพลัังงาน

จากพลัังงานทดแทนต่่อพลัังงาน

ไฟฟ้้า ร้้อยละ 0.50 

ปีี 2571 ลดปริิมาณของเสีีย 

ไม่่อัันตราย ร้้อยละ 5.00 เทีียบ

ปริิมาณของเสีียไม่่อัันตรายเฉลี่่�ย

ย้้อนหลััง 3 ปีี (หน่่วย กก./ปีี)

ปีี 2571 ลดปริิมาณของเสีีย

อัันตราย ร้้อยละ 1.00 เทีียบ

ปริิมาณของเสีียอัันตรายเฉลี่่�ย

ย้้อนหลััง 3 ปีี (หน่่วย กก./ปีี)

ร ายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 053



การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการ

จััดการน้้ำร่่วมกััน 
(Disclosure 201-2, 303-1:2018)

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเป็็นปััจจััยความเสี่่�ยงสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความมั่่�นคงด้้านทรััพยากรน้้ำของประเทศไทย โดยเฉพาะพื้้�นที่่� 
ภาคตะวัันออก ซ่ึ่�งได้้รับัอิิทธิพิลจากความแปรปรวนของระบบความกดอากาศ และกระแสลมจากมหาสมุุทรแปซิฟิกิ และมหาสมุุทรอินเดีีย 
ทำให้้เกิิดปรากฏการณ์เอลนีีโญ ลานีีญา และ Indian Ocean Dipole (IOD) ความผัันผวนดังกล่่าวส่่งผลกระทบต่่อปริมาณน้้ำฝน  
ปริิมาณน้้ำไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำ และความเพีียงพอของแหล่่งน้้ำต้้นทุุนในระยะยาว

บริิษััทตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงทางกายภาพ และความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงนโยบายและเทคโนโลยีีจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอากาศท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ และความสามารถในการให้้บริิการน้้ำอย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงได้้จััดให้้มีีการติิดตาม 
และประเมิินสถานการณ์์ด้้านสภาพภููมิิอากาศและทรััพยากรน้้ำอย่่างสม่่ำเสมอ โดยใช้้ข้้อมููลการคาดการณ์์ปริิมาณฝนล่วงหน้้า 
(International Research Institute for Climate and Society: IRI) ร่่วมกัับข้้อมููลปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่างเก็็บน้้ำ ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ 
และแนวโน้ม้ความต้้องการใช้น้้ำ้ของลููกค้้า เพื่่�อนำมาใช้เ้ป็น็ฐานข้อมููลในการประเมิินความเพีียงพอของแหล่่งน้ำ้ต้้นทุน ร่ว่มกัับการวางแผน
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านน้้ำให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินมาตรการเชิิงรุุกเพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงดัังกล่่าว โดยมุ่่�งสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ เพื่่�อเสริิม 
ความมั่่�นคงในการบริิหารจััดการน้้ำ และสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนว่่าสามารถมีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอและต่่อเนื่่�อง ภายใต้้แนวคิิด
การบริิหารจัดการน้้ำแบบบููรณาการ (Integrated Water Resources Management) ด้้วยการสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่าย 
ท่่อส่่งน้้ำ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารจััดการน้้ำให้้แก่่ทุุกภาคส่่วนมีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอ ดัังนี้้�

การสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ

บริิษััทมีีโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำครอบคลุมพื้้�นที่่� 3 จัังหวััดในภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา  
มีีความยาวท่่อรวมกว่่า 553 กิโิลเมตร โดยมีีการเชื่่�อมโยงแหล่่งน้ำ้หลักั/แหล่่งน้ำ้สำรองของภาครัฐั และแหล่่งน้ำ้ที่่�บริษิัทัพัฒันาในรููปแบบ 
Water Grid เพื่่�อให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำแต่่ละแหล่่งได้้อย่่างมีีความเหมาะสมต่่อความต้้องการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่� สอดคล้้อง 
ต่่อปริิมาณน้้ำต้้นทุุนในแต่่ละช่่วงเวลา ให้้เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดในการบริิหารจััดการน้้ำ รวมถึึงการพิิจารณาแหล่่งน้้ำสำรอง เพื่่�อสร้้าง
เสถีียรภาพของแหล่่งน้้ำ ตลอดจนพััฒนาโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำรองรัับความเส่ี่�ยงจากการเกิิดภััยแล้้งในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก บริิษััทมีีแผน 
การดำเนิินงานสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ ประกอบด้้วยกััน 3 ส่่วน ได้้แก่่

การเพิ่่�มศัักยภาพแหล่่งน้้ำต้้นทุุน การพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
(Water Grid)

การประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และการคาดการณ์์สภาพภููมิิอากาศ

ล่่วงหน้้า
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การเพิ่่�มศักยภาพแหล่่งน้้ำต้้นทุน : จากการประเมิินปริมาณความต้้องการใช้้น้้ำจากระบบท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท ทั้้�งในส่วนของปริมาณ
น้้ำดิบิ ปริมิาณน้ำ้ประปา และปริมาณน้ำ้อุุตสาหกรรม พบว่่าความต้้องการใช้น้้ำ้ในปัจจุุบันัและในอนาคตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่อ่เนื่่�องตามนโยบาย
ของภาครััฐที่่�สนัับสนุุนการขยายตััวในพื้้�นที่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) บริิษััทได้้ 
ทบทวนศัักยภาพของโครงการเพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุนุในพื้้�นที่่�ลุ่่�มน้้ำต่่าง ๆ  โดยพิจิารณาถึงึความเพีียงพอควบคู่่�ไปกัับตำแหน่่งของการพััฒนา
แหล่่งน้ำ้ให้้สอดคล้องกัับตำแหน่่งการใช้น้้ำ้ และพิิจารณาการพัฒนาแหล่่งน้ำ้ให้้สููงกว่่าปริมาณความต้้องการใช้น้้ำ้ไม่่น้อ้ยกว่่าร้้อยละ 15.00 
ของปริมาณความต้้องการใช้้น้้ำทั้้�งหมด เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ในช่วงปีีที่่�มีีปริมาณน้้ำน้้อยกว่่าปกติิ บริิษััทจึึงได้้จััดทำแผนหลััก 
ในการพัฒันาแหล่ง่น้ำ้ และโครงข่า่ยระบบท่อ่ส่ง่น้ำ้ทั้้�งในส่ว่นของการปรับัปรุงุท่อ่ส่ง่น้ำ้เดิมิ การพัฒันาท่อ่ส่ง่น้ำ้เพิ่่�มเติมิเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ 
แหล่่งน้้ำ รวมถึึงการพิจารณาแหล่่งน้้ำสำรองทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อสร้้างเสถีียรภาพของแหล่่งน้้ำดิิบ อัันจะเป็็น 
การสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ลููกค้้าในช่วง 10 ปีีข้้างหน้้า โดยแผนการพัฒนาแหล่่งน้้ำจะสอดคล้องกับัสถานการณ์ปััจจุบุันั และไม่่ส่่งผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงการใช้้น้้ำของชุุมชนโดยรอบ

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 055



บ�อน้ำเอกชน
สถานีสูบน้ำ
บ�อดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันสำนักบก

สถานีสูบน้ำคลองทับมา

สถานีสูบน้ำแม�น้ำระยอง

สถานีสูบน้ำแรงสูงสระทับมา

สถานีสูบน้ำ
สระสำรอง
ฉะเชิงเทรา

สถานีสูบน้ำฉะเชิงเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคล�า
อ.เมือง

แม�น้ำบางปะกง

อ.บ�านโพธิ์

สถานีสูบน้ำ
บางปะกง

อ.บางปะกง

อ.พานทอง

สถานีสูบน้ำ
สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บ�านบึง

อ�างเก็บน้ำ
คลองหลวง

อ�างเก็บน้ำ
หนองค�อ

จ.ฉะเชิงเทรา

จ.ชลบุร�
อ�างเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีสูบน้ำ
บางพระ

อ.เกาะสีชัง

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ�

อ�างเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อ�างเก็บน้ำ

คลองใหญ�
อ�างเก็บน้ำ
ประแสร�

อ.วังจันทร�อ.ปลวกแดง

อ.บ�านค�าย

สถานีสูบน้ำ
หนองปลาไหล 2 และ 3

อ.บ�านฉาง

อ�างเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีสูบน้ำ
แรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีสูบน้ำแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีสูบน้ำ
คลองหลวง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันคลองหลวง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันมาบตาพ�ด

สถานีสูบน้ำ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดัน
หนองปลาไหล

สถานีสูบน้ำ
หนองค�อ
สระเก็บน้ำดิบ
หุบบอน

สถานีสูบน้ำ
ประแสร�

สระเก็บน้ำดิบ
ทับมา

สระเก็บน้ำดิบมาบข�า 2

(2) โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-ชลบุุรีี

(1) โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง
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การพััฒนาระบบโครงข่่ายท่อส่่งน้้ำ (Water Grid) บริิษััทดำเนิินโครงการเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่่งน้ำ้หลัักจากอ่่างเก็็บน้ำ้ และแหล่่งน้ำ้สำรองของทั้้�งภาครัฐั และของบริิษัทัในรููปแบบ Water Grid ให้้สามารถ
บริิหารจัดการน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และความสอดคล้องต่่อความต้้องการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งในปี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการ
ก่่อสร้้างระบบโครงข่่ายท่่อเพิ่่�มเติิมแล้้วเสร็็จสามารถจ่่ายน้้ำผ่่านเส้้นท่่อไปยัังพื้้�นที่่�แหลมฉบัังได้้เพิ่่�ม 1 โครงการ ได้้แก่่ โครงการก่่อสร้้าง
ระบบท่่อหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง และอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการก่่อสร้้าง 1 โครงการ ได้้แก่่ โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบ
อ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-ชลบุุรีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(1) โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง

เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่่งน้้ำหลัักจากอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ ของทั้้�งภาครััฐกัับระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท รวมถึึงเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ 
การส่งจ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�ระยองไปยัังพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ให้้สามารถบริิหารจััดการน้้ำ ควบคู่่�ไปกัับการเพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนในพื้้�นที่่�ชลบุุรีี รองรัับ
ความต้้องการใช้้น้้ำในพื้้�นที่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ตามนโยบายรััฐบาล รวมถึึงปััญหา 
การขาดแคลนน้ำ้ในอนาคต โดยมีีความสามารถในการส่ง่จ่า่ยน้ำ้ได้ป้ระมาณ 350,000 ลบ.ม.ต่อ่วันั ปัจัจุบุันัก่อ่สร้า้งแล้ว้เสร็จ็และสามารถ
จ่่ายน้้ำผ่่านเส้้นท่่อไปยัังพื้้�นที่่�แหลมฉบัังได้้ ตั้้�งแต่่ไตรมาสแรกของปีี 2568

(2) โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-ชลบุุรีี

เพื่่�อเชื่่�อมโยงแหล่่งน้้ำหลัักจากอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวงรััชชโลทร ของทั้้�งภาครััฐกัับระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท ให้้สามารถบริิหาร
จัดัการน้ำ้เพิ่่�มแหล่่งน้ำ้ต้้นทุนสำหรับัพื้้�นที่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่�ปลวกแดง-บ่่อวินิ รองรับัความต้้องการใช้้น้ำ้ในพื้้�นที่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) ตามนโยบายของรััฐบาลรวมถึึงปััญหาการขาดแคลนน้้ำในอนาคต โดยมีีความสามารถ 
ในการส่่งจ่่ายน้้ำได้้ประมาณ 142,000 ลบ.ม.ต่่อวััน ความก้้าวหน้้าร้้อยละ 93.00 ปััจจุุบัันสามารถจ่่ายน้้ำย้้อนกลัับผ่่านเส้้นท่่อได้้

การประสานความร่่วมมืือและคาดการณ์์สภาพภููมิิอากาศล่่วงหน้้า 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีการวางแผนการบริิหารจััดการน้้ำที่่�เหมาะสมและ
สอดคล้องกับัสถานการณ์ปััจจุุบันั จึงึได้้มีีการประสานความร่่วมมือืกับัหน่่วยงาน
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างใกล้้ชิิด เช่่น กรมชลประทาน การประปาส่่วนภููมิิภาค 
การนิิคมอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย คณะทำงานศููนย์ปฏิิบััติิการน้้ำ 
ภาคตะวัันออก (Keyman Water War Room) สำนัักงานทรััพยากรน้้ำ 
แห่่งชาติิ (สทนช.) สถาบัันน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อความยั่่�งยืืน สำนัักงาน 
คณะกรรมการนโยบายเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา  
กรมฝนหลวงและการบิินเกษตร เป็็นต้้น โดยความร่่วมมืือดัังกล่่าวครอบคลุุม
การติิดตามสถานการณ์์ปริิมาณน้้ำฝน ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่างเก็็บน้้ำ แนวโน้้ม
สภาพอากาศในระยะสั้้�นและระยะยาว ตลอดจนการวางแผนบริิหารจัดการน้ำ้
ร่่วมกัันในช่่วงสถานการณ์์เสี่่�ยง
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การบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกััน

ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2566-2568 
(Disclosure 303-3:2018, 303-5:2018) 

แหล่่งน้้ำที่่�บริิษััทนำมาใช้้บริิหารจััดการเป็็นน้้ำผิิวดิินที่่�สููบมาจากแหล่่งน้้ำต่่าง ๆ ซึ่่�งสามารถจำแนกตามการใช้้งานได้้เป็็น 2 ลัักษณะ คืือ 
แหล่่งน้้ำหลัักและแหล่่งน้้ำสำรอง โดยมีีรายละเอีียดการจำแนก ดัังนี้้�

แหล่่งน้้ำท่ี่�บริิษััทได้้รัับการจัดสรรตาม พรบ.ทรััพยากรน้้ำ และแหล่่งน้้ำ 
ที่่�บริิษััทได้้รัับการจัดัสรรจากกรมชลประทาน โดยอ่่างเก็บ็น้้ำของกรมชลประทาน
จะเป็็นอ่่างเก็็บน้้ำที่่�มีีทางน้้ำธรรมชาติิมาเติิมหรืือผ่่านตลอด และแม่่น้้ำ
ลำคลองท่ี่�ได้้รัับการอนุุญาตสููบน้้ำจากคณะกรรมการลุ่่�มน้้ำ รวมถึึงแหล่่ง
น้้ำดิิบที่่�บริิษััทรัับซื้้�อจากเอกชน ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ อ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำบางพระอ่่าง อ่่างเก็็บน้้ำ
หนองค้้อ บ่่อน้้ำเอกชน แม่่น้้ำบางปะกง แม่่น้้ำระยอง (คลองทัับมา) 

แหล่ง่น้ำ้ที่่�บริษิัทัสำรองไว้เ้พื่่�อเสริิมความมั่่�นคงของ
แหล่่งน้้ำหลััก ต้้องมีีการเก็็บสำรองน้้ำไว้้ล่่วงหน้้า 
โดยจะใช้ใ้นกรณีีที่่�ปริมิาณน้้ำในแหล่ง่น้ำ้หลักัมีีน้อ้ย 
หรือืเกิดิภาวะการขาดแคลนน้ำ้ รวมถึงึสระเก็็บน้ำ้ดิิบ
ที่่�บริิษััทเป็็นเจ้้าของ ได้้แก่่ สระเก็็บน้้ำดิิบทัับมา  
สระเก็็บน้้ำดิิบสำนัักบก สระเก็็บน้้ำดิิบฉะเชิิงเทรา

แหล่่งน้้ำหลััก แหล่่งน้้ำสำรอง 

หมายเหตุุ	 *	ปี ี2568 อ่า่งเก็็บน้ำ้หนองปลาไหลบริิษััทสููบน้ำ้มากกว่่าหนัังสือือนุุญาต จำนวน 17.51 ล้า้น ลบ.ม. เนื่่�องจากการประชุุมคณะทำงานศููนย์ปฏิบิัตัิกิารน้ำ้ภาคตะวัันออก (Keyman  
		  Water War Room) คาดการณ์ในช่่วงเดืือนตุลาคม-พฤศจิิกายน 2568 จะมีีปริมาณในอ่างฯ มากกว่่าเส้้นระดัับควบคุุมบน (Upper Rule Curve) ซ่ึ่�งกรมชลประทาน 
		  จะต้้องพร่่องน้ำ้ในอ่างเก็บ็น้ำ้เพื่่�อป้้องกันัน้ำ้ล้้นอ่างเก็บ็น้ำ้ ดังันั้้�นบริษัิัทจึงึปรัับแผนการสููบน้้ำเพิ่่�มทดแทนการพร่่องน้้ำในอ่างเก็บ็น้้ำ เพื่่�อให้้กรมชลประทานสามารถบริหิารจัดัการน้ำ้ 
		  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

แหล่่งน้้ำ

ได้้รัับจััดสรร
(ตามหนัังสืือ
อนุุญาต)

พัันล้้านลิิตร

น้้ำสููบปี 2566
พันัล้้านลิติร

น้้ำสููบปี 2567
พันัล้้านลิติร

น้้ำสููบปี 2568
พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด 

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด 

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด 

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

ปริมิาณของแข็ง็ 

ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด

(≤ 1,000 มก./ลิติร)

พันัล้้านลิติร

1.	อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ 110.00 51.48 0 60.82 0 36.72 0

2.	อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล* 120.00 99.75 0 143.32 0 137.51 0

3.	อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย 116.00 69.99 0 7.71 0 0 0

4.	อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 8.00 6.12 0 3.88 0 3.67 0

5.	อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ 16.70 9.71 0 1.11 0 0 0

6.	แม่่น้ำ้บางปะกง (Water Stress) 50.00 28.45 0 27.55 0 16.51 0

7.	คลองทัับมา แม่่น้้ำระยอง 0 8.27 0 4.55 0 4.42 0

8.	แหล่่งน้ำ้เอกชน (Water Stress) 12.00 13.01 0 7.95 0 5.70 0

9.	ปริิมาณน้้ำฝนจากสระสำรอง

สำนัักบก (Water Stress)
0 0.35 0 0 0 0 0

รวม 432.70 287.13 0 256.89 0 204.53 0
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จ.จันทบุร�

สถานีสูบน้ำ
ประแสร�

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันสำนักบก

สถานีสูบน้ำคลองทับมา

สถานีสูบน้ำแรงสูงสระทับมา

สถานีสูบน้ำ
สระสำรอง
ฉะเชิงเทรา

อ.พานทอง

อ�างเก็บน้ำ
หนองค�อ

จ.ฉะเชิงเทรา

อ�างเก็บน้ำ
หนองปลาไหล

อ.ปลวกแดง

สถานีสูบน้ำ
หนองปลาไหล 2 และ 3

อ.บ�านฉาง
อ.สัตหีบ

สถานีสูบน้ำแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีสูบน้ำ
คลองหลวง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันมาบตาพ�ด

สถานีสูบน้ำ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดัน
หนองปลาไหล

Khlongluang
Reservoir

Ban Buengอ�างเก็บน้ำ
บางพระ

อ.เกาะสีชัง

อ�างเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.คลองเข�่อน

สถานีสูบน้ำฉะเชิงเทรา

อ.บางคล�า
อ.เมือง

แม�น้ำบางปะกง

อ.บ�านโพธิ์

สถานีสูบน้ำ
บางปะกง

สถานีสูบน้ำ
แรงดันต่ำบางปะกง 

บ�อน้ำเอกชน
สถานีสูบน้ำ
บ�อดินเอกชน

สถานีสูบน้ำ
สำนักบก

อ.พนัสนิคม

จ.ชลบุร�

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันคลองหลวง

อ.หนองใหญ�

อ�างเก็บน้ำ
คลองใหญ�

อ.บางละมุง

สถานีสูบน้ำแม�น้ำระยอง

อ.เมือง

จ.ระยอง

อ.บ�านค�าย

อ.วังจันทร�

อ�างเก็บน้ำ
ประแสร�

อ.บางปะกง

อ.เมือง

สถานีสูบน้ำ
บางพระ

อ.ศร�ราชา

สถานีสูบน้ำ
หนองค�อ

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหล�งน้ำหลัก

แหล�งน้ำสำรอง

โครงข�ายท�อที่อยู�ระหว�างก�อสร�าง

โครงข�ายท�อป�จจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

สถานีสูบน้ำที่อยู�ระหว�างก�อสร�าง

โครงข�ายท�อป�จจ�บัน

แหล่งท่ีมา Aqueduct Water Risk Atlas : www.wri.org/our-work/project/aqueduct/

Overall Water Risk

Low
(<10%)

Low-Medium
(10-20%)

Medium-High
(20-40%)

High
(40-80%)

Extremely High
(>80%)
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แหล่่งน้้ำหลัักที่่�ได้้รัับจััดสรรจากกรมชลประทานเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือน
พฤศจิิกายนถึงเดืือนตุลาคมของปีีถัดัไป โดยในแต่่ละปีีกรมชลประทาน 
จะแจ้้งผู้้�ใช้้น้้ำนอกภาคเกษตร (ภาคอุุปโภคบริิโภค และภาค
อุุตสาหกรรม) เพื่่�อรัับทราบปริิมาณน้้ำท่ี่�ได้้รัับอนุุญาตในปีีนั้้�น ๆ  
ขึ้้�นอยู่่�กับัปริมิาณน้ำ้ในอ่างเก็บ็น้ำ้ช่่วงต้น้ฤดููแล้้ง (เดืือนพฤศจิิกายน) 
ปริมิาณน้ำ้กัักเก็็บต่่ำสุุด แผนการส่งจ่่ายน้ำ้ภาคเกษตร การระบายน้ำ้
เพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ระหว่่างรอบปีีการจััดสรรจะมีี
การติดิตามปริมาณการใช้น้้ำ้ดัังกล่า่ว เพื่่�อจัดัสรรปริมิาณน้ำ้เพิ่่�มเติมิ 
ในกรณีีที่่�มีีปริมาณน้้ำไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำเพิ่่�มระหว่่างรอบปีี  
โดยสอดคล้้องกัับความต้้องการใช้้น้้ำ

ในปีี 2568 การสููบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง บริิษััทจััดประชุุมกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้น้้ำลุ่่�มน้้ำบางปะกง และผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อขอมติิในการสููบน้้ำ 
เมื่่�อวัันที่่� 4 มิิถุุนายน 2568 โดยท่ี่�ประชุุมเห็็นชอบให้้บริิษััทเริ่่�ม 
สููบน้ำ้ระหว่า่งเดืือนมิถิุนุายนถึงึพฤศจิกิายน 2568 เพื่่�อส่ง่จ่า่ยให้้กับั
ผู้้�ใช้้น้ำ้ในภาคอุปุโภคบริโิภค และภาคอุตุสาหกรรม ในพื้้�นที่่�ฉะเชิงิเทรา

เป็็นหลักั และอีีกส่่วนหนึ่่�งสููบผันัไปเก็บ็สำรองไว้้ยังัอ่่างเก็บ็น้ำ้บางพระ 
เพื่่�อสำรองไว้้ให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทราและพื้้�นที่่�ชลบุุรีี 
ในช่่วงฤดููแล้้งปีี 2569 

การบริิหารจััดการน้้ำ ในปี 2568 มีีความท้้าทายความสามารถ 
ในการบริิหารจัดการน้้ำในพื้้�นที่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) เนื่่�องจากบริิษััทได้้ส่่งมอบ
ทรััพย์์สิินคืืนกรมธนารัักษ์์ จึึงต้้องเร่่งรััดพััฒนาโครงการท่่อส่่งน้้ำ
หนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง ของบริิษััทให้้แล้้วเสร็็จในช่่วง
ต้้นปี 2568 สำหรัับส่่งจ่่ายน้้ำให้้พื้้�นที่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน และพื้้�นที่�
ชลบุุรีี เพื่่�อลดผลกระทบกัับลููกค้้าของบริิษััท ทั้้�งนี้้� ในภาพรวม
สถานการณ์์น้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำพื้้�นที่่�ระยอง และพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ช่่วงต้้นปีี 
2568 ปริิมาณน้้ำฝนและปริิมาณน้้ำไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำของพื้้�นที่่�
ระยอง และพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเกณฑ์์น้้อยกว่่าค่่าเฉลี่่�ยปกติิ 
บริิษััทจึึงได้้จััดทำมาตรการเพื่่�อรองรัับการใช้้น้้ำในปีี 2568 ดัังนี้้� 

สรุุปปริิมาณน้้ำทั้้�งหมดที่่�บริิษััทสููบเพื่่�อบริิหารจััดการในปีี 2568 อยู่่�ที่่� 204.53 ล้้าน ลบ.ม. ลดลงจากปีี 2567 เนื่่�องจากผู้้�ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�
มาบตาพุุดมีีแหล่่งน้้ำทางเลืือกเพิ่่�มขึ้้�นทำให้้ลดการใช้้น้้ำจากบริิษััทลง ควบคู่่�ไปกัับการที่�เศรษฐกิิจชะลอตััวในภาคอุตสาหกรรมบางส่่วน
ส่่งผลให้้ให้้ลดกำลัังการผลิิตและลดการใช้้น้้ำ รวมถึึงการที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำบางส่่วนพิิจารณาไปรัับน้้ำจากระบบท่่อกรมธนารัักษ์์ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทปฏิิบััติิตามข้้อตกลงร่่วมกัันกัับภาครััฐ และชุุมชน โดยไม่่ละเมิิดข้้อกำหนด ใบอนุุญาตการขอใช้้น้้ำ ดัังนั้้�น ในปีี 2568 จึึงไม่่มีี
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามใบอนุุญาต มาตรฐาน และข้้อบัังคัับเรื่่�องการบริิหารจััดการน้้ำ

1. 	มาตรการเร่่งรััดโครงการ 
ท่่อส่่งน้้ำหนองปลาไหล-
หนองค้้อ

2.	 มาตรการเร่่งสููบผัันน้้ำแม่่น้้ำ
บางปะกงมาฝากสำรองที่่� 
อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ  
และสระสำรองน้้ำดิิบสำนัักบก

3.	 มาตรการใช้้น้้ำจากระบบสููบน้้ำประแสร์์และ
หนองปลาไหลส่่งพื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน  
และพื้้�นที่่�ชลบุุรีีอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 

5.	 มาตรการสููบน้้ำตามบัันทึึกข้้อตกลง 
ระบบสููบกลัับวััดละหารไร่่เติิมอ่่างเก็็บน้้ำ
หนองปลาไหล

4.	 มาตรการสููบผัันน้้ำร่่วมกัับกรมชลประทาน และการประปาส่่วนภููมิิภาค
ตามบัันทึึกข้้อตกลงการดำเนิินการสููบผัันน้้ำเชื่่�อมโยงระบบสููบน้้ำ 
อ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์์-อ่่างเก็บ็น้ำ้คลองใหญ่่ ท่ี่�ประกอบด้้วยระบบสููบประแสร์์-
คลองใหญ่่ และระบบสููบคลองสะพาน-ประแสร์์

060



ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�เป็็นภาคอุุตสาหกรรมกว่่า
ร้อ้ยละ 67.00 และเป็น็ภาคอุปุโภคบริโิภค ร้อ้ยละ 
33.00 ใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำหลัักในจังหวััดระยอง 
ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้ำ้หนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้ำ้ประแสร์์ 
และแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท ได้้แก่่ สระสำรอง
น้้ำดิิบทัับมา 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�เป็็นภาคอุุปโภคบริิโภคกว่่าร้้อยละ 81.00 และภาคอุุตสาหกรรม ร้้อยละ 19.00 ใช้้น้้ำจาก
แม่่น้้ำบางปะกงเป็็นหลััก อย่่างไรก็็ตามจัังหวััดฉะเชิิงเทราเป็็นพื้้�นที่�ที่่�มีีปัญหาการรุกล้้ำของน้้ำเค็็มทำให้้พื้้�นที่� 
บางแห่่งได้้รับัผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ้จืืดในช่วงฤดููแล้้ง ดังันั้้�น เพื่่�อให้้มีีน้ำ้ใช้ต้ลอดทั้้�งปีีจึงึต้้องบริิหารจัดการ
โดยการซื้้�อน้้ำดิิบจากแหล่่งน้้ำเอกชน มาเสริิมความมั่่�นคงด้้านแหล่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ช่่วงฤดููแล้้ง และการสููบน้้ำจาก 
แม่่น้้ำบางปะกงในช่่วงฤดููน้้ำหลากไปฝากไว้้ที่่�อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ ในจัังหวััดชลบุุรีี เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในช่่วงฤดููแล้้ง

การใช้้น้้ำประปาของบริิษััท 

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการใช้้น้้ำภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของบริิษััท ไม่่ว่่าจะเป็็นอาคารสำนัักงาน สถานีีสููบน้้ำ และบ้้านพัักพนัักงาน  
ผ่่านการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้น้้ำอย่่างประหยััดและรู้้�คุุณค่า ในปีี 2568 บริิษััทมีีการใช้้น้้ำประปาเฉลี่่�ย 2,611.08 ลบ.ม. ต่่อเดืือน  
โดยแหล่่งน้้ำที่่�ใช้้มาจากการประปานครหลวงและการประปาส่่วนภููมิิภาค รายละเอีียดการใช้้น้้ำแยกแต่่ละพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่�เป็็นภาคอุปโภคบริิโภคกว่่าร้้อยละ 60.00 และ 
ภาคอุตสาหกรรม ร้อ้ยละ 40.00 โดยพื้้�นที่่�นี้้�ถือเป็น็แนวยุทุธศาสตร์เส้น้ใหม่ข่อง
ประเทศ แต่่ด้้วยลัักษณะภููมิิประเทศส่่งผลให้้มีีแหล่่งกัักเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่เพีียง 
2 แห่่ง ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ และอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ จึึงจำเป็็นต้้องพึ่่�งพา
น้ำ้ดิบิจากจัังหวััดระยอง ได้้แก่่ อ่่างเก็บ็น้ำ้หนองปลาไหล และอ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์์ 
โดยการสููบผัันน้้ำผ่่านระบบท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท 

ภาพรวมการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่�

พื้้�นที่่�มาบตาพุุด พื้้�นที่่�บ้้านฉาง และสััตหีีบ

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

พื้้�นที่่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน

หมายเหตุุ
1	 หมายถึึง การใช้้น้้ำของพื้้�นที่�สำนัักงานใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััท (ชั้้�น 18, 22-26) และพื้้�นที่�ส่่วนกลางทั้้�งหมด จำนวน 26,004.00 ลบ.ม. ผ่่านระบบบำบััดน้้ำเสีียของอาคารจนได้้น้้ำทิ้้�งท่ี่�อยู่่� 

ในเกณฑ์์มาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�งจากอาคารฯ พ.ศ. 2567 กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ก่่อนปล่่อยลงท่่อระบายน้้ำทิ้้�งของ กทม. นอกจากนี้้� อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 
มีีการนำน้้ำกลัับมาใช้้ใหม่่จากระบบบำบััดน้้ำเสีียในอาคาร จำนวน 158.00 ลบ.ม.

2	 หมายถึึง การใช้้น้้ำของสำนัักงานทัับมา ส่่วนสำนัักงานฉะเชิิงเทราใช้้มิิเตอร์์น้้ำร่่วมกัับสถานีียกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา และสำนัักงานหนองปลาไหลใช้้มิิเตอร์์ร่่วมกัับสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน 
หนองปลาไหล (ใหม่่)

3	 หมายถึึง สถานีีสููบน้้ำจำนวน 14 แห่่งใช้้น้้ำจาก กปภ. และบริิษััทผลิิตน้้ำประปาใช้้เอง จำนวน 4 แห่่ง โดยน้้ำดิิบที่่�นำมาใช้้ถืือเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NRW) ได้้แก่่ สถานีีสููบน้้ำ
หนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ 2 สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 3 และสถานีีรัับน้้ำหุุบบอน นอกนั้้�นอีีก 4 แห่่ง ไม่่มีีน้้ำประปาใช้้

4	 หมายถึึง การใช้้น้้ำบ้้านพัักพนัักงานที่่�สระสำรองน้้ำดิิบทัับมา สำหรัับบ้้านพัักที่่�สถานีียกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา ใช้้มิิเตอร์์น้้ำเดีียวกัับสถานีียกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา 
5	ปริ มิาณน้ำ้ทิ้้�งจากอาคาร และพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร คำนวณจากประมาณร้อ้ยละ 80.00 (อ้า้งอิงิจากคู่่�มือืน้ำ้เสีียชุมุชน และระบบบำบัดัน้ำ้เสีีย กรมควบคุมุมลพิษิ กระทรวงวิทิยาศาสตร์ ์เทคโนโลยีี

และสิ่่�งแวดล้้อม) 

ปริิมาณการใช้้น้้ำ
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม (ลบ.ม.) 
(Disclosure 303-3)

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง (ลบ.ม.)5

(Disclosure 303-4)
ปริิมาณน้้ำใช้้ (ลบ.ม.)

(Disclosure 303-5)

2566 2567 2568 2566 2567 2568 2566 2567 2568 2566 2567 2568

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์1 หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ กปน.

1,547.17 1,571.08 2,167.00 18,566.00 18,853.00 26,004.00 14,852.80 15,082.40 20,803.20 3,713.20 3,770.60 5,200.80

สำนัักงานปฏิิบััติิงาน2 หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ กปภ.

45.67 39.67 23.08 548.00 476.00 277.00 438.40 380.80 221.60 109.60 95.20 55.40

สถานีีสููบน้้ำ 22 แห่่ง3 หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ กปภ.

405.42 429.75 411.33 4,865.00 5,157.00 4,936.00 3,892.00 4,125.60 3,948.80 973.00 1,031.40 987.20

บ้้านพัักพนัักงาน4 หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ กปภ.

17.33 1.33 9.67 208.00 16.00 116.00 166.40 12.80 92.80 41.60 3.20 23.20

รวม

2,015.58 2,041.83 2,611.08 24,187.00 24,502.00 31,333.00 19,349.60 19,601.60 25,066.40 4,837.40 4,900.40 6,266.60

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 061



การใส่่ ใจต่่อความหลากหลายทางชีีวภาพ 

บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างความมั่่�นคง และรัักษาเสถีียรภาพ 
ด้้านแหล่่งน้ำ้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียไปพร้้อมกับั 
ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพราะน้้ำเป็็น
ทรััพยากรธรรมชาติิท่ี่�สำคััญต่่อทุุกชีีวิต บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญ 
ต่่อการจััดการความหลากหลายทางชีีวภาพ รวมถึึงดำเนิินธุรกิิจ 
ด้้วยความตระหนัักถึึงผลกระทบด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ
ตลอดห่่วงโซ่่อุปุทาน โดยกำหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกััน หลีีกเล่ี่�ยง และ
ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดผลกระทบทางลบ ผ่่านการจัดักิจิกรรมร่่วมกับั
หน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน เพื่่�อส่่งเสริมิ การอนุุรักัษ์์ ปกป้้อง และ
ฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพทำให้้เกิิดความสมดุุลทาง 
ระบบนิเิวศ เช่่น การร่วมประชุมุกับัหน่่วยงานภาครัฐั และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้ำ้ 
ผ่่านการประชุมุ Keyman Water War Room การปลููกป่่าชุมุชน 
การปล่อยพันัธุ์์�สัตัว์น้ำ้ในแหล่่งน้ำ้ธรรมชาติ ิการสร้้างโรงเรีียนต้นแบบ
ระบบบำบัดัน้ำ้เสีียโรงอาหาร และการสร้้างเยาวชนให้้เป็็นเครือืข่่าย 
อีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้ำ้ในการเฝ้้าระวังัและดููแลแหล่่งน้ำ้

ในปี 2568 บริษิัทัได้้ประกาศนโยบายด้้านการจัดัการความหลากหลาย
ทางชีีวภาพ เพื่่�อแสดงออกถึึงความใส่่ใจต่่อผลกระทบด้้าน 
ความหลากหลายทางชีีวภาพท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุรุกิจิตลอด 
ห่่วงโซ่่อุปุทาน ซึ่่�งภายใต้้นโยบายดังักล่่าวบริษิัทัมีีแผนการประเมินิ
ความเส่ี่�ยงด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพครอบคลุมทุุกพื้้�นที่�ปฏิบัิัติิ
การของบริษิัทั พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิการสื่่�อสาร การปลููกจิติสำนึึก และ
การให้้ความรู้้�แก่่พนักังาน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วมกันัในการอนุรุักัษ์์และฟื้้�นฟููความหลากหลายทางชีีวภาพอย่่างยั่่�งยืืน

การศึึกษาการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

บริษัิัทให้้ความสำคัญัต่่อผลศึกึษาการเปลี่่�ยนแปลงคุณุภาพน้ำ้ เพื่่�อ
เฝ้้าระวัังผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการสููบส่่งน้ำ้ผ่่านโครงข่่ายท่่อส่่ง
น้ำ้ดิบิของบริษิัทั ที่่�กระทบต่่อการดำรงชีีวิตของสิ่่�งมีีชีีวิติในแหล่่งน้้ำนั้้�น ๆ 

โดยบริษิัทัมีีกระบวนการตรวจวัดั แบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ เพื่่�อสร้้าง
ความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้า และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
กระบวนการผลิตของลููกค้้า (Disclosure 303-1:2018) ดัังนี้้�
1.	 การตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำจากหน่่วยงานภายนอก
	 บริิษััทดำเนิินการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำจากหน่่วยงาน

ภายนอกในแหล่่งน้้ำหลัักและแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท  
รวมทั้้�งสิ้้�น 13 จุดุ โดยมีีการตรวจวัดัคุุณภาพน้ำ้ทั้้�งทางกายภาพ
และทางเคมีีเป็็นรายเดืือน หลัังจากได้้รัับผลการวิเคราะห์์ 
บริิษััทจะดำเนิินการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม สาเหตุุ และปััจจััย 
ที่่�อาจส่่งผลต่่อการเปลี่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำ พร้้อมจััดทำ
รายงานและสื่่�อสารผลการตรวจวััดไปยังหน่่วยงานภายใน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงกลุ่่�มลููกค้้า โดยผ่่านแผนกลููกค้้าสััมพัันธ์ 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการวางแผนและการบริิหาร 
จััดการน้้ำอย่่างเหมาะสม

2.	 การตรวจคุุณภาพน้้ำแบบเครื่่�องตรวจวััดออนไลน์์ 
	 บริษิัทัติดิตั้้�งเครื่่�องตรวจวัดัคุุณภาพน้ำ้แบบออนไลน์์ในจุดุสำคัญั

ของระบบท่่อส่่งน้้ำจำนวน 20 จุุด โดยติิดตามและประเมิิน
ผลคุุณภาพน้ำ้ผ่่านระบบควบคุุมและประเมิินผลแบบศููนย์รวม 
(Supervisory Control and Data Acquisition : SCADA) 
ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทสามารถติิดตามสถานการณ์คุุณภาพน้้ำ 
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและทัันท่่วงทีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีการสื่่�อสาร 
ผลการตรวจวััดคุุณภาพน้ำ้ไปยังกลุ่่�มลููกค้้าเป็น็ประจำรายวััน 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้นำผลตรวจคุณุภาพน้ำ้จากแหล่่งน้ำ้ต่่าง ๆ เทีียบกับั
ข้้อมููลคุุณภาพน้้ำดิิบย้้อนหลััง 9 ปีี เพื่่�อติิดตามแนวโน้้ม 
การเปลี่่�ยนแปลงคุณุภาพน้ำ้ในแหล่่งน้ำ้ จากการติดิตามและเฝ้้าระวังั
คุณุภาพน้ำ้พบว่่า ในปี 2568 ดัชันีีคุณภาพน้ำ้ (Water Quality Index: 
WQI อ้้างอิิงจากกรมควบคุุมมลพิิษ) ของอ่่างเก็็บน้ำ้หลัักส่่วนใหญ่่ 
มีีคุุณภาพน้้ำเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์พอใช้้ 
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จากข้้อมููลค่่าดััชนีีคุุณภาพน้้ำข้้างต้้น พบว่่าคุุณภาพน้้ำดิิบโดยรวม 
อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำผิิวดิิน แต่่บาง
พารามิเิตอร์ ์เช่น่ ค่า่การนำไฟฟ้า้ และค่า่ของแข็ง็ละลายน้ำ้ทั้้�งหมด 
(Total Dissolved Solids: TDS) มีีแนวโน้ม้สููงขึ้้�นทุกุปีี ส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อความต้้องการปริมาณน้้ำสำหรัับกระบวนการผลิตของลููกค้้า 
เพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากน้้ำดิิบบางส่่วนที่่�ไม่่ได้้คุุณภาพต้้องปล่่อยทิ้้�ง 
ออกจากระบบผลิต ซ่ึ่�งหากค่่าดััชนีีคุณภาพน้้ำยัังคงมีีแนวโน้้ม 
สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จะส่่งผลต่่อปริิมาณน้้ำดิิบในอ่่างเก็็บน้้ำไม่่เพีียงพอ
ต่อ่ความต้อ้งการ ดังันั้้�นบริษิัทัจึงึได้จ้ัดัทำแผนเพิ่่�มมาตรการติดิตาม 
และเฝ้้าระวัังอย่่างใกล้้ชิิด

นอกจากนี้้� บริิษััทและลููกค้้าได้้ประสานงานเรื่่�องการเฝ้้าระวััง
คุุณภาพน้้ำจากต้้นทาง และปลายทางที่่�ส่่งไปยัังลููกค้้าแต่่ละราย 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิการ และความรวดเร็็วในการเข้้า
ปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำให้้แก่่ลููกค้้า ดัังนี้้�
1.	 กรณีีที่่�บริิษััทพบสิ่่�งผิิดปกติิที่่�นอกเหนืือจากพารามิิเตอร์์จาก

เครื่่�องตรวจวััดออนไลน์์จากแหล่่งน้้ำต้้นทาง จะแจ้้งข้้อมููล 
ไปยัังลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าเฝ้้าระวัังและเตรีียมความพร้้อม 
ในการปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำก่่อนเข้้าสู่่�ระบบการผลิิต 

2.	 กรณีีที่่�ไม่่พบสิ่่�งผิิดปกติิจากแหล่่งน้้ำต้้นทาง แต่่ลููกค้้าพบ 
สิ่่�งผิิดปกติิจากน้้ำที่่�รัับเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต ลููกค้้าจะแจ้้ง
กลัับมายัังบริิษััท เพื่่�อให้้บริิษััทเข้้าดำเนิินการปรัับปรุงแก้้ไข
ระบบให้้คุุณภาพน้้ำกลัับมาสภาวะปกติิ

3.	 กรณีีที่่�มีีการปรัับระบบส่่งจ่่ายในทุุก ๆ ครั้้�ง บริิษััทจะดำเนิิน
การแจ้้งเตืือนลููกค้้าให้้ทราบถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะดำเนิินการปรัับระบบส่่งจ่่ายต่่าง ๆ โดย 
คำนึึงถึึงผลกระทบและความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าเสมอ

การส่่งเสริิมกิิจกรรมความหลากหลายทางชีีวภาพ

ร่่วมกัับภาครััฐและชุุมชน

1. การทำข้้อตกลงร่่วมกัับภาครััฐและชุุมชนในการสููบน้้ำจาก
แม่่น้้ำบางปะกงในช่่วงฤดููน้้ำหลาก 
บริิษััทได้้ทำข้้อตกลงร่่วมกัับภาครััฐในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทราและ
ชุุมชนในเรื่่�องช่่วงเวลาที่่�บริิษััทสามารถสููบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง 
โดยบริิษััทจะเริ่่�มสููบน้้ำได้้ในกรณีีที่่�คุุณภาพน้้ำมีีระดัับค่่าความเค็็ม
ของน้้ำน้้อยกว่่า 1 กรััม/ลิิตร ซึ่่�งตรวจวััดคุุณภาพน้้ำ ณ สถานที่่�
ตรวจวััดอำเภอบ้้านโพธิ์์� เพื่่�อลดผลกระทบค่่าความเค็็มของน้้ำ 
ต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิตในน้้ำ 

2. การศึึกษาความหลากหลายทางชีีวภาพในแม่่น้้ำบางปะกง 
และอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ
บริษิัทัมีีการสููบส่่งน้ำ้จากแม่่น้ำ้บางปะกงในช่วงฤดููน้ำ้หลาก ไปฝาก 
ไว้้ที่่�อ่่างเก็็บน้้ำบางพระตามข้้อตกลงร่่วมกัับภาครััฐและชุุมชน  
ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงได้้ศึึกษาข้้อมููลพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำในแม่่น้้ำบางปะกง และ
อ่า่งเก็็บน้ำ้บางพระจากกองวิิจัยัและพััฒนาประมงน้ำ้จืืด กรมประมง  
เพื่่�อนำมาวางแผนในการจัดกิิจกรรมส่่งเสริิมความหลากหลายทาง
ชีีวภาพของบริิษััท พบว่่าในแม่่น้้ำบางปะกง จากฐานข้อมููลพบ 
พันัธุ์์�ปลา จำนวน 264 ชนิดิ ถือืเป็็นแหล่ง่น้ำ้ท่ี่�มีีความหลากหลายทาง 
ชีีวภาพสููง มีีพัันธุ์์�ปลาหายาก 20 ชนิิด ตั้้�งแต่่ปีี 2558-2567 มีีชนิิด
พันัธุ์์�ปลาที่่�สำรวจพบเป็็นพันัธุ์์�ปลาพื้้�นเมือืงในแม่น่้ำ้บางปะกง ซึ่่�งใน
การสำรวจจะพบจำนวนมากหรืือน้อ้ยในแต่่ละปีนีั้้�นมีีความผัันแปร
ตามฤดููกาลจากน้้ำทะเลหนุุนเข้้าสู่่�แม่่น้้ำบางปะกง และปริิมาณฝน
จากน้้ำท่่าที่่�ไหลลงสู่่�แม่่น้้ำไปผลัักดัันมวลน้้ำเค็็ม ชนิิดพัันธุ์์�ปลาใน
แม่่น้้ำบางปะกงมีีทั้้�งชนิิดพัันธุ์์�ปลาน้้ำจืืด น้้ำกร่่อย และน้้ำเค็็ม และ
มีีการอพยพว่่ายขึ้้�นลงในแม่่น้ำ้ตามความเค็็มของน้ำ้ในแต่่ละฤดููกาล 
ส่ว่นอ่า่งเก็บ็น้ำ้บางพระพบความหลากหลายของชนิิดพันัธุ์์�ปลารวม 
45 ชนิิด 18 วงศ์์ โดยวงศ์์ปลาตะเพีียน (Cyprinidae) พบมากที่่�สุุด  
16 ชนิดิ โครงสร้้างประชาคมปลาส่่วนใหญ่่เป็็นปลาเกล็ด็ ปลาที่่�พบมาก  
ได้้แก่่ ปลาตะเพีียน ปลาย่ี่�สกเทศ ปลาแขยงข้้างลาย ปลาหมอ 
ช้า้งเหยีียบ ปลานิลิ ปลาจิ้้�มฟันัจระเข้ ้ปลาแป้น้แก้ว้ และปลาบู่่�ทราย

3. โครงการฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและแหล่่งน้้ำ
การฟื้้�นฟููป่าไม้้ไม่่ใช่่แค่่เพีียงการลงมืือปลููกต้้นไม้้ แต่่เป้้าหมายคืือ 
การฟื้้�นคืืนระบบนิิเวศทั้้�งระบบ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก 
ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และชุุมชน ผืืนป่่าที่่�อุุดมสมบููรณ์์คืือ
แหล่่งต้้นน้้ำที่่�สำคััญ สามารถช่่วยดููดซัับน้้ำฝนไว้้ใต้้ดิิน ช่่วยชะลอ 
การไหลของน้้ำ และช่่วยลดการพัังทลายของหน้้าดิินจนกลายเป็็น
ลำธารสายน้้ำเล็็ก ๆ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงร่่วมกัับเครืือข่่ายป่่าชุุมชน 
รอยต่่อ 5 จังัหวัดัภาคตะวันัออก จัดักิจิกรรมฟื้้�นฟููป่าต้้นน้ำ้ในพื้้�นที่่�
ปฏิบิัตัิกิารของบริษิัทั โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืนื  
ประจำปีี 2568 หััวข้้อกิิจกรรมพื้้�นที่่�ต้้นน้้ำ หน้้าที่่� 112 

4. โครงการเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ
บริิษััทร่่วมกัับกลุ่่�มนัักรบสิ่่�งแวดล้้อม/นัักสืืบสายน้้ำ ภายใต้้สมาคม
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมฉะเชิิงเทรา และศููนย์์เฝ้้าระวัังและตรวจสอบ
คุุณภาพน้้ำอำเภอปลวกแดง จัังหวััดระยอง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
ติิดตาม เฝ้้าระวััง และตรวจสอบคุุณภาพน้้ำของแม่่น้้ำบางปะกง 
และแหล่่งน้้ำในจัังหวััดระยอง รวมถึึงมอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่
เด็็กนัักเรีียน และทุุนจััดหาอุุปกรณ์์วิิทยาศาสตร์์ เพื่่�อเสริิมทัักษะ
วิิชาการ ตลอดจนร่่วมจััดกิิจกรรมปลููกป่่าต้้นน้้ำ ปล่่อยพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำ
ในแม่่น้้ำบางปะกง ค่่ายส่่งเสริิมความรู้้�การตรวจคุุณภาพน้้ำ โดยมีี
รายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ 
กิิจกรรมพื้้�นที่่�ต้้นน้้ำ หน้้าที่่� 113

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 063



การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และ
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากกิจิกรรมทางธุรุกิจิ ดังันั้้�น จากการประเมินิ
ประเด็็นปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน บริิษััทจึึง 
ได้้เตรีียมมาตรการป้้องกัันมลพิิษ ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมด้้านต่่าง ๆ  
เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงส่่งเสริิมและฟื้้�นฟูู 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ตามแนวทางของระบบ 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้การรัับรอง
มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001 ตั้้�งแต่่ปีี 2550  
(ISO 14001:2004) จนถึึงปััจจุุบััน (ISO 14001:2015) โดยพื้้�นที่่� 
ที่่�ได้้รัับการรัับรองครอบคลุุมสถานีีสููบน้้ำ ห้้องควบคุุมการจััดการ
โครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ คิิดเป็็นร้้อยละ 31.00 ของพื้้�นที่่�บริิษััททั้้�งหมด 

นวััตกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ตั้้�งแต่่ปีี 2566 บริิษััทจััดหลัักสููตรพิิเศษเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพวิิศวกร
ด้้านนวัตกรรม ภายใต้้โครงการ Engineering Improvement 
Program (EIP) มีีระยะเวลาการอบรม 9 เดืือน เพื่่�อส่ง่เสริมิให้ว้ิศิวกร
ของบริิษััทได้้แสดงศัักยภาพ และสร้้างสรรค์ผลงานนวัตกรรมโดย
ใช้แ้นวคิดิ Agile และ Design Thinking มาพัฒันาขีีดความสามารถ

ของพนัักงานพร้้อมปลููกฝัังจรรยาบรรณในวิชาชีีพวิิศวกรรม และ
มุมุมองด้า้นการบริหิารธุรุกิจิ ผ่่านโปรแกรมการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ควบคู่่�กัับการโค้้ช รวมถึึงการสร้้างผลงานนวััตกรรมที่่�จะช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงาน ลดค่่าใช้้จ่่าย และสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ
ธุรุกิจ ตลอดจนค้นหาบุุคลากรที่�มีีศักยภาพสููง เพื่่�อพััฒนาสู่่�การเป็น็
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในอนาคต และบริิษััทได้้จััดโครงการ Quick Win 
Improvement 2566 ขึ้้�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ใ์ห้พ้นักังานมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการคิิดค้้นและพััฒนานวััตกรรม ซึ่่�งได้้กำหนดความสำเร็็จของ
โครงการเป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วััดผลการดำเนิินงานระดัับองค์์กร 
(Corporate KPIs) และตััวชี้้�วัดผลงานร่วม (Common KPIs)  
ด้้านการจัดการความรู้้� และถืือเป็็นการขยายผลจากการอบรมหลัักสููตร 
EIP ที่่�นำความรู้้�จากในห้้องเรีียนสู่่�แนวความคิิดด้้านนวััตกรรม 

ปีี 2567 บริิษััทพิิจารณาคััดเลืือกผลงานนวัตกรรม จากโครงการ 
Quick Win Improvement 2566 ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประโยชน์์
จากผลงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน ความคุ้้�มค่่า
ในการลงทุุน รวมถึึงเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและนำมาต่่อยอด 
ในปีี 2568 ดัังนี้้�

IoT Datalogger (EW logger) 

บริิษััทประสบปััญหาในการติิดตั้้�งระบบควบคุุมและระบบตรวจวััดค่่าต่่าง ๆ ภายในแนวท่่อส่่ง
น้้ำดิิบ รวมถึึงระบบป้้องกัันการกััดกร่่อนของท่่อเหล็็กใต้้ดิิน ข้้อมููลเหล่่านี้้�มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 
ต่่อการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการส่่งจ่่ายน้้ำ การบริิหารจัดการทรััพยากรน้้ำ และ 
การวางแผนบำรุุงรักัษาท่่อส่่งน้ำ้ในระยะยาว ดังันั้้�น เพื่่�อแก้้ไขข้้อจำกััดดัังกล่่าวบริิษัทัจึึงได้้พัฒันา
นวััตกรรม IoT Datalogger (EW Logger) ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นอุุปกรณ์์จััดเก็็บและส่่งผ่่านข้้อมููล 
ผ่่านเครืือข่่าย IoT โดยผ่่านการออกแบบและพััฒนานวััตกรรมจากพนัักงานของบริิษััท 

นวััตกรรมนี้้�ประยุุกต์์หลัักการทำงานของระบบ SCADA มาใช้้แทนอุุปกรณ์์ควบคุุมและสื่่�อสาร 
แบบเดิิม ซึ่่�งต้้องใช้้พื้้�นที่่�ติิดตั้้�งมากและมีีต้นทุุนสููง ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถลดค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านอุุปกรณ์์สื่่�อสารและงานก่่อสร้้างได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

พื้้�นที่่�ติิดตั้้�งนวััตกรรม และแผนการดำเนิินงาน 
ดำเนิินงานติดิตั้้�งสำหรับั Pressure monitoring จำนวน 11 ชุดุ และ CP monitoring จำนวน 6 ชุดุ  
ในโครงข่่ายท่่อจัังหวััดระยอง และชลบุุรีี

ผลการดำเนิินงาน
1.	นวั ัตกรรม IoT Datalogger (EW logger) ลดค่่าใช้้จ่่ายในการจััดซื้้�อจััดจ้้างอุุปกรณ์์ประเภท 

Datalogger ลง ร้้อยละ 70.00 (คิิดเป็็นเงิิน ประมาณ 595,000 บาท)
2. 	ติิดตั้้�งง่่ายในพื้้�นที่่�จำกััด
3. 	รองรัับการใช้้งานในสภาพแวดล้้อมจริิง
4. 	พร้้อมต่่อยอดกัับงาน Monitoring และ SCADA เดิิม
5. 	ลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากงานก่่อสร้้างและพลัังงาน

064



การควบคุุมน้้ำสููญเสีีย 

ปีี พ.ศ.

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย (Non-Revenue Water: NRW)
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ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย หรืือ Non-Revenue Water 

(NRW) น้้อยกว่่า ร้้อยละ 2.50 

เป้้าหมาย 

(ปีี 2567-2569)
ความยาวเส้้นท่่อ (กม.)

ร้้อยละ ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

ร้้อยละ ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย ความยาวท่่อ (กม.)

การคำนวณน้้ำสููญเสีีย

ร้้อยละ NRW x 100=
(ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) - ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า - ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ)

ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง)

น้้ำ เป็็นทรััพยากรที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของประชาคมโลก แต่่ปััญหาการขาดแคลนน้้ำนัับวัันยิ่่�งเพิ่่�มสููงขึ้้�น ไม่่เพีียงพอ
ต่่อภาคเกษตรกรรม ภาคอุปโภคบริิโภค และภาคอุตสาหกรรม ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในอุปสรรคสำคััญของความยั่่�งยืืนด้านทรััพยากรน้้ำ ดัังนั้้�น 
องค์์การสหประชาชาติิ จึึงได้้ประกาศแผนปฏิิบััติิการระดัับสากลระหว่่างปีี 2561-2571 (ค.ศ. 2018-2028) ที่่�มีีชื่่�อว่่า “น้้ำเพื่่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน” (Water for Sustainable Development) โดยมีีการจัดการผสมผสานเรื่่�องของทรััพยากรน้้ำให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์ 
ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ดังันั้้�น น้ำ้สููญเสีีย (Non-Revenue Water: NRW) คือื น้ำ้ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิดิรายได้้ในระบบส่่งผลให้้เกิดิความสิ้้�นเปลืองทั้้�งพลัังงานจากการสููบจ่่าย 
และการสููญเสีียของทรััพยากรน้้ำในระหว่่างการสููบจ่่ายก่่อนถึึงมืือลููกค้้า ดัังนั้้�น บริิษััทตระหนัักและเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญในเรื่่�องนี้้� 
มาโดยตลอด โดยวางแผนการดำเนิินงานการสููบส่่งน้้ำที่่�ไม่่ส่่งผลต่่อคุุณภาพน้้ำ จึึงทำให้้บริิษััทสามารถลดน้้ำสููญเสีียได้้ พร้้อมกัับกำหนด
นโยบายเรื่่�องการควบคุุมน้้ำสููญเสีียน้้อยกว่่า ร้้อยละ 2.50 ของปริิมาณน้้ำสููบเพื่่�อจ่่ายตรงเข้้าระบบ ไม่่เพีียงแค่่การศึกษาและประเมิิน 
ขีีดความสามารถของการจัดการน้ำ้ บริิษัทัยังัให้ค้วามสำคััญเกี่่�ยวกับัการศึกึษาเทคโนโลยีีใหม่อ่ันัทันัสมัยัที่่�เหมาะกับัระบบการสููบจ่า่ยน้ำ้
ของบริิษััท

ในปีี 2568 บริิษััทสามารถควบคุุมน้้ำสููญเสีียในเส้้นท่ออยู่่�ที่่�ร้้อยละ 1.21 ของปริิมาณสููบ (จ่่ายตรง) โดยบริิษััทมีีการควบคุุมกิิจกรรม  
การดำเนิินงานต่่าง ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดน้้ำสููญเสีียอย่่างระมััดระวััง โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้้ำเป็็นสำคััญส่่งผลให้้บริิษััท
สามารถควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีียให้้มีีค่่าน้้อยกว่่า ปีี 2567

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 065



ตารางปริิมาณการสููบจ่่ายน้้ำของบริิษััท ปีี 2565-2568

หมายเหตุุ 	 1	ปริ ิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) คืือ ปริิมาณน้้ำที่่�สููบจากแหล่่งน้้ำต้้นทางไปถึึงลููกค้้าโดยตรง
	 2	ปริ ิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า คืือ ปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านมิิเตอร์์ลููกค้้า
	 3	ปริ ิมาณน้้ำสููญเสีีย = ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) – ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า – ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ

ปีี
ปริิมาณน้้ำสููบ1  

(จ่่ายตรง) (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำจำหน่่าย2

ลููกค้้า (ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ

(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย3

(ลบ.ม.)

ร้้อยละ ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 

(การจ่่ายตรงเข้้าระบบ)

2565 284,856,822 263,692,366 16,355,523 4,817,933 1.69

2566 299,251,262 260,592,055 33,122,633 5,536,574 1.85

2567 275,052,991 243,150,509 28,236,390 3,666,092 1.33

2568 217,740,968 198,086,642 17,011,646 2,642,681 1.21

066



การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
(Disclosure 302-1, 302-2, 305-2)

พลัังงานไฟฟ้้าเป็็นปัจจััยสำคััญต่่อการดำเนิินงานของระบบสููบส่่งและการจ่ายน้้ำ รวมถึึงเป็็นต้นทุุนหลัักของบริิษััท โดยปริมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้า้แปรผันัตามปริมิาณการสููบน้ำ้ผ่า่นโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้ำ้ (Water Grid) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยสถานีีสููบน้ำ้หลักัจำนวน 19 สถานีี และ
สถานีีไฟฟ้้าย่่อยพร้้อมมาตรวัดัน้ำ้จำนวน 55 สถานีี ดังันั้้�น บริษิัทัจึงึให้้ความสำคัญักับัการรักัษาเสถีียรภาพและความต่่อเนื่่�องของระบบสููบ
และการจ่ายน้้ำ (Reliability) เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำของผู้้�ใช้้น้้ำทุุกภาคส่วน โดยกำหนดเป้้าหมายในการป้้องกัันความเสีียหาย
ของเครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ที่่�อาจส่่งผลให้้ระบบสููบจ่่ายน้้ำหยุุดชะงััก หรืือเกิิดการหยุุดจ่่ายน้้ำจากโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำหลััก

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดเกณฑ์์การหยุุดจ่่ายน้้ำเพื่่�อการบำรุุงรัักษาให้้อยู่่�ภายใต้้ระยะเวลาไม่่เกิิน 8 ชั่่�วโมงต่่อครั้้�ง และสำหรัับเครื่่�องจัักร 
หรืืออุุปกรณ์ที่่�มีีความสำคััญสููง (Class A) บริิษััทกำหนดให้้ต้้องไม่่มีีการหยุุดทำงาน เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งความมั่่�นคงและความเชื่่�อถืือได้้ 
ของระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านน้้ำในระยะยาว

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการใช้้พลัังงานให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพสููงสุุด จึึงได้้ดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องทั้้�งในกระบวนการสููบส่่งน้้ำ และอาคารสำนัักงาน เพื่่�อเป็็น 
การลดการใช้้พลัังงาน ควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้
พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััท ผ่่านคณะทำงานด้านการจัดการพลัังงาน 
ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการบริิหารจัดการต้นทุนค่าใช้้จ่่ายให้้กัับบริิษััท
แล้้วยัังช่่วยลดปััญหา “ภาวะโลกร้้อน” ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย สำหรัับ
การดำเนินิงานด้า้นการอนุรุักัษ์พ์ลังังานจะครอบคลุมุการใช้พ้ลังังาน
ของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�
1.	 สถานีีสููบน้้ำที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโรงงานควบคุุมทั้้�งสิ้้�น 11 โรงงาน
	 ได้้แก่่ สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล (2-3) สถานีีสููบน้้ำบางปะกง

สถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำบางปะกง สถานีีสููบน้้ำฉะเชิิงเทรา สถานีี
สููบน้้ำอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก 
สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำแรงสููง
สระทับัมา/สถานีีสููบน้ำ้แรงดันัต่่ำสระทับัมา สถานีีสููบน้ำ้คลองทับัมา 

สถานีีสููบน้้ำ 19 สถานีี

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ

บ�อน้ำเอกชน
สถานีสูบน้ำ
บ�อดินเอกชน

จ.จันทบุร�

จ.ระยอง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันสำนักบก

สถานีสูบน้ำคลองทับมา

สถานีสูบน้ำแม�น้ำระยอง

สถานีสูบน้ำแรงสูงสระทับมา

สถานีสูบน้ำ
สระสำรอง
ฉะเชิงเทรา

สถานีสูบน้ำฉะเชิงเทรา

อ.คลองเข�่อน

อ.บางคล�า
อ.เมือง

แม�น้ำบางปะกง

อ.บ�านโพธิ์

สถานีสูบน้ำ
บางปะกง

อ.บางปะกง

อ.พานทอง

สถานีสูบน้ำ
สำนักบก

อ.พนัสนิคม

อ.เมือง

อ.บ�านบึง

อ�างเก็บน้ำ
คลองหลวง

อ�างเก็บน้ำ
หนองค�อ

จ.ฉะเชิงเทรา

จ.ชลบุร�
อ�างเก็บน้ำ
บางพระ

สถานีสูบน้ำ
บางพระ

อ.เกาะสีชัง

อ.ศร�ราชา

อ.หนองใหญ�

อ�างเก็บน้ำ
หนองปลาไหล อ�างเก็บน้ำ

คลองใหญ�
อ�างเก็บน้ำ
ประแสร�

อ.วังจันทร�อ.ปลวกแดง

อ.บ�านค�าย

สถานีสูบน้ำ
หนองปลาไหล 2 และ 3

อ.บ�านฉาง

อ�างเก็บน้ำ
ดอกกราย

อ.เมือง

อ.สัตหีบ

อ.บางละมุง

สถานีสูบน้ำ
แรงดันต่ำบางปะกง 

สถานีสูบน้ำแรงดันต่ำสระทับมา 

สถานีสูบน้ำ
คลองหลวง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันคลองหลวง

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดันมาบตาพ�ด

สถานีสูบน้ำ
ผลิตน้ำอุตสาหกรรม

สถานีสูบน้ำ
เพ��มแรงดัน
หนองปลาไหล

สถานีสูบน้ำ
หนองค�อ

สระเก็บน้ำดิบ
หุบบอน

สถานีสูบน้ำ
ประแสร�

สระเก็บน้ำดิบ
ทับมา

สระเก็บน้ำดิบมาบข�า 2

สถานีีสููบน้้ำสระสำรองฉะเชิิงเทรา	 สถานีีสููบน้้ำฉะเชิิงเทรา

สถานีีสููบน้้ำบางปะกง	 สถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำบางปะกง

สถานีีสููบน้้ำบ่่อดิินเอกชน	 สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก

สถานีีสููบน้้ำสำนัักบก	 สถานีีสููบน้้ำอ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

สถานีีสููบน้้ำอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ	 สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 2 

สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 3	 สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล 

สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันมาบตาพุุด 	 สถานีีสููบน้้ำประแสร์์

สถานีีสููบน้้ำแรงสููงสระทัับมา	 สถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำสระทัับมา

สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา	 สถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง

สถานีีสููบน้้ำผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม

สถานีีสููบน้ำ้แม่่น้ำ้ระยอง และสถานีีสููบน้ำ้ผลิตน้ำ้อุตุสาหกรรม 
โดยมีีสถานีีที่�อยู่่�ระหว่่างการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโรงงานควบคุุม 2 สถานีี 
คืือ สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล และสถานีีสููบน้้ำ 
เพิ่่�มแรงดัันมาบตาพุุด

2.	 อาคารควบคุุม 1 อาคาร 
	 ได้้แก่่ อาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยเป้้าหมายในแต่่ละปีีจะใช้้ 

ผลการประเมิินศักยภาพการอนุุรักัษ์์พลัังงานของปีีก่่อนมากำหนด
เพื่่�อลดระดัับการใช้้พลัังงานในปีีถััดไป ทั้้�งในระดัับองค์์กร  
ในระดับัการผลิติหรือืบริกิาร และในระดับัอุปุกรณ์ ์โดยพิจิารณา
จากระดัับการสููญเสีียพลัังงานที่่�เกิิดขึ้้�นและโอกาสท่ี่�จะดำเนิิน 
การปรัับปรุุง

3.	 สถานีีไฟฟ้้าย่่อย จำนวน 55 สถานีี
4.	กิ จการประปาและกิิจการอื่่�น ๆ (ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม 

ระบบบำบััดน้้ำเสีีย และระบบน้้ำรีีเคลม) ของบมจ.ยููยูู จำนวน 
17 กิิจการ 

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 067



สรุุปผลการดำเนิินงานในโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานปีี 2568 มีีดัังนี้้� 
(Disclosure 302-4, 305-2, 305-5) 

มาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้า ประจำปีี 2568

สถานที่่� โครงการ
ก่่อนปรัับปรุุง

(กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี)

หลัังปรัับปรุุง
(กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี)

ประหยััดพลัังงาน
(กิโิลวััตต์-ชั่่�วโมง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ 1. 	 มาตรการเปลี่่�ยนปั๊๊�มน้้ำประสิิทธิิภาพสููง 96,271.50 71,220.74 25,050.76

2. 	 มาตรการใช้้ระบบโอโซนร่วมกัับหอผึ่่�งน้ำ้ 488,231.74 483,712.18 4,519.56

3.	 มาตรการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ  
Air Split Type

230,609.39 223,691.10 6,918.28

4.	 มาตรการปรับัปรุงประสิทิธิภิาพหอผึ่่�งเย็น็ 483,601.63 476,347.61 7,254.02

รวม 1,298,714.26 125,4971.63 43,742.63

คิิดเป็็นการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

616,889.27  596,111.52 สามารถลดการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
20,777.75 kg-CO

2
eq

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล (2-3) 
สถานีีสููบน้้ำบางปะกง สถานีีสููบน้ำ้ 
ประแสร์์  สถานีีสููบน้้ ำแรงสูู ง 
สระทัับมา สถานีีสููบน้้ำอ่่างเก็็บน้้ำ 
บางพระ และสถานีีสููบน้้ำผลิตน้้ำ 
อุุตสาหกรรม โดยมีี 5 สถานีี  
ที่่� ไ ด้้ รัั บผ่่ อนผัั น ไม่่ ต้้ อ งจัั ดทำ
มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานตาม
กฎหมายกำหนด ดัังนี้้� สถานีีสููบน้้ำ
ฉะเชิงิเทรา สถานีีสููบน้ำ้คลองทัับมา 
สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก 
สถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง สถานีี 
สููบน้้ำหนองค้้อ

1.	 มาตรการลดชั่่�วโมงการเดิินเครื่่�องปรัับ
อากาศ

49,285.90 45,019.40 4,266.50

2.	 มาตรการเปลี่่� ยนหลอดไฟประหยััด
พลัังงาน

2,317.90 1,419.12 898.78

3.	 มาตรการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ 242,285.99 237,535.28 4,750.71

4.	 มาตรการเปลี่่�ยนคอมเพรสเซอร์์เครื่่�อง 
ปรัับอากาศ

78,840.00 43,800.00 35,040.00

รวม 372,729.79 327,773.80 44,955.99

คิิดเป็็นการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

 177,046.65  155,692.56 สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
21,354.09 kg-CO

2
eq

บมจ.ยููยูู
สำนัักงานใหญ่่ บจก.บางปะกง 
บจก.ฉะเชิิงเทรา บจก.นครสวรรค์์ 
บจก.เอ็็กคอมธารา กิิจการประปา
ระยอง กิิจการประปาสััตหีีบ 
กิจิการประปาบ่อ่วินิ กิจิการประปา
หััวรอ กิิจการประปาชลบุุรีี กิิจการ
ประปาหนองขาม

1. 	 โครงการเปลี่่�ยนมอเตอร์์ประสิิทธิิภาพสููง 2,372,133.00 2,228,302.62 143,830.38

2.	 โครงการเปลี่�ยนหลอดไฟแสงสว่่างชนิิด 
ฟลููออเรสเซนต์์เป็็นชนิิด LED

146,229.75 65,377.40 80,852.35

3.	 โครงการปรัับปรุงท่่อทางดููดปั๊๊�มเพื่่�อ 
ลดโหลดมอเตอร์์

171,465.70 145,937.31 25,528.39

4.	 โครงการติิดตั้้�งอิินเวอร์์เตอร์์ที่่�ปั๊๊�มน้้ำ 3,477,325.43 2,078,360.65 1,398,964.78

5.	 โครงการติิดตั้้�งระบบ VSD กัับปั๊๊�มน้้ำ 
แรงดัันสููง

3,131,069.19 2,586,795.00 544,274.19

รวม 9,298,223.07 7,104,772.98 2,193,450.09

คิิดเป็็นการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(kg-CO

2
eq)

4,416,655.96 3,374,767.17 สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 

1,041,888.79 kg-CO
2
eq

จากมาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประจำปีี 2568 ในแต่่ละพื้้�นที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวม 1,084.02 ตััน
อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

068



ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแผนพััฒนางานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและนวััตกรรม ในปีี 2569 ต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
1.	 มาตรการบำรุุงรัักษาเครื่่�องปรัับอากาศ Air Split Type
2.	 มาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ Air Split Type ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น
3.	 มาตรการลดการรั่่�วไหลของระบบลมอััด
	 โดยกำหนดเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 3.00 ต่่อปีี

มาตรการการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เทีียบปีี 2565-2568 
(Disclosure 305-5)
กลุ่่�มบริิษััทได้้นำพลัังงานแสงอาทิิตย์์มาใช้้ทดแทนพลัังงานไฟฟ้้าในการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (สถานีีสููบน้้ำ) 
สถานีีผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมปลวกแดง สถานีีผลิตน้้ำแพงพวย กิิจการประปาราชบุุรีี และสถานีีผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ระยอง 2 
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ รวม 337.07 ton-Co

2
eq รายละเอีียดดัังนี้้�

บริิษััท

SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)

สำนัักงานใหญ่่ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (สถานีีสููบน้้ำ)

2565: 26,955.00 2565: อยู่่�ระหว่่างติิดตั้้�ง
ระบบพลัังงาน 
แสงอาทิิตย์์2566: 25,621.00 2566:

2567: 25,482.00 2567: 6,970.58

2568: 19,435.00 2568: 133,826.74

บมจ.ยููยูู

SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)

สถานีีผลิิตน้้ำแพงพวย กิิจการประปาราชบุุรีี

2565: 302,503.86

2566: 209,362.60

2567: 209,362.00

2568: 499,010.00

บมจ.ยููยูู

SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)

สถานีีผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมปลวกแดง

2568: 43,603.87

สถานีีสููบน้้ำบางพระ

กำลัังการผลิิต 116.42 (กิิโลวััตต์์)

อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�
ก่่อสร้้าง

สถานีีสููบน้้ำประแสร์์

กำลัังการผลิิต 3,032.64 (กิิโลวััตต์์)

อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการขออนุุญาตใช้้พื้้�นที่่�
ก่่อสร้้าง

บมจ.ยููยูู

SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี)

ระยะเวลาดำเนิินการ (ม.ค - ธ.ค.)

สถานีีผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้� ระยอง 2

2568: 13,740.00

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

ในปีี  2569 บริิษััทมีีแผน
ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร ใช้้ พ ลัั ง ง าน
แสงอาทิิตย์ทดแทนการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้า ซ่ึ่�งเป็็นสาเหตุุ
ที่่�ทำให้้เกิิดภาวะเรืือนกระจก 
และปััญหาโลกร้้อน จำนวน 
2 สถานีี ดัังนี้้�

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 069
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ปี พ.ศ.

สรุุปการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิงของบริิษััทในปีี 2568 มีีการใช้้พลัังงานจาก 3 รููปแบบ คืือ พลัังงานจากไฟฟ้้า พลัังงานจาก
แสงอาทิิตย์ ์และพลัังงานจากน้ำ้มััน (ประเภทดีีเซล และประเภทเบนซิน) คิดิเป็น็ 125,785,838.11 กิโิลวัตัต์-์ชั่่�วโมง โดยเป็น็การคำนวณจาก 
1) 	สถานีีสููบน้้ำ 122,994,413.89 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
2) 	สำนัักงานใหญ่่อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 1,589,882.64 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
3) 	สถานีีไฟฟ้้าย่่อยตามแนวท่่อส่่งน้้ำบริิษััท 231,367.91 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
4) 	น้้ำมัันรถยนต์์ผู้้�บริิหาร-รถยนต์์บริิษััท 96,824.74 ลิิตร คิิดเป็็น 3,489,833.33 เมกะจููล หรืือ 970,173.67 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

การใช้้พลัังงานรวม ปีี 2568 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของบริิษััท ปีี 2568 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและความเข้้มพลัังงาน (Disclosure 302-3, 302-5)

ในปีี 2568 บริิษััทมีีการใช้้พลัังงานรวมลดลงเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2567 จำนวน 292,776.68 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง คิิดร้้อยละ 0.23 ของปริิมาณ
พลัังงานที่่�ใช้้ในปีี 2567 สะท้้อนถึึงความพยายามในการบริิหารจััดการและควบคุุมการใช้้พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

อย่่างไรก็ตาม เมื่่�อพิิจารณาในมิติิของความเข้้มการใช้้พลัังงาน (Energy Intensity) ซึ่่�งสะท้้อนประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานต่อหน่่วย 
น้้ำสููบส่่งทั้้�งระบบ พบว่่า การใช้้พลัังงานของบริิษััท (ไม่่รวมพลัังงานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงรถยนต์์) ต่่อหน่่วยน้้ำสููบส่่งทั้้�งระบบ เท่่ากัับ  
0.54 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมงต่่อลููกบาศก์์เมตร (kWh/ลบ.ม.) เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ร้้อยละ 31.71

ในส่วนของการใช้้พลังังานต่อหน่่วยน้ำ้จำหน่่าย (ไม่่รวมพลังังานจากน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิรถยนต์) เท่่ากับั 0.63 กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมงต่่อลููกบาศก์์เมตร 
(kWh/ลบ.ม.) เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2567 ร้้อยละ 22.58

การเพิ่่�มขึ้้�นของความเข้้มพลัังงานดัังกล่่าว มีีสาเหตุุหลัักจากการที่�บริิษััทได้้ขยายการสููบส่่งน้้ำผ่่านโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำที่่�ก่่อสร้้างแล้้วเสร็็จ
เพิ่่�มเติิมในปีี 2568 เพื่่�อเพิ่่�มเสถีียรภาพของระบบและลดการพึ่่�งพาแหล่่งน้้ำจากภายนอก ซึ่่�งแม้้จะส่่งผลให้้ปริิมาณพลัังงานต่่อหน่่วยน้้ำ
เพิ่่�มขึ้้�นในระยะสั้้�น แต่่เป็็นการลงทุุนเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงด้้านทรััพยากรน้้ำในระยะยาว

สำนัักงานใหญ่่ 
1,589,882.64
ร้้อยละ 1.26

สถานีีสููบน้้ำ
122,994,413.89
ร้้อยละ 97.78

พลัังงานจาก
น้้ำมัันดีีเซล
865,254.14
ร้้อยละ 0.69

พลัังงานจากไฟฟ้้า 
PEA
124,584,697.85 
ร้้อยละ 99.05

พลัังงานจาก
น้้ำมัันเบนซิิน 
182,624.38
ร้้อยละ 0.14

พลัังงานจาก
แสงอาทิิตย์์
153,261.74
ร้้อยละ 0.12

สถานีีไฟฟ้้าย่่อย
231,367.91
ร้้อยละ 0.18

น้้ำมัันรถยนต์์
ผู้้�บริิหาร 
และรถบริิษััท
970,173.67
ร้้อยละ 0.78

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า พลัังงานแสงอาทิิตย์์  

และพลัังงานเชื้้�อเพลิิงของบริิษััท ปีี 2564-2568 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

การใช้้พลังังานไฟฟ้้า พลังังานแสงอาทิติย์์ และพลังงานเชื้้�อเพลิงิ

ของบริษัิัท (ไม่่รวมพลังังานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงจากรถยนต์) 
ปีี 2564-2568 (กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมง)

ปี พ.ศ.
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การใช้้พลัังงานรวม (ไม่่รวมพลัังงานจากน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงจากรถยนต์์) ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำของบริิษััท 
ปีี 2564-2568 (Disclosure 302-3) 

0.46

0.42

0.42

0.41

0.54

ปี พ.ศ.

0

0.10

0.20

0.30

0.40

0.50

0.60

0.70

2565 2566 2567 2568

การใช้้พลัังงานต่่อ 
ปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ  
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

การใช้้พลัังงานต่่อ 
ปริิมาณน้้ำจำหน่่าย 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

ความเข้้มของการใช้้พลัังงาน (ไม่่รวมพลัังงานเชื้้�อเพลิิงจากรถยนต์์) ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำของบริิษััท

การใช้้พลัังงานรวมของ บมจ.ยููยูู ปีี 2568
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของ บมจ.ยููยูู ปีี 2568 
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

การใช้้พลัังงานของบมจ.ยููยูู

สรุุปการใช้้พลัังงานของบมจ.ยููยูู ปีี 2568 มีีการใช้้พลัังงานจาก 3 รููปแบบ คืือ พลัังงานจากไฟฟ้้า พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์ และพลัังงาน
จากน้้ำมััน (ประเภทดีีเซล) คิิดเป็็น 55,639,987.97 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง โดยเป็็นการคำนวณจาก 
1)	พื้้�นที่ ่�กิิจการประปา 39,185,851.36 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
2)	พื้้�นที่ ่�กิิจการอื่่�น ๆ (ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม ระบบบำบััดน้้ำเสีีย และระบบน้้ำรีีเคลม) 15,075,473.68 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
3)	พื้้�นที่ ่�สำนัักงานใหญ่่ 24,866.00 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง
4)	 น้้ำมัันรถยนต์์บริิษััท 133,733.54 ลิิตร คิิดเป็็น 4,869,773.13 เมกะจููล หรืือ 1,353,796.93 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 

สำนัักงานใหญ่่ 
24,866.00
ร้้อยละ 0.04

กิิจการอื่่�น ๆ  
(ระบบผลิิต 
น้้ำอุุตสาหกรรม  
ระบบบำบััดน้้ำเสีีย 
และระบบน้้ำรีีเคลม) 
15,075,473.68 
ร้้อยละ 27.10

พลัังงานจาก 
แสงอาทิิตย์์
556,353.87
ร้้อยละ 1.00

น้้ำมัันรถยนต์์
บริิษััท
1,353,796.93 
ร้้อยละ 2.43

กิิจการประปา
39,185,851.36 
ร้้อยละ 70.43

พลัังงานจาก 
น้้ำมัันดีีเซล
1,353,796.93
ร้้อยละ 2.43

พลัังงานจาก 
ไฟฟ้้า PEA
53,729,837.17
ร้้อยละ 96.57
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หมายเหตุุ ปีี 2568 มีีปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ จำนวน 231,892,033.29 ลบ.ม.

หมายเหตุุ ปีี 2568 มีีปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ จำนวน 231,892,033.29 ลบ.ม. และปริิมาณน้้ำจำหน่่าย จำนวน 198,086,642 ลบ.ม.

0.63

0.54

0.420.42 0.41

0.55
0.51

0.47
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การจััดการมลพิิษทางอากาศและก๊๊าซเรืือนกระจก

มลพิษิทางอากาศเป็็นหนึ่่�งในประเด็น็สิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำคัญัต่่อสุุขภาพของมนุษุย์์ ระบบนิเิวศ และสภาพภููมิอิากาศโลก 
โดยสารมลพิิษที่่�พบโดยทั่่�วไปและอาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบในวงกว้้าง ได้้แก่่ ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NO

x
) ก๊๊าซซััลเฟอร์์ออกไซด์์ (SO

x
) 

สารประกอบอินิทรีีย์ระเหยง่่าย (VOCs) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 10 ไมครอน และฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน (PM10 และ PM2.5) 
รวมถึึงก๊๊าซเรืือนกระจกและสารทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน (Ozone Depleting Substances: ODS) (Disclosure 305-6, 305-7)

บริษัิัทตระหนักัถึงึผลกระทบดังักล่า่ว จึงึได้ด้ำเนินิการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มจากการดำเนินิธุรุกิจิ เพื่่�อระบุแุหล่ง่กำเนิดิมลพิษิ
ทางอากาศที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และจััดทำมาตรการควบคุุม ป้้องกััน และลดผลกระทบอย่่างเหมาะสม จากการประเมิินความเสี่่�ยง พบว่่า
กระบวนการสููบส่่งน้้ำดิิบของบริิษััทไม่่มีีการปล่อยก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NO

x
) ก๊๊าซซัลเฟอร์์ออกไซด์์ (SO

x
) สารประกอบอิินทรีีย์ 

ระเหยง่่าย (VOCs) และสารทำลายชั้้�นบรรยากาศโอโซน (Ozone Depleting Substances: ODS) โดยตรง อย่่างไรก็็ตามการปล่่อย
มลพิิษทางอากาศและก๊๊าซเรืือนกระจกอาจเกิิดขึ้้�นทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�บริิษััทจััดซื้้�อมาจากการไฟฟ้้าส่่วนภููมิิภาค 
และการไฟฟ้้านครหลวง รวมถึึงการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงในยานพาหนะของบริิษััท เป็็นต้้น

ฝุ่่�นละออง (PM10 และ PM2.5) 
บริิษัทัให้ค้วามสำคัญักับัการจัดัการผลกระทบด้า้นฝุ่่�นละอองตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน โดยเฉพาะในกิจิกรรมโครงการก่อ่สร้า้ง จากการประเมินิ
ความเสี่่�ยงด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม พบว่า่ ประเด็น็ด้า้นฝุ่่�นละออง PM10 และ PM2.5 เป็น็ประเด็น็ความเสี่่�ยงที่่�สำคัญั เนื่่�องจากอาจส่ง่ผลกระทบ 
ต่่อระบบทางเดิินหายใจ สุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่�โครงการ

บริิษััทกำหนดให้้มีีการตรวจวััดและควบคุุมค่่าฝุ่่�นละอองในพื้้�นที่�ก่่อสร้้างให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่�กฎหมายกำหนด โดยค่่ามาตรฐาน 
ฝุ่่�นละออง PM10 ต้้องไม่่เกิิน 120 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร และ PM2.5 ต้้องไม่่เกิิน 37.50 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการก่่อสร้้างระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมให้้แก่่นิิคมอุุตสาหกรรมเอกชนในพื้้�นที่่�จัังหวััดระยอง และได้้มีี 
การสุ่่�มตรวจวััดค่่าฝุ่่�นละอองภายในพื้้�นที่่�โครงการทั้้�งก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน ระหว่่างการปฏิิบััติิงาน และหลัังการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

ค่่าฝุ่่�น PM10
(ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร)

ค่่ามาตรฐาน ไม่่เกิิน 120 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร

ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
(30 นาทีี)

ระหว่่าง 
ปฏิิบััติิงาน

หลัังปฏิิบััติิงาน
(30 นาทีี)

59 114 77

ค่่าฝุ่่�น PM2.5
(ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร)

ค่่ามาตรฐาน ไม่่เกิิน 37.50 ไมโครกรััมต่่อลููกบาศก์์เมตร

ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
(30 นาทีี)

ระหว่่าง 
ปฏิิบััติิงาน

หลัังปฏิิบััติิงาน
(30 นาทีี)

11 22 16

จากการตรวจวัดัค่า่ฝุ่่�นละอองของโครงการพบว่า่ค่า่ฝุ่่�นละออง PM10 และ PM2.5 อยู่่�ในระดับัที่่�ไม่เ่กินิค่า่มาตรฐานที่�กำหนด ซ่ึ่�งสะท้อ้นถึงึ 
ประสิิทธิิผลของมาตรการควบคุุม และมาตรการป้้องกัันผลกระทบจากฝุ่่�นละออง ดัังนี้้�

มาตรการควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดมลภาวะ

ด้้านฝุ่่�นละอองจากโครงการก่่อสร้้าง
มาตรการดููแลผู้้�ปฏิิบััติิงาน

1.	จั ัดให้้มีีการปิิดล้้อมพื้้�นที่่�บริิเวณก่่อสร้้าง ป้้องกัันการฟุ้้�ง
กระจายของฝุ่่�น (เฉพาะบางพื้้�นที่่�ที่่�สามารถดำเนิินการ 
ปิิดล้้อมพื้้�นที่่�ได้้)

2.	 การกองวััสดุุที่่�มีีฝุ่่�นละอองให้้ปิิดหรืือคลุุมหรืือเก็็บไว้้ใน 
ที่่�ปิิดล้้อมหรืือฉีีดพรมด้้วยน้้ำหรืือวิิธีีการอื่่�นที่่�เหมาะสม

3.	จั ัดให้้มีีการฉีีดสเปรย์์น้้ำตามบริิเวณพื้้�นที่่�ก่่อสร้้างและรอบ ๆ 
พื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง เพื่่�อเป็็นการดัักฝุ่่�น และทำความสะอาดพื้้�นที่่�
ก่่อสร้้างอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อป้้องกัันฝุ่่�นที่่�เกิิดจาก 
การก่่อสร้้าง มิิให้้ฟุ้้�งกระจายสู่่�ด้้านนอกพื้้�นที่่�ก่่อสร้้าง

1.	ห้ ้ามทำงานใกล้้กัับเครื่่�องจัักรขนาดใหญ่่ (รถแบ็็กโฮ รถดััมพ์์)
2.	 สวมใส่่หน้้ากากหรืือผ้้าปิิดจมููก ขณะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ทำงาน
3.	ห้ ้ามอยู่่�ใต้้ลมช่่วงที่่�กำลัังทำงาน หรืือในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นภายใน

อาคาร
4.	 เครื่่�องตััดคอนกรีีต ต้้องตรวจสภาพก่่อนใช้้งาน มีีน้้ำหล่่อเลี้้�ยง 
5.	 เครื่่�องจัักรที่่�ทำให้้เกิิดฝุ่่�น จะไม่่มีีผู้้�ปฏิิบััติิงานทำงานใกล้้
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ก๊๊าซเรืือนกระจก

ในปีี 2569 บริิษััทได้้ปรัับเปลี่่�ยนเป้้าหมายให้้สอดคล้้องกัับการประกาศเป้้าหมายของประเทศไทยในการประชุุม COP30 เมื่่�อวัันที่่�  
19 พฤศจิิกายน 2568 โดยบริิษััทจะลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ร้้อยละ 47.00 ภายในปีี พ.ศ. 2578 (ค.ศ. 2035) (เทีียบปริิมาณ 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกในปี 2568 เป็น็ปีฐาน) และเป้้าหมายการปล่อยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็็นศููนย์ ์ภายในปี พ.ศ. 2593 (ค.ศ. 2050) 

จากการประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท พบว่่า บริิษััทมีีการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ขอบเขต 2 หรืือการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
มากที่่�สุดุ ดังันั้้�น บริษิัทัจึงึมีีกลยุทุธ์ใ์นการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกเพื่่�อทำให้บ้รรลุเุป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้ ้Reduce – Offset – Replace ดังันี้้�

ลดการใช้้พลัังงาน (Reduce) ชดเชยการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (Offset) การแทนที่่� (Replace)

1. 	นำนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อลดการใช้้
พลัังงานในกระบวนการสููบส่่งน้้ำดิิบ

2. 	นำเทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อลดการเดิินทาง  
เช่่น การประชุุมออนไลน์์ การจััดกิิจกรรม
คาร์์บอนต่่ำ เป็็นต้้น

1. 	การปลููกป่่าชุุมชนบริิเวณป่่าต้้นน้้ำ
2. 	การสนัับสนุุนโครงการลดการปล่่อย

คาร์์บอน

1. 	การใช้้พลัังงานสะอาด 
2. 	การใช้้วััสดุุที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม
3. 	การใช้้รถพลัังงานไฟฟ้้า

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้ติิดตั้้�งและใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ ในพื้้�นที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ พื้้�นที่่�สถานีีสููบน้้ำ และพื้้�นที่�ระบบผลิิต 
น้้ำอุตุสาหกรรม รวมจำนวน 210,605.61 กิโิลวัตัต์-ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้สามารถลดการปล่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ รวม 100.04 ton-Co

2
eq 

(Disclosure 305-5)
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การเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ปีี 2566-2568) (ton-CO
2
eq)

 648.51 

 14,131.43 

 71,263.30 

431.35

 12,397.21

 62,457.65 

637.52

 10,178.56 

 59,177.73 

2566 2567 2568

ปี พ.ศ.

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2564 2565 2566 2567 2568

ปริมาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 
(ton-CO

2
eq)

418.22 296.46 648.51 431.36 637.52 

ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 2 
(ton-CO

2
eq)

80,452.38 61,899.27 71,263.30 62,457.65 59,177.73 

ปริมิาณการปล่อยก๊๊าซเรือืนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 
(ton-CO

2
eq)

บริิษััทยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล 14,096.02 12,356.98 10,178.56

อื่่�น ๆ น้้ำมััน Diesel (EF bio fuel) (ton-CO
2
eq) บริิษััทยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล 8.95

รวม ขอบเขต 1 และ 2 (ton-CO
2
eq) 80,870.60 62,195.73 71,911.81 62,889.01 59,815.25

รวม ขอบเขต 1 2 และ 3 (ton-CO
2
eq) บริิษััทยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล 86,007.83 75,245.99 69,993.81

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้ประเมิินความมีีนััยสำคััญของการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 พบว่่ามีี Category ที่่�มีีนััยสำคััญ 
ได้้แก่่ Fuel-and energy related activities (การได้้มาซึ่่�งเชื้้�อเพลิิงผลิิตไฟฟ้้า การได้้มาซึ่่�งน้้ำมัันดีีเซล และการได้้มาซึ่่�งน้้ำมัันเบนซิิน) 
นอกจากนี้้� ในส่่วนของ Category หััวข้้อ Purchased goods and services (การใช้้กระดาษภายในสำนัักงาน และการใช้้น้้ำประปา)  
จะมีีคะแนนไม่่ถึึงเกณฑ์์ประเมิิน ซึ่่�งแสดงถึึงกิิจกรรมการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Category ดัังกล่่าวมีีนัยสำคััญน้้อย แต่่บริิษััท 
มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการใช้้กระดาษและน้้ำ เพื่่�อนำไปสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ 

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท (Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 ขอบเขต 3
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ความเข้้มการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท (ขอบเขต 1 ขอบเขต 2 และ ขอบเขต 3) ในการสููบส่่งน้้ำดิิบ (Disclosure 305-4)
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ความเข้้มการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรในการสููบส่่งน้้ำดิิบ (ton-CO
2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.) 

2566 2567 2568

ปี พ.ศ.

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรต่่อปริิมาณ
น้้ำสููบทั้้�งระบบ (ton-CO

2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.)

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรต่่อปริิมาณ
น้้ำจำหน่่าย (ton-CO

2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.)

19,568.46

19,963.32

18,388.06

เปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขอบเขต 2 ของ บมจ.ยููยูู (ปีี 2566-2568) (ton-CO
2
eq) 

2566 2567 2568

ปี พ.ศ.

18,500.00

17,500.00

19,000.00

18,000.00

19,500.00

20,000.00

20,500.00

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th) 

หมายเหตุุ ปีี 2568 มีีปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ จำนวน 231,892,033.29 ลบ.ม. และปริิมาณน้้ำจำหน่่าย จำนวน 198,086,642.00 ลบ.ม.

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 075



บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการจััดการขยะและของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสนัับสนุุน 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า ตามแนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular Economy) โดยกำหนดมาตรการคััดแยกขยะภายในองค์์กร 
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำหนด และดำเนิินการส่่งกำจััดขยะอย่่างถููกสุุขลัักษณะผ่่านหน่่วยงานที่่�ได้้รัับอนุุญาตอย่่างถููกต้้อง

บริิษััทมีีการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์ขอความร่่วมมืือจากพนัักงานทุกระดัับ พร้้อมทั้้�งสร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิม 
การคััดแยกขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง ลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปกำจััด และเพิ่่�มสััดส่่วนการนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์

กิิจกรรมและมาตรการคััดแยกขยะ

1.	 การจััดเตรีียมโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการคััดแยกขยะ
	 บริิษััทจััดหาถัังขยะแยกประเภทจำนวน 6 ประเภท ได้้แก่่ ขยะทั่่�วไป ขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะติิดเชื้้�อ ขยะอัันตราย และ 

ขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้บริิการในพื้้�นที่่�สำนัักงานและจุุดปฏิิบััติิงานต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอและเหมาะสม
2.	 การเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะด้้านการจััดการขยะให้้พนัักงาน
	 บริิษััทจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการจำแนกประเภทขยะ วิิธีีการคััดแยกขยะอย่่างถููกต้้อง รวมถึึงการลดการเกิิด 

ของเสีียอัันตรายตั้้�งแต่่ต้้นทาง ผ่่านการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การเลืือกใช้้หลอดไฟ LED แทนหลอด 
ฟลููออเรสเซนต์์ และการใช้้ถ่่านไฟฉายแบบชาร์์จเพื่่�อลดปริิมาณขยะอัันตราย

3.	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร
	 บริิษััทจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์เพื่่�อให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับประเภทของขยะ วิิธีีการคัดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี แนวทางการจัดการขยะ  

และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
4.	 การบริิหารจััดการขยะ
	 บริิษััทจััดอบรมให้้ความรู้้�แก่่ทีีมแม่่บ้้านและผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องการคััดแยกขยะรีีไซเคิิลอย่่างละเอีียดท่ี่�ปลายทาง  

การชั่่�งน้้ำหนััก และการบัันทึึกข้้อมููล เพื่่�อให้้การจััดการขยะเป็็นไปอย่่างถููกต้้อง โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

การติิดตามผล การนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ และการกำจััด

บริิษััทมีีการติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านการจััดการขยะอย่่างสม่่ำเสมอ โดยส่่วนงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสิ่่�งแวดล้้อม 
(SHE) ทำการสุ่่�มตรวจสอบความถููกต้้องของการบันทึกข้้อมููลปริมาณขยะแต่่ละประเภท พร้้อมนำข้้อมููลท่ี่�ได้้มาวิิเคราะห์์ และใช้้ใน 
การคำนวณปริิมาณการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ รวมทั้้�งมีีการประชาสััมพัันธ์์ให้้พนัักงานทราบ

ทั้้�งนี้้� ขยะที่่�ไม่่สามารถนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ได้้จะถููกส่่งกำจััดอย่่างถููกต้้องตามหลัักสุุขาภิิบาลและข้้อกำหนดทางกฎหมาย เพื่่�อป้้องกััน
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชนโดยรอบ (Disclosure 306-5)

การจััดการขยะ (Disclosure 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)
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ขยะทั่่�วไป ขยะอัันตราย ขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะติิดเชื้้�อ

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

2566:
2567:
2568:

35.78	
43.30	
43.20

1.22	
0.94	
0.51

0.83	
0.75	
1.21

0.73	
5.32	
0.42

3.40	
8.13	
6.51

0.40	
0.79	
0.40

2.34	
6.44	
7.42

0.60	
1.53	
1.17

0.17	
0.11	
0.08

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

16.06	
41.57	
31.77

0
0
0

1.09
3.00
3.45

0
0
0

0
0
0

0
0
0

อาคารสำนัักงานใหญ่่

ปริิมาณ (ตััน ต่่อ ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ปริิมาณ (ตััน ต่่อ ปีี)

บริิษััทมีีการจดบัันทึึกปริิมาณขยะทุุกประเภทเพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาคำนวณปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ในแต่่ละเดืือน ดัังนี้้� 

นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินโครงการลดขยะไม่่อัันตรายอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยมุ่่�งเน้้นการนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์และ 
ลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปกำจััด ดัังนี้้�

โครงการผลิิตปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์

บริิษััทนำขยะอิินทรีีย์์จำนวน 7,420.00 กิิโลกรััม มาผลิิตเป็็นปุ๋๋�ยอิินทรีีย์์ได้้จำนวน 1,440.00 กิิโลกรััม เพื่่�อนำไปแจกจ่่ายให้้พนัักงาน ผู้้�เช่่า
อาคาร และใช้ใ้นงานภูมิูิทัศัน์ข์องพื้้�นที่่�ปฏิบัิัติกิาร ซึ่่�งช่ว่ยลดปริมิาณขยะอิินทรีีย์ท์ี่่�ต้อ้งนำไปกำจััด และส่่งเสริมิการใช้้ทรััพยากรอย่า่งคุ้้�มค่า

โครงการคััดแยกขยะรีีไซเคิิล (Disclosure 306-4)
บริิษััทสามารถคััดแยกขยะรีีไซเคิิลได้้จำนวน 6,506.00 กิิโลกรััม เพื่่�อนำส่่งเข้้าสู่่�กระบวนการรีีไซเคิิลอย่่างเหมาะสม

จากการดำเนิินโครงการลดขยะไม่่อัันตรายดัังกล่่าว บริิษััทสามารถลดปริิมาณขยะที่่�ต้้องนำไปฝัังกลบได้้รวมทั้้�งสิ้้�น 13,926.00 กิิโลกรััม 
(ขยะรีีไซเคิิลและขยะอิินทรีีย์์) คิิดเป็็นร้้อยละ 23.84 ของปริิมาณขยะทั้้�งหมด ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของมาตรการคััดแยกและ 
การนำขยะกลัับมาใช้้ประโยชน์์ภายในองค์์กร

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ต่่อ ปีี) 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า ต่่อ ปีี) 

หมายเหตุุ ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 077



เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น  

ไม่่รวม บมจ.ยููยูู

มิิติิสัังคม
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ด้้านความปลอดภััย

Zero Accident (จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ (LTIFR))  

คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

มีีคนพิิการทำงาน 

ในสถานประกอบการ อย่่างน้้อย 2 คน

รัักษาระดัับ Zero Accident (จำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุเป็็นศููนย์์ (LTIFR)) (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

LTIFR ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource  

เท่่ากัับ 0.00 คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับรางวััลในระดัับ Diamond 

ประเภทอาคารสููงหรืือใหญ่่พิิเศษ “โครงการประกวด

อาคารโดดเด่่นด้้านความปลอดภััย” ประจำปีี 2568  

(BSA Building Safety Awards 2025) จาก

กรมโยธาธิิการและผัังเมืือง และสมาคมผู้้�ตรวจสอบอาคาร

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับใบประกาศเกีียรติิคุุณรางวััล 

สถานประกอบกิิจการต้้นแบบดีีเด่่นด้้านความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน  

ระดัับจัังหวััด ประจำปีี 2568 จากกรมสวััสดิิการ 

และคุ้้�มครองแรงงาน

เป้้าหมายระยะกลาง (ปีี 2569-2571)

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2568

เป้้าหมายระยะยาว

ด้้านความปลอดภััย

ค่่า LTIFR (อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บจากการทำงาน

ถึึงขั้้�นหยุุดงาน) น้้อยกว่่า 0.95 เทีียบค่่า LTIFR เฉลี่่�ย

ย้้อนหลััง 3 ปีี หน่่วย คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน

ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

อบรมพนัักงาน 40 ชั่่�วโมง/

คน/ปีี (Online, Onsite, 

E-Learning)

คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�ม

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มากกว่่า 

ร้้อยละ 85.00 

เป้้าหมายระยะสั้้�น (ปีี 2568)

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนได้้รัับ

การแก้้ไขแล้้วเสร็็จ ร้้อยละ 100

มีีคนพิิการทำงานในสถานประกอบการ 

อย่่างน้้อย 2 คน

ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

อบรมพนัักงาน 40 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

(Online, Onsite, E-Learning)

คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มากกว่่า 

ร้้อยละ 90.00 (ภายในปีี 2571)

อบรมพนักังาน 25.10 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

(Online, Onsite, E-Learning)

มอบทุุนการศึึกษาให้้แก่่เยาวชน 

ระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา  

และอาชีีวศึึกษา จำนวน 403 คน  

(ชาย 189 คน และหญิิง 214 คน)

ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบประปาชุุมชน 

ทำให้้ชุุมชนเข้้าถึึงน้้ำสะอาด จำนวน  

9 แห่่ง มีีประชากรได้้รัับประโยชน์์ 

จำนวน 1,337 ครััวเรืือน

รางวััลองค์์กรที่่�มีีผลงานการส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมของ

ภาคธุรกิจิดีีเด่่นประจำจัังหวัดัฉะเชิงิเทรา ประจำปีี 2568 (CSR Award 2025) 

จากกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์

งบประมาณสำหรัับบริิจาคให้้แก่่สถาบัันการศึึกษา และองค์์กร 

หรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่แสวงหากำไรที่่�จดทะเบีียน เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต  

และสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่ชุุมชนในพื้้�นที่่� จำนวน 1,435,000 บาท

ส่่งมอบน้้ำสะอาดแก่่ชุุมชนเพื่่�อบริิโภค (บริิการรถน้้ำดื่่�ม น้้ำถ้้วย น้้ำขวด) จำนวน 

331,013 ลิิตร เพื่่�ออุุปโภคและการเกษตรผ่่านน้้ำท่่อธาร จำนวน 2,071 ลบ.ม.  

และผ่่านจุุดแยกจ่่ายน้้ำดิิบไปยัังประปาหมู่่�บ้้าน 21 จุุด จำนวน 2,962,733 ลบ.ม.

โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน 28 แห่่ง มีีปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่าน

การบำบััด จำนวน 3,230 ลบ.ม. และมีีปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ จำนวน 

1,500 ลบ.ม. คิิดเป็็นร้้อยละ 46.44 ของปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััด

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร เฉลี่่�ยร้้อยละ 82.00 

คะแนนความพึึงพอใจของกลุ่่�ม 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เฉลี่่�ยร้้อยละ 84.68

ดููแลชุุมชนตลอดแนวโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 

(Water Grid) จำนวน 20 อำเภอ  

39 เทศบาล 52 อบต. คะแนนความพึึงพอใจ

ของชุุมชน ร้้อยละ 92.94

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ

จากการดำเนิินงานของบริิษััทจนส่่งผลทำให้้

บริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงาน

ด้้านผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

รางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนประจำปีี 2568 

(Human Rights Award 2025) ประเภทองค์์กรขนาดใหญ่่ 

ระดัับดีีเด่่น จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ เป็็นปีีที่่� 3 

ต่่อเนื่่�อง

ไม่่เกิดิเหตุุการณ์์ละเมิดิสิทธิมนุุษยชนกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 

และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการจ้้างงาน 

รวมถึึงไม่่มีีข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และมาตรฐานแรงงาน

บริิษััทจััดจ้้างคนพิิการเข้้าทำงานในสถานประกอบการ

จำนวน 2 คน

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 079



การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริษัิัทให้้ความสำคัญัในการดำเนิินธุรกิจิอย่่างมีีความรับัผิิดชอบภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล และ
เคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุกมิิติขิองการดำเนิินธุรกิจ โดยนำหลักัการชี้้�แนะแห่่งสหประชาชาติ ิ
ว่่าด้้วยธุุรกิจิและสิิทธิมินุุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) มาประยุกุต์์ใช้้ครอบคลุมุตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนินิธุรุกิจิของ
บริิษััทจะไม่่ก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 
นอกจากนี้้� บริิษัทัยัังนำหลัักแผนปฏิบิัตัิกิารระดับัชาติว่ิ่าด้้วยธุรุกิจิกัับสิิทธิิมนุุษยชนมาใช้้เป็็น
แนวปฏิบิัตัิใินการดำเนินิงาน พร้้อมทั้้�งให้้ความสำคัญัเก่ี่�ยวกับัข้้อกำหนด 30 ข้้อ ของปฏิญิญา
สากลว่่าด้้วยสิิทธิมินุษุยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) 

ในกระบวนการดำเนิินงานด้านความยั่่�งยืืน บริิษััทมุ่่�งเน้้นป้องกััน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน ทั้้�งในระดับัองค์์กร และกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้
ส่่วนเสีียทุกุกลุ่่�ม โดยบริษิัทัได้้กำหนดนโยบายให้้สอดคล้องตามหลักั
ปฏิิบััติิของสากล และถ่่ายทอดนโยบาย/แนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวให้้แก่่
พนักังานทุกคนในองค์์กรเกิดิความเข้้าใจ และสามารถนำไปปฏิิบัตัิิ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน ผ่่านการอบรมความรู้้� เพื่่�อส่่งเสริมิจิติสำนึกึ
ด้้านสิทธิมินุษุยชนให้้เกิดิขึ้้�นในองค์์กร จนหล่่อหลอมเป็็นส่วนหนึ่่�งของ
วัฒันธรรมองค์์กร รวมถึงึมีีกระบวนการประเมิินความเสี่่�ยง มาตรการ
ป้้องกัันและลดผลกระทบ ตลอดจนมาตรการเยีียวยาเมื่่�อเกิิด
เหตุุการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
เป็็นไปอย่่างโปร่งใส เป็็นธรรม และยั่่�งยืนื

ทั้้�งนี้้� ในปี 2568 บริิษััทจััดประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักเกณฑ์์ในคู่่�มือการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้านจากทุุกหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ประเมิิน โดยพิิจารณาประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิทธิิมนุุษยชน 
จากการดำเนินิงานในแต่ล่ะกระบวนการที่่�ส่ง่ผลกระทบด้า้นสิทิธิมินุษุยชนต่อ่กลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�มของบริษัิัท 

4.1 การเลืือกปฏิิบััติิ
4.2 สุุขภาพและความปลอดภััย
4.3 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

5.1	การเลืือกปฏิิบััติิ
5.2	สุุขภาพและความปลอดภััย 

ของลููกค้้า
5.3	ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

6.1 การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างเท่่าเทีียม
6.2 การจััดการผลกระทบของมลพิิษ
6.3 การใช้้พลัังงาน
6.4 การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

7.1 การเลืือกปฏิิบััติิ
7.2 ความเป็็นส่่วนตััว 

ของข้้อมููล

2.1 มาตรฐานการครองชีีพและคุุณภาพชีีวิิต
2.2 สุุขภาพและความปลอดภััย
2.3 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
2.4 มรดกทางวััฒนธรรม
2.5 ชนกลุ่่�มน้้อยและชุุมชนพื้้�นเมืือง
2.6 การย้้ายถิ่่�นฐานการรุุกล้้ำที่่�ดิินของชุุมชน
2.7 การสร้้างผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่่อชุุมชน
2.8 การบริิหารจััดการน้้ำให้้เพีียงพอทุุกภาคส่่วน 
2.9 การขาดแคลนน้้ำสำหรัับอุุปโภคและบริิโภค

ครอบคลุุมกลุ่่�มเปราะบาง

3.1 การมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า
3.2 จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า
3.3 สุุขภาพและความปลอดภััย 

ของคู่่�ค้้า
3.4 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล 

1.1 การจ้้างงานแรงงาน  
(โครงการปััจจุุบััน และโครงการในอนาคต)

1.2 เสรีีภาพในการเจรจาต่่อรอง
1.3 แรงงานบัังคัับและการเกณฑ์์แรงงาน 
1.4 การเลืือกปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
1.5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ
1.6 แรงงานเด็็ก
1.7 สภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยถููกสุุขลัักษณะ
1.8 การล่่วงละเมิิดทางเพศ และ/หรืือ  

การกลั่่�นแกล้้ง และ/หรืือ การข่่มขู่่�คุุกคาม

1. สิิทธิิแรงงาน (พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา) 

4. สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน 5. สิิทธิิลููกค้้า 6. ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 7. สื่่�อมวลชน

2. สิิทธิิชุุมชน 3. สิิทธิิคู่่�ค้้า

การแสดงเจตนารมณ์์การบริิหารจััดการเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน

1. การประกาศนโยบาย 2. การปลููกฝัังในองค์์กร

การจััดการ

ข้้อร้้องเรีียน  

เพื่่�อการเยีียวยา

การประเมิินความเสี่่�ยง และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1. การกํําหนดขอบเขตการประเมิิน 

2. การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การติิดตาม ตรวจสอบประสิิทธิิผล 

ของมาตรการจััดการผลกระทบ

การบููรณาการร่่วมกัับมาตรการ

จััดการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

กํําหนดมาตรการควบคุุม

และป้้องกัันผลกระทบ

การสื่่�อสาร  

และรายงานผล

การดำเนิินงาน

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน

ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Business-Specific Human Rights Issues)

080



จากการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
สำหรัับประเด็็นที่่�มีีความเส่ี่�ยง
ระดัับปานกลางขึ้้�นไป บริิษััท
ได้้กำหนดมาตรการควบคุุม 
มาตรการติิดตามแผนการ
ดำเนิินงาน เพื่่�อป้้องกัันและลด
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น ดัังนี้้�

ด้้าน ประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชน

1. สิิทธิิแรงงาน (พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา) - สภาพการทำงานที่่�ปลอดภััยถููกสุุขลัักษณะ

2. สิิทธิิชุุมชน - การบริิหารจััดการน้้ำให้้เพีียงพอทุุกภาคส่่วน

3. สิิทธิิคู่่�ค้้า - สุุขภาพและความปลอดภััยของคู่่�ค้้า
- ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

4. สิิทธิิลููกค้้า - สุุขภาพและความปลอดภััยของลููกค้้า
- ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

สรุปุผลการดำเนินิงานด้านสิทธิมินุษุยชน ปี ี2568 บริษิัทัได้ด้ำเนินิการตามมาตรการป้องกันั และลดผลกระทบประเด็น็ด้านสิทธิมินุษุยชน  
รวมถึึงติิดตามรายงานผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้บริิษััทสามารถบรรลุตามเป้้าหมาย Key Risk Indicator (KRI) ที่่�ตั้้�งไว้้  
โดยบริิษััทไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และไม่่มีีข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกัับการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย และมาตรฐานแรงงาน ทั้้�งนี้้� บริิษััท 
ได้้เผยแพร่่รายงานสรุุปผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนบนเว็็บไซต์์บริิษััท

ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทรัับคนพิิการเข้้าทำงาน จำนวน 2 คน และส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ จำนวน 1 คน  
โดยพนัักงานผู้้�พิการทั้้�ง 2 คน เป็็นพนัักงานที่�ทำงานกับบริิษััทมาต่่อเนื่่�องกว่่า 5 ปีี ซ่ึ่�งพนัักงานได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม เช่่น  
การปฏิิบััติิงานตามความรู้้�ความสามารถ รัับค่่าจ้้างเงิินเดืือนอย่่างเหมาะสม มีีสวััสดิิการที่่�รองรัับค่่าครองชีีพความเป็็นอยู่่� ตลอดจนได้้รัับ
โอกาสในการพััฒนาความรู้้�ความสามารถเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานให้้กัับคนพิิการตามตำแหน่่งงาน
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โอกาสที่่�จะเกิิด

ตารางระดัับและตำแหน่่งความเสี่่�ยง 

(Risk Matrix or Risk Profile map)

บริิษััท

จำนวนคนพิิการที่่�สนัับสนุุน

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ม.33 การรัับคนพิิการเข้้าทำงาน

3 3 2 2 2

ม.34 การส่่งเงินิเข้้ากองทุนุส่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร

- - - - -

ม.35 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ

- - - - -

บมจ.ยููยูู

จำนวนคนพิิการที่่�สนัับสนุุน

ปีี 2564 ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ม.33 การรัับคนพิิการเข้้าทำงาน

- - - - -

ม.34 การส่่งเงินิเข้้ากองทุนุส่งเสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร

1 1 1 1 1

ม.35 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ

- - - - -

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 081



จำแนกตามเพศ จำแนกตามตำแหน่่ง

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

ในปี 2568 เป็็นปีที่่�ท้้าทายของบริษิัทัสืบืเนื่่�องจากรููปแบบการดำเนินิธุรุกิจิได้้ก้้าวเข้้าสู่่�ระบบการแข่่งขันัในตลาดอย่่างสมบููรณ์ มีีผู้้�ประกอบการ
รายใหม่่เข้้ามาแข่่งขันัในตลาดน้้ำครบวงจร ส่่งผลให้้รููปแบบการแข่่งขันัเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนัยัสำคัญั ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อขวัญักำลังัใจ
ของบุคุลากรในองค์์กรที่�ต้้องปรับัตัวัเพื่่�อก้้าวต่่อไปได้้อย่่างมั่่�นคง การสื่่�อสารให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องตรงไปตรงมา ตลอดจนการสร้้างขวัญักำลังัใจ
จากฝ่่ายบริิหาร จึึงเป็็นภารกิิจสำคััญในปีี 2568 ที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ 

บริษัิัทให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลควบคู่่�กับัการสร้า้งความผููกพันัของพนักังาน (Employee Engagement) โดยมุ่่�งสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมการทำงานให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทตระหนัักถึึงการรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพและ 
มีีผลงานที่�ดีีให้้คงอยู่่�กับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็น็ปัจจัยัสำคััญต่อ่ความมั่่�นคงและความสามารถในการแข่ง่ขันัในระยะยาว บริิษัทัจึงึสนัับสนุุน
ให้้พนัักงานมีีโอกาสพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ ผ่่านกิิจกรรมพััฒนาศัักยภาพที่่�หลากหลาย ทั้้�งด้้านทักษะวิิชาชีีพ ภาวะผู้้�นำ  
และการทำงานเป็็นทีีม เปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้แสดงศัักยภาพและมีีส่่วนร่่วมในโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อองค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินงานในด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคลต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

การปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

การบริิหารผลการปฎิิบััติิงาน (Performance Management System)

บริิษััทมีีระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน (Performance Management System) ที่่�มีีความชััดเจน เป็็นรููปธรรม และเชื่่�อมโยงกัับ 
เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร (Corporate KPIs) โดยบริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการประเมิินผลงาน ให้้พนัักงานทุกคน 
ในองค์์กรรัับทราบร่่วมกัันเป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดตััวชี้้�วััดผลงานที่่�เหมาะสมกัับระดัับความรัับผิิดชอบของพนัักงาน 
ในแต่่ละตำแหน่่ง ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิผลลััพธ์์องค์์กร ความสำเร็็จเชิิงกลยุุทธ์์ สมรรถนะ และคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้�

สรุปุการประเมินิผลการปฏิิบััติงิาน 

ประจำปีี 2568 

(Disclosure 404-3)

พนักังานทุกุคนมีีการกำหนดตัวัชี้้�วัดัผลงาน 
และได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
ครบถ้้วน โดยร้้อยละของจำนวนพนัักงาน
ทั้้�งหมด แบ่่งตามกลุ่่�มได้้ ดัังนี้้�

พนัักงานเพศชาย 
ร้้อยละ 50.00 

พนัักงานเพศหญิิง 
ร้้อยละ 50.00 

พนัักงานระดัับบริิหาร 
ร้้อยละ 8.64 

ระดัับบัังคัับบััญชา 
ร้้อยละ 17.72 

ระดัับปฏิิบััติิการ 
ร้้อยละ 73.64

1.	ตั ัวชี้้�วััดผลงานระดัับองค์์กร (Corporate KPIs) เพื่่�อวััดผลลััพธ์์
การดำเนิินงานของบริษิัทั เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมายท่ี่�กำหนดไว้้ 

2.	ตั ัวชี้้�วััดผลงานเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic KPIs) เพื่่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�
ของกิิจกรรม หรืือโครงการที่่�สำคััญประจำปีี

3.	ตั วชี้้�วัดผลงานรายบุุคคล (Individual KPIs) เพื่่�อวััดผล 
การทำงานของพนักังานตามหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในตำแหน่ง่ต่า่ง ๆ

4.	ตั วชี้้�วัดผลงานร่วม (Common KPIs) เพื่่�อวััดผลงานที่่�สำคััญ
ประจำปีี โดยพนัักงานทุุกคนในองค์์กรมีีส่่วนรัับผิิดชอบ 
ผลสำเร็็จร่่วมกััน

5.	ตั วชี้้�วัดัสมรรถนะหลักั (Core Competency - CC) เพื่่�อประเมินิ
พฤติิกรรมอัันพึงประสงค์์ในการทำงานที่�พนัักงานทุกคนควรมีี
ในระดัับที่่�แตกต่่างกัันขึ้้�นอยู่่�กัับตำแหน่่งงาน 

6.	ตั วชี้้�วััดสมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการ (Managerial 
Competency - MC) เพื่่�อประเมิินทัักษะความสามารถ 
ด้้านการบริิหารจััดการของพนัักงานระดัับอาวุุโสขึ้้�นไป

7.	ตั วชี้้�วัดด้้านคุณภาพในการปฏิิบััติิงาน (Working Quality)  
วัดัคุณุภาพการทำงานที่�พนักังานส่งมอบให้้กับัหน่่วยงาน/องค์์กร
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การดููแลคุุณภาพชีีวิิตและการพััฒนาบุุคลากร

สู่่� องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน
(Disclosure 404-2) 

1. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

แนวคิิดและบทบาทของการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นปััจจััยเชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�มีีบทบาทสำคััญต่่อ 
ความสามารถในการดำเนินิงาน ความต่่อเนื่่�องของการบริหิารจัดการ 
และความน่่าเชื่่�อถือืขององค์์กรในระยะยาว การพัฒนาทรัพัยากรบุคุคล
จึึงไม่่ใช่่เพีียงกิิจกรรมด้้านการฝึึกอบรม หากแต่่เป็็นกลไกเชิิงระบบ
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และ 
การสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การพััฒนาบุุคลากรของบริิษััทและบมจ.ยููยูู ออกแบบให้้ครอบคลุุม 
ดัังนี้้�
-	 การเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน
-	 การปลููกฝัังวิินััยและจริิยธรรมในการทำงาน 
-	 การเตรีียมความพร้้อมของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ 
-	 การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เพื่่�อรัักษาความต่่อเนื่่�องขององค์์กร 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้บุุคลากรในทุกระดัับสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ภายใต้้กรอบกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานที่�
เกี่่�ยวข้้อง

การกำกัับดููแลและนโยบายด้้านการพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล

บริษัิัทกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติด้ิ้านการพัฒนาทรัพัยากรบุคคล
เป็็นส่วนหนึ่่�งของระบบการกำกัับดููแล โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนา
บุคุลากรให้้สอดคล้องกัับทิิศทางองค์์กร ความเส่ี่�ยงด้้านการดำเนิินงาน 
และความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นโยบายดัังกล่่าว
ครอบคลุุมการพััฒนาทัักษะ ความรู้้� จริิยธรรม สิิทธิิมนุุษยชน  
ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้้อมการทำงานที่�เหมาะสม ควบคู่่�กับั
การกำหนดบทบาทและความรัับผิิดชอบในการบริิหารจัดการ 
พัฒันาบุคุลากรอย่่างเป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การกำหนดทิศิทาง การออกแบบ
แผนการพััฒนา การติิดตามและประเมิินผล ตลอดจนการปรัับปรุุง
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การพัฒนาทรััพยากรบุคคลก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์
ที่่�เป็็นรููปธรรม โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้

โครงสร้้างการพััฒนาทรััพยากรบุุคคล

ตลอดเส้้นทางการทำงาน

เพื่่�อให้้การพัฒนาบุุคลากรสอดคล้องกัับบทบาท ความรัับผิิดชอบ 
และระดัับความเสี่่�ยงในแต่่ละช่่วง องค์์กรได้้ออกแบบโครงสร้้าง 
การพััฒนาทรััพยากรบุคคลให้้ครอบคลุมตลอดเส้้นทางการทำงาน 
(Employee Lifecycle) โดยแบ่่งแนวทางการพัฒนาออกเป็็น  
4 ระยะสำคััญ ดัังนี้้�

(1) ระยะเริ่่�มต้้นการทำงาน: การวางรากฐานที่่�ถููกต้้อง

ในช่่วงเริ่่�มต้้นการทำงาน บริิษััทมุ่่�งเน้้นการวางรากฐานที่�ถููกต้้อง 
ให้ก้ับัพนัักงานใหม่่ โดยมุ่่�งสร้้างความเข้า้ใจพื้้�นฐานเก่ี่�ยวกัับบทบาท
หน้้าที่่� กรอบการทำงาน วััฒนธรรมองค์์กร และจริิยธรรม ผ่่าน
กระบวนการเรีียนรู้้�จากการทำงานจริิง (On-the-Job Training) 
ภายใต้้การดููแลของผู้้�บัังคัับบััญชา เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถเริ่่�มต้้น
การทำงานได้้อย่่างมั่่�นใจและลดความเส่ี่�ยงจากความผิิดพลาด 
ในช่่วงต้้น

ควบคู่่�กัันนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีกระบวนการปฐมนิิเทศและการเรีียนรู้้�
สำหรับัพนัักงานใหม่่ เพื่่�อให้้เกิิดความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกัับภาพรวมบริิษัทั 
นโยบาย แนวปฏิิบััติิ และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญ รวมถึึง
โครงสร้้างและกระบวนการดำเนิินธุรกิจหลััก ซ่ึ่�งช่่วยให้้พนัักงาน
สามารถปรัับตััว เรีียนรู้้� และเข้้าใจในหน้้าที่่�ได้้อย่่างรวดเร็็วและ 
มีีประสิิทธิิภาพ 

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�สำหรับัพนักังานใหม่่ แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วนหลักั ได้้แก่่
(1)	ค วามปลอดภััยสำหรัับพนัักงานใหม่่ ตามที่่�กฎหมายกำหนด
(2)	น โยบายและระเบีียบปฏิบิัตัิทิี่่�สำคัญัขององค์ก์ร อาทิ ินโยบาย

ด้้านความยั่่�งยืืน และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
(3)	 การใช้้งานระบบสารสนเทศภายในองค์์กรและการสร้้าง 

ความตระหนัักด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ  
(IT Security Awareness)

(4)	ค วามรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับระบบงานมาตรฐาน ISO 3 ระบบ
(5)	ค วามรู้้�พื้้�นฐานในการบริิหารจััดการน้้ำครบวงจร ซึ่่�งเป็็น 

บทเรีียนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Learning) ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้� 
เชิิงโต้้ตอบและการใช้้ Gamification เพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจ 
เนื้้�อหาได้้ง่่าย และสร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 083



(2) ระยะเสริมสร้้างสมรรถนะ: การทำงานอย่่างมีีมาตรฐานและ 

มีีประสิิทธิิภาพ

จากการวางรากฐานในระยะเริ่่�มต้้น พนัักงานจะมีีความพร้้อมใน 
การปฏิบัิัติงิานในระดัับพื้้�นฐาน บริิษัทัได้้กำหนดแนวทางมุ่่�งเสริิมสร้้าง
สมรรถนะในการทำงานอย่่างเป็น็ระบบ เพื่่�อยกระดัับความสามารถ
เชิงิวิชิาชีีพ และมาตรฐานการปฏิบิัตัิงิานให้ม้ีีความถููกต้อ้ง สม่่ำเสมอ 
และมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของแต่่ละ 
ตำแหน่่งงาน และรองรัับความซัับซ้้อนของธุุรกิิจบริิหารจััดการน้้ำ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การพััฒนาในระยะนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานสามารถ
ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร

บริิษัั ทนำแนวคิิ ดการพััฒนาบุุคลากรบนฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based Development) มาใช้้เป็็นกรอบหลััก 
ในการออกแบบและบริิหารการพััฒนา โดยให้้ความสำคััญกัับ 
สมรรถนะด้้านวิิชาชีีพ (Functional Competency) ที่่�จำเป็็นต่่อ
การปฏิิบััติิงานจริิงของแต่่ละสายงาน เช่่น ความรู้้�เชิิงเทคนิค  
ความเข้้าใจในกระบวนการทำงาน มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน และ
ทักัษะท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพ ประสิทิธิภิาพ และความต่่อเนื่่�องของงาน

การพััฒนาสมรรถนะเชื่่�อมโยงกัับการจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�มีี 
ความเฉพาะเจาะจง สามารถนำไปประยุกุต์์ใช้้ในการปฏิบิัตัิงิานได้้จริงิ 
และสนัับสนุุนการบรรลุเป้้าหมายของหน่่วยงานและบริิษััทใน 
ภาพรวม ทั้้�งนี้้� บริิษัทัเปิิดโอกาสให้้พนัักงานเลืือกแนวทางการเรีียนรู้้� 
ที่่�เหมาะสมกับัลักัษณะงานและศักัยภาพของตนเอง ผ่่านการฝึกอบรม 
การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง และการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองผ่่าน
ระบบ E-learning เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลสำเร็จ็ของการฝึกอบรมในหลัักสููตรด้านเทคนิคิที่่�สำคัญั เช่่น การใช้้
เทคโนโลยีีภาพถ่่ายความร้้อนอินฟราเรดอย่่างมืืออาชีีพ ระดัับ 1 
การใช้ง้านซอฟต์์แวร์์บริิหารจัดการและตรวจสอบคุุณภาพพลัังงาน
ไฟฟ้้าแบบเรีียลไทม์์ (Power Management Expert: PME Software) 
และหลัักสููตรด้้านการเชื่่�อมวััสดุุโลหะและการตรวจสอบคุุณภาพ 
งานเชื่่�อม ซ่ึ่�งช่่วยเสริิมสร้้างความรู้้�และทัักษะในการตรวจสอบ วิเิคราะห์์ 

และดููแลรัักษาระบบและเครื่่�องจัักรภายในองค์์กร องค์์ความรู้้� 
จากหลักัสููตรดังักล่า่วสามารถนำมาประยุกุต์ใ์ช้ร้่ว่มกันัเพื่่�อสนับัสนุนุ
การดำเนิินงานด้้านการบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน (Preventive 
Maintenance) อย่า่งเป็น็ระบบ ช่ว่ยลดความเสี่่�ยงจากความขัดัข้้อง
ของอุุปกรณ์์ และลดการพึ่่�งพาการว่่าจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก 
(Outsource) ส่่งผลให้้การดำเนิินงานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
เสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญให้้แก่่บุุคลากรควบคู่่�ไปกัับการยกระดัับ
ศัักยภาพขององค์์กรในระยะยาว

นอกจากนี้้� การพััฒนาบุุคลากรในระยะนี้้�ครอบคลุุมประเด็็น 
ด้้านการกำกัับดููแลและการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด (Compliance-
related Competency) เป็็นองค์์ประกอบสำคััญของมาตรฐาน 
การทำงาน เช่่น ความรู้้�ด้้านระบบบริิหารคุุณภาพ การกำกัับดููแล
กิจิการที่่�ดีี การอนุรุักัษ์พ์ลังังาน ตลอดจนความรู้้�ด้า้นความปลอดภัยั 
อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสนับัสนุุนให้้การดำเนินิงานเป็็นไป
ตามข้้อกำหนดที่่�เกี่่�ยวข้้อง และลดความเสี่่�ยงจากการไม่่ปฏิิบััติิ 
ตามเกณฑ์์

แนวทางการพัฒนานี้้�ช่วยให้้พนัักงานมีีความเข้้าใจในกระบวนการ
ทำงานมากขึ้้�น สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้องตามมาตรฐาน  
มีีความมั่่�นใจในการทำงาน นำความรู้้� และทัักษะที่่�ได้้รัับไป 
ประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงานจริิง ส่่งผลให้้กระบวนการทำงาน 
มีีความเป็็นระบบ สม่่ำเสมอ และส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการดำเนิิน
งานของบริิษััทในภาพรวม 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงานให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม 
บริิษััทได้้จััดให้้มีีรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับ
ลักัษณะงาน และความจำเป็น็ของแต่ล่ะตำแหน่ง่ โดยครอบคลุมุทั้้�ง
การฝึกอบรมภายในและภายนอกองค์์กร (In-house & Public 
Training) การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-learning รวมถึึงการพััฒนา  
เพื่่�อให้้ได้้รัับการรัับรองหรืือคุุณวุุฒิิที่่�เกี่่�ยวข้้องในตำแหน่่งที่่�จำเป็็น 
ส่่งผลให้้พนัักงานสามารถพััฒนาตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง เหมาะสม
กัับบริิบทการทำงาน ลดข้้อจำกััดด้้านเวลา และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการเสริิมสร้้างศัักยภาพและ
เตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเติิบโตในสายอาชีีพต่่อไป

ในปี 2568 มีีพนัักงานใหม่่จำนวน 23 คน เข้้าร่่วมและผ่่านการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรดังกล่่าว จำนวน 23 คน คิิดเป็็นร้อยละ 100  
ของพนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด

บริิษััท

จำนวนพนัักงานใหม่่ : 11 คน

อััตราการผ่่านหลัักสููตร

จำนวน 11 คน ร้้อยละ 100

บมจ.ยููยูู

จำนวนพนัักงานใหม่่ : 12 คน

อััตราการผ่่านหลัักสููตร

จำนวน 12 คน ร้้อยละ 100

084



บริิษััท

จำนวน
(หลัักสููตร)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

(1) หลัักสููตรตามกฎหมาย 

17 204 92.70

(2) หลัักสููตรตามนโยบาย และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

11 220 100

(3) หลัักสููตรตามสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน

53  90  41.00

บมจ.ยููยูู

จำนวน
(หลัักสููตร)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละของพนัักงาน
ทั้้�งหมด

(1) หลัักสููตรตามกฎหมาย 

16 140 96.55 

(2) หลัักสููตรตามนโยบาย และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

18 124 85.52 

(3) หลัักสููตรตามสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน

29 72 49.66 

หมายเหตุุ จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดคำนวณจากค่่าเฉลี่่�ยจำนวนพนัักงานรายเดืือนตลอดปีี (12 เดืือน) เพื่่�อสะท้้อนภาพรวมกำลัังคนขององค์์กรในรอบปีีบััญชีี ขณะที่่�จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับ 
การพััฒนาทัักษะเป็็นการนัับแบบไม่่ซ้้ำ (Unique Headcount)

(3) ระยะเติิบโตในสายอาชีีพ: การพััฒนาศัักยภาพผู้้�นำและมุุมมอง

เชิิงธุุรกิิจ

บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพให้้สามารถก้้าวสู่่�
บทบาทหััวหน้้างานและผู้้�บริิหารในอนาคต โดยให้้ความสำคััญกัับ
การเตรีียมเสริิมสมรรถนะผู้้�นำ ควบคู่่�ไปกัับการเตรีียมความพร้้อม
ด้้านความต่่อเนื่่�องของบริิษััท การพััฒนาในระยะนี้้� ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้น
เพีียงการเพิ่่�มทัักษะการบริิหารจัดการในเชิิงปฏิิบััติิการ แต่่เป็็น 
การยกระดัับความสามารถในการคิิด วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจ 
ในเชิงิระบบ เพื่่�อรองรับับทบาทที่่�มีีความซับัซ้้อนและความรัับผิดิชอบ
ที่่�สููงขึ้้�น

การออกแบบการพัฒันาในระยะเติบิโตตั้้�งอยู่่�บนแนวคิดิ “ผู้้�นำและ
หััวหน้้างานต้้องมีีความเข้้าใจในบริิบทการดำเนิินงานของบริิษััท
อย่า่งรอบด้า้น สามารถเชื่่�อมโยงเป้า้หมายเชิงิกลยุทุธ์ก์ับัการปฏิบิัตัิิ
งานจริิง ตระหนัักถึึงผลกระทบของการตัดสิินใจต่่อบริิษััทและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในระยะยาว” บริิษัทัจึงึให้้ความสำคััญกับัการพัฒนา
ศัักยภาพในมิิติิของภาวะผู้้�นำ การบริิหารจัดการ และมุุมมอง 
เชิิงธุุรกิิจไปพร้้อมกััน

การเสริมิสร้้างมุมุมองเชิงิธุรุกิจิผ่าน Business Acumen Series
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการตัดสิินใจของหััวหน้้างานและผู้้�บริิหาร 
รุ่่�นใหม่่ ในปีี 2568 บริิษััทจััดให้้มีีการพััฒนาหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเน้้น 
การเสริิมสร้้างมุุมมองเชิิงธุุรกิจ (Business Acumen) เชื่่�อมโยง 
ความรู้้�ด้านการเงิิน การลงทุุน และการบริิหารความเส่ี่�ยงเข้้ากัับ
บริิบทการทำงาน หลัักสููตรดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถ
ในการวิเคราะห์์ข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก และการตัดสิินใจ 
เชิิงธุุรกิิจอย่่างรอบคอบและมีีเหตุุผลมากยิ่่�งขึ้้�น

การพัฒนาหลัักสููตรในลักษณะนี้้�สะท้้อนถึึงการปรัับบทบาทของ 
การพัฒันาทรัพัยากรบุคุคลจากการมุ่่�งเน้น้ทักัษะเชิงิปฏิบิัตัิกิารไปสู่่� 

การเสริิมสร้้างความเข้้าใจเชิิงธุุรกิิจ และมุุมมองเชิิงกลยุุทธ์์ 
ที่่�สอดคล้องกัับทิศิทางการดำเนิินงานขององค์์กร โดยมุ่่�งหวัังให้้พนักังาน 
สามารถมองภาพรวมขององค์์กร เชื่่�อมโยงเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ 
กัับการตัดสิินใจในระดัับหน่่วยงาน และบริิหารจััดการทรััพยากร 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การเรีียนรู้้� ในหลัักสููตรดัังกล่่าวมีีการประเมิินผลการเรีียน 
หลัังการอบรม เพื่่�อสนัับสนุุนความเข้้าใจในประเด็็นสำคััญ และ 
ส่่งเสริิมการนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
เหมาะสม ช่่วยยกระดัับคุุณภาพการตััดสิินใจและสนัับสนุุน 
การดำเนิินงานที่่�มีีความรอบคอบ โปร่่งใส และคำนึึงถึึงผลกระทบ
ในระยะยาว

ในปี 2568 บริษิัทัยกระดับัการพัฒันาผู้้�นำและบุคุลากรที่่�มีีศักยภาพ
ผ่่านหลัักสููตรที่่�มุ่่�งเสริิมสร้้างความเข้้าใจเชิิงธุุรกิิจและการตััดสิินใจ 
บนฐานข้อมููลอย่่างเป็็นระบบ โครงการพัฒนาภาวะผู้้�นำระดัับ
บริิหาร (Executive Development Program: EDP) โดย
จััดการเรีียนรู้้�ในประเด็็นสำคััญที่่�มีีผลโดยตรงต่่อการบริิหารบริิษััท 
ได้้แก่่ หลัักสููตรการอ่านและวิิเคราะห์์งบการเงิิน (Financial 
Statement for Executive) จำนวน 1 รุ่่�น หลัักสููตรการวิิเคราะห์์
ความเป็็นไปได้้ของโครงการลงทุุน (Feasibility Study and 
Project Investment Analysis) จำนวน 2 รุ่่�น และหลัักสููตร 
การบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk Management: 
ERM) จำนวน 1 รุ่่�น 

การพัฒันาหลัักสููตรดังักล่า่วมุ่่�งเน้น้การเชื่่�อมโยงความรู้้�ด้านการเงิิน  
การลงทุุน และการบริิหารความเสี่่�ยงเข้้ากัับบริิบทการทำงาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมสมรรถนะของหััวหน้้างานและผู้้�บริิหารรุ่่�นใหม่่ 
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก และการตััดสิินใจ
เชิิงธุุรกิิจอย่่างรอบคอบ และมีีเหตุุผลมากยิ่่�งขึ้้�นซ่ึ่�งสะท้้อนถึง 
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การปรัับบทบาทการพัฒนาทรััพยากรบุคคลจากการมุ่่�งเน้้นทักษะ
เชิิงปฏิิบััติิการ ไปสู่�การเสริิมสร้้างมุุมมองเชิิงธุุรกิิจและความเข้้าใจ
เชิิงกลยุุทธ์์ 

หลัักสููตรดัังกล่่าวช่่วยเสริิมสร้้างความสามารถในการมองภาพรวม
ของธุรุกิจิ (Business Acumen) และยกระดัับคุณุภาพการตัดัสินิใจ
ของผู้้�บริิหาร และหััวหน้้างานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์
ของบริิษััท อีีกทั้้�งยัังเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเสริิมสร้้างธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืืน ผ่่านการตััดสิินใจที่่�มีีความรอบคอบ โปร่่งใส และ
คำนึึงถึึงผลกระทบในระยะยาว ทั้้�งนี้้�การเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรดังกล่่าว
มีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�หลัังการอบรม เพื่่�อสนัับสนุุนความเข้า้ใจ
ในประเด็น็สำคัญัและการนำความรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิบัิัติงิาน
ได้้อย่่างเหมาะสม 

บทบาทของระยะเติิบโตต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร
การพัฒนาบุคุลากรในระยะเติบิโตมีีบทบาทสำคัญัในการเสริมิสร้า้ง
ความพร้้อมของผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ ยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการ 
และสนับัสนุนุความต่่อเนื่่�องขององค์์กรในระยะยาว โดยการเชื่่�อมโยง 
การพััฒนาทัักษะ ภาวะผู้้�นำ และมุุมมองเชิิงธุุรกิิจเข้้าด้้วยกััน  
ช่ว่ยให้อ้งค์ก์รสามารถสร้า้งฐานผู้้�นำที่่�มีีคุณุภาพ มีีความรับัผิดิชอบ 
และพร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทายที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปในอนาคต

(4) ระยะเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณ: การเตรีียมความพร้้อม

สู่่�ชีีวิิตหลัังวััยทำงาน

ในระยะเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณ บริิษััทให้้ความสำคััญกัับ
การดููแลและสนัับสนุุนพนัักงานในช่วงปลายของเส้้นทางการทำงาน 
เพื่่�อช่่วยให้้สามารถปรัับตััวและเตรีียมความพร้้อมในการก้้าวสู่่�
ชีีวิิตหลัังวััยทำงานได้้อย่่างมั่่�นใจ มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี และสามารถ
วางแผนชีีวิติใหม่ไ่ด้อ้ย่า่งเหมาะสม สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิการบริหิาร
ทุุนมนุุษย์์ตลอดวงจรการทำงาน (Human Capital Lifecycle 
Management)

การดำเนิินงานในระยะนี้้�มุ่่�งเน้้นการเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และทััศนคติิที่่�เหมาะสมต่่อการเกษีียณอายุุงาน ครอบคลุุมมิิติิ
ด้้านกฎหมายและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวางแผนการเงิิน  
การดููแลสุุขภาพ การค้นหาคุุณค่าและบทบาทใหม่่ในสังคม ตลอดจน 
การเปิิดมุุมมองผ่่านประสบการณ์จริิง เพื่่�อสนัับสนุุนคุุณภาพชีีวิิต
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงาน (Employee Well-being)  
ในระยะยาว

ในปีี 2568 บริิษััทได้้จััดโครงการ “Re-life 60+: วางแผนอย่่าง 
รู้้�สิิทธิิ เตรีียมชีีวิตใหม่่อย่่างมีีคุณค่า” สำหรัับพนัักงานที่�มีีอายุุ  
50 ปีขีึ้้�นไป และผู้้�ที่่�สนใจวางแผนเตรีียมตัวัล่ว่งหน้า้ โดยมีีผู้้�เข้า้ร่ว่ม
โครงการจำนวน 42 คน สะท้้อนถึึงการเข้้าถึึงโอกาสในการพััฒนา
อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียม

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วยการทำความเข้้าใจการเปลี่่�ยนผ่่านจาก
ชีีวิิตการทำงานสู่�ชีีวิตหลัังเกษีียณ การปรัับทััศนคติิและการสร้้าง
สมดุุลใหม่่ระหว่่างการเงิิน สุุขภาพ และความสุุข การให้้ความรู้้� 
ด้้านกฎหมายแรงงานและสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น บำเหน็็จ 
บำนาญ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ ประกัันสัังคม และสิิทธิิประโยชน์์
ทางภาษีี ตลอดจนการวางแผนการเงิิน การออม และการจััดการ
สภาพคล่่องหลัังเกษีียณอย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้�  บริิษััทยัังเปิิดโอกาสให้้ผู้้� เข้้าอบรมได้้เรีียนรู้้�จาก
ประสบการณ์์จริิงของผู้้�ที่�เกษีียณแล้้ว ผ่่านการแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง
และบทเรีียนชีีวิิตในหลากหลายรููปแบบ เช่่น การเริ่่�มต้้นอาชีีพใหม่่  
การทำงานจิตอาสา การดููแลสุุขภาพ และการใช้้ชีีวิตอย่่างมีี 
ความหมาย ซึ่่�งช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจและแนวทางการปรัับตััว 
ที่่�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริิงหลัังเกษีียณ

การดำเนิินโครงการดังกล่่าวสะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นขององค์์กร 
ในการดููแลบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเส้้นทางการทำงาน และ 
การเสริิมสร้้างทุุนทางสัังคม (Social Capital) ผ่่านการสนัับสนุุน
คุณุภาพชีีวิติ ความมั่่�นคง และความพร้อ้มของพนักังานในระยะยาว  
โดยมีีคะแนนความพึึงพอใจของผู้้�เข้า้ร่ว่มโครงการอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
คิิดเป็็นร้้อยละ 85.71

การบููรณาการจริิยธรรม สิิทธิิมนุุษยชน 

และความปลอดภััยในการทำงาน

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการประเด็็นด้้านจริิยธรรม 
สิิทธิิมนุุษยชน และความปลอดภััยในการทำงานเข้้ากัับการบริิหาร 
ทรััพยากรบุุคคลและการดำเนิินงานในทุุกระดัับ เพื่่�อส่่งเสริิม
สภาพแวดล้้อมการทำงานที่่� เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์  
มีีความปลอดภััย และสอดคล้้องกัับหลัักธรรมาภิิบาล
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สิิทธิิมนุุษยชน

ในปีี 2568 บริิษััทบููรณาการนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าสู่่�กระบวนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ โดยกำหนดให้้พนัักงานทุุกคน 
ต้้องผ่่านการอบรมหลัักสููตรด้านสิทธิิมนุุษยชนผ่่านระบบ E-Learning ของบริิษััทเพื่่�อเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� ความเข้้าใจในหลััก 
สิิทธิิมนุุษยชน และลดความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในการปฏิิบััติิงาน 

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัได้้ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของพนัักงานผ่่านแบบทดสอบหลัังการอบรม และนำผลการประเมิินดังกล่่าวมาใช้้เป็็นหนึ่่�งในตัวัชี้้�วัด 
ผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicators: KPIs) เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำหลัักสิิทธิิมนุุษยชนไปประยุุกต์์ใช้้ใน
การทำงานได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งผลคะแนนถููกนำไปใช้้ประกอบการประเมิิน KPIs ตามระดัับผลสััมฤทธิ์์�ที่่�กำหนด โดยบริิษััทกำหนดให้้ 
ผลสััมฤทธิ์์�ร้้อยละ 100 เท่่ากัับ KPIs ระดัับ 5 คะแนนเต็็ม

บริิษััท

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม

จำนวน (คน) ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

218 99.00

ระดัับผลสััมฤทธิ์์�ด้้าน KPIs (KPIs = 5 คะแนน)

จำนวน (คน) ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

218 99.00

บริิษััท

สััดส่่วนการฝึึกอบรม

จำนวน (หลักัสููตร) จำนวน (คน) ร้้อยละของพนักังานทั้้�งหมด

16 204 93.00

บมจ.ยููยูู

สััดส่่วนการฝึึกอบรม

จำนวน (หลักัสููตร) จำนวน (คน) ร้้อยละของพนักังานทั้้�งหมด

15 140 96.55 

บมจ.ยููยูู

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรม

จำนวน (คน) ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

12 100

ระดัับผลสััมฤทธิ์์�ด้้าน KPIs (KPIs = 5 คะแนน)

จำนวน (คน) ร้้อยละของพนัักงานทั้้�งหมด

12 100

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน

บริิษััทจััดให้้มีีการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน โดยออกแบบเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับลัักษณะงานและ 
ระดัับความเส่ี่�ยงของแต่่ละตำแหน่่ง เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่�ปลอดภััย ลดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน พร้้อมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลจากการฝึึกอบรมดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้�และความเข้้าใจด้้านความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงานเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง เพื่่�อยกระดัับการดำเนิินงานเป็็นไปตามมาตรฐานสากล ส่่งผลให้้บริิษััทสามารถรัักษาผลการดำเนิินงาน 
ด้้านความปลอดภััยในระดัับท่ี่�ดีี โดยได้้รัับคะแนนผลการปฏิิบััติิงานระดัับหน่่วยงาน (Common KPIs) ในหััวข้้อการทำงานโดยไม่่เกิิด 
อุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Goal zero) ในระดัับ 5 คะแนนเต็็ม สะท้้อนถึึงการยกระดัับคุุณภาพการทำงานด้านอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในระยะยาว 
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การป้้องกัันการกลั่่�นแกล้้งและการคุุกคามในที่่�ทำงาน

บริิษัทัให้ค้วามสำคัญักัับการสร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำงานที่�เคารพ
ซึ่่�งกัันและกันั และยึดึถืือศัักดิ์์�ศรีีความเป็น็มนุษุย์์ของพนัักงานทุกุคน  
โดยกำหนดหลัักปฏิิบััติิด้้านจริิยธรรมและวิินััยในการทำงานเป็็น 
กรอบพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

ปัจัจุบุันัการป้อ้งกันัและจัดัการประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการกลั่่�นแกล้้ง
หรืือการคุุกคามยัังอยู่่�ภายใต้้กรอบของนโยบายด้้านจริิยธรรม วิินััย 
และการบริิหารทรััพยากรบุคคล ซึ่่�งครอบคลุมแนวทางการปฏิิบััติิ 
ที่่�เหมาะสมและการจัดัการกรณีีร้อ้งเรีียนตามกระบวนการที่่�องค์ก์ร
กำหนด อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการพิจารณาแนวทางใน
การยกระดัับการสื่่�อสารและการเสริิมสร้้างความเข้้าใจในประเด็็น
ดัังกล่่าวให้้มีีความชััดเจนและเป็็นระบบมากยิ่่�งขึ้้�น โดยมีีแผน 
ในการพััฒนาแนวทางหรืือกิิจกรรมเสริิมสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ที่่�เหมาะสมกัับบริิบทการดำเนิินงานขององค์์กรในระยะต่่อไป

การต่่อต้้านการทุุจริิต

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินธุรกิจด้้วยความโปร่งใส  
มีีธรรมาภิบิาล และยึดึมั่่�นในหลักัจริยิธรรม โดยกำหนดนโยบายและ 
แนวทางด้า้นการต่อ่ต้้านการทุจุริติเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของกรอบการกำกับั 
ดููแลกิิจการ เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตและสร้้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน

ในปี ี2568 บริษิัทัได้จ้ัดัเตรีียมแนวทางและแผนการพัฒนาหลักัสููตร
ฝึึกอบรมด้้านการต่่อต้้านการทุุจริิต โดยมุ่่�งขยายการเรีียนรู้้�ให้้
ครอบคลุุมพนัักงานในกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างเหมาะสม เนื้้�อหาการฝึก
อบรมได้้รับัการออกแบบให้้สอดคล้องกัับบทบาทหน้้าท่ี่� ความเส่ี่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และบริิบทการปฏิิบััติิงานของแต่่ละกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจเชิิงลึึกและสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
ได้้จริิง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดเป้้าหมายเริ่่�มดำเนิินการฝึกอบรมในปี 2569 
เพื่่�อให้้กระบวนการออกแบบเนื้้�อหา วิิธีีการเรีียนรู้้� และเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนต่่าง ๆ มีีความครบถ้้วน เหมาะสม และสอดคล้องกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมาย อันัจะช่่วยเสริิมสร้า้งวัฒันธรรมองค์์กร และสนัับสนุนุ
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

การจััดการความรู้้�เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิงานสู่่�ความเป็็นเลิิศ

บริษิัทัตระหนักัถึงึการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) 
เป็็นกลไกสำคััญในการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร ยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน และเสริิมสร้้างความสามารถใน 
การแข่่งขัันขององค์์กรในระยะยาว การบริิหารจัดการองค์์ความรู้้� 
จึงึถููกบููรณาการเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของระบบการพัฒนาทรัพัยากรบุคุคล
และการปรัับปรุุงกระบวนการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดการความรู้้�ของบริิษััทไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงการรวบรวม จััดเก็็บ 
หรือืแลกเปลี่�ยนข้อมููลเท่่านั้้�น แต่่ให้้ความสำคัญักับัการนำองค์์ความรู้้�  
ประสบการณ์ และบทเรีียนจากการปฏิิบััติิงานจริิงมาปรัับปรุง
กระบวนการทำงาน ลดความสููญเปล่า่ เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ และสร้า้ง
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมต่่อองค์์กร

แนวทางดังักล่่าวช่่วยให้้เกิดิการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�ระหว่่างหน่่วยงาน 
และรุ่่�นสู่่�รุ่่�น สนัับสนุุนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ลดความเส่ี่�ยง
จากการสููญเสีียองค์์ความรู้้�ที่่�สำคััญ และเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนา 
องค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืนในระยะยาว

การส่ง่เสริมิวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และปรัับปรุงุอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง (KM Passport)
ในปี 2568 บริิษััทจััดให้้มีีแคมเปญส่่งเสริิมการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�
ในห้้องสมุุดน้้ำ ภายใต้้แนวคิิด “แชร์์ทุุกความรู้้� มุ่่�งสู่่�การพััฒนา” 
#LeanYourWork #KaizenYourWay เพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดการความรู้้�และการปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้  
KM Passport เป็็นกลไกหลัักในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่วมกััน
ภายในองค์์กร และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานแบบ “เรีียนรู้้�-
ปรัับปรุุง-ต่่อยอด”

แคมเปญดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีส่่วนร่่วมในหลากหลาย
รููปแบบ ได้้แก่่ การแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�และบทเรีียนจากการทำงาน
จริงิ การแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะเชิงิปรับัปรุงุ และ
การนำองค์ค์วามรู้้�ไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการพัฒันางาน พร้อ้มทั้้�งสะท้อ้น
ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ไม่่หยุุดอยู่่�เพีียงการแลกเปลี่�ยน
ข้้อมููล แต่่สามารถเชื่่�อมโยงไปสู่�การปรัับปรุงกระบวนการทำงาน
และยกระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 
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ดัังนั้้�น บริิษััทได้้บููรณาการการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม KM Passport 
เป็็นส่วนหนึ่่�งของตััวชี้้�วัดผลการปฏิิบััติิงาน (KPIs) ของพนัักงาน 
ทุุกระดัับ สะท้้อนความคาดหวัังด้้านการเรีียนรู้้� การแบ่่งปัันความรู้้� 
และการปรัับปรุงงานอย่่างต่่อเนื่่�องในระดัับบุุคคล และสนัับสนุุน
การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ให้้ความสำคััญกัับการเรีียนรู้้�และ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

จากการดำเนิินแคมเปญดัังกล่่าว พบว่่าพนัักงานมีีส่วนร่่วมใน 
การแบ่่งปัันความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนแนวคิดิเชิงิปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยองค์์ความรู้้�ที่่�มีีการแบ่่งปัันและต่่อยอดส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการลด 
ขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น การปรัับปรุงวิิธีีการทำงาน และการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งสะท้้อนการนำแนวคิิด Kaizen 
และ Lean Management ไปประยุุกต์์ใช้้ในงานประจำอย่่างเป็็น
รููปธรรม

การยกระดัับการจััดการองค์์ความรู้้�เชิิงกลยุุทธ์ 
(Critical Knowledge & Process Improvement)

นอกเหนืือจากการส่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กร 
ในปีี 2568 บริิษััทได้้ริิเริ่่�มการยกระดัับการจััดการความรู้้�ไปสู่่�
ระดัับเชิิงกลยุุทธ์์ ผ่่านโครงการ Critical Knowledge & Process 
Improvement เพื่่�อสนัับสนุุนการขับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์องค์์กร  
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ และการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ

โครงการดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�และ
กระบวนการทำงานที่�มีีผลกระทบต่่อผลลััพธ์์ทางธุุรกิจ (Business 
Impact) โดยเชื่่�อมโยงการจัดการความรู้้�กับกลยุุทธ์์องค์์กร  
การบริหิารความเสี่่�ยง และการปรับัปรุงุกระบวนการทำงานอย่า่งมีี 
เป้า้หมาย ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานเจ้า้ของกระบวนการทำหน้า้ที่่�เป็น็เจ้า้ของ
แผนและผู้้�รัับผิิดชอบหลััก ขณะท่ี่�ฝ่่ายทรััพยากรบุคคลทำหน้้าท่ี่�
สนัับสนุุน ออกแบบกรอบแนวคิิด และอำนวยความสะดวกใน 
การดำเนิินงาน

ในปีี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการ วางกรอบแนวคิิด แผนงาน และ
แนวทางการดำเนิินงาน สำหรัับโครงการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�
ที่่�สำคัญั (Critical Knowledge) และการปรับัปรุงุกระบวนการทำงาน
อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการกำหนดหลัักเกณฑ์์ การวิเคราะห์์ 
กระบวนการที่่�มีีความสำคััญต่่อกลยุุทธ์์องค์์กร การประเมิิน 
ความเสี่่�ยงจากการสููญเสีียองค์์ความรู้้� และการออกแบบขั้้�นตอน 
การดำเนิินงานที่่�เชื่่�อมโยงกัับผลกระทบทางธุุรกิิจ 

โดยในปี 2569 บริิษัทัเตรีียมพร้้อมขับัเคลื่่�อนการดำเนิินงานที่�มุ่่�งเน้น้ 
การนำกรอบแนวคิดิ และขั้้�นตอนการดำเนินิงานไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริงิ
ในหน่่วยงานเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งติดิตามผลและต่อ่ยอดการเชื่่�อมโยง 
องค์์ความรู้้�กับผลลััพธ์์เชิิงธุุรกิจ เพื่่�อสนัับสนุุนความมั่่�นคงและ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

การประเมินิผลเพื่่�อวัดัประสิทิธิภาพของการฝึึกอบรม

และพััฒนาบุุคลากร

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการประเมิินประสิิทธิิภาพ ผลลััพธ์์ของ
การฝึกอบรม และพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการลงทุุนด้าน
การพัฒนาทรััพยากรบุคคลสามารถสร้้างการเรีียนรู้้�ที่�มีีคุณภาพ 
นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรม ตลอดจนสามารถสนัับสนุุน
ผลการดำเนิินงานขององค์์กรในระยะยาว โดยกำหนดกรอบ 
การประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ระดัับบุุคคล 
ไปจนถึึงระดัับองค์์กร

การประเมิินผลให้้ครอบคลุม 4 ระดัับของการประเมิิน และดำเนิินการ 
ใน 3 ระยะเวลา ได้้แก่่ การประเมิินผลโดยทัันทีี การประเมิินผล 
ระยะสั้้�น และการประเมิินผลระยะยาว เพื่่�อสะท้้อนผลลััพธ์์ 
ของการเรีียนรู้้�และการพััฒนาบุุคลากรในแต่่ละมิิติิอย่่างครบถ้้วน

กรอบและแนวทางการประเมิินผล

บริิษััทกำหนดกรอบการประเมิินผลการฝึกอบรมและพััฒนา
บุุคลากรออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่
(1) 	ร ะดัับความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าอบรม
(2) 	ร ะดัับการเรีียนรู้้�
(3) 	ร ะดัับพฤติิกรรมและการนำความรู้้�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงาน
(4) 	ร ะดัับผลลััพธ์์ต่่อองค์์กร

กรอบการประเมิินดัังกล่่าวช่่วยให้้บริิษััทสามารถติิดตามผล 
การพัฒนาได้้ตั้้�งแต่่คุุณภาพของการจัดการเรีียนรู้้� การเพิ่่�มพููน 
ความรู้้�และทัักษะ การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการทำงาน  
ไปจนถึึงผลลััพธ์์ที่่�สะท้้อนผ่่านผลการปฏิิบััติิงานและสมรรถนะ 
ของบุุคลากรในภาพรวม
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ผลการประเมิินการพััฒนาบุุคลากร ประจำปีี 2568

ระยะการประเมิิน
ระดัับ 

การประเมิิน
วััตถุุประสงค์์ 
การประเมิิน

วิิธีีการประเมิิน
ผลการประเมิิน  

(ปีี 2568)
หมายเหตุุ

การประเมิินผล
โดยทัันทีี 
(Immediate 
Evaluation)

ระดัับที่่� 1  
ความพึึงพอใจ

ประเมิินคุุณภาพ 
การจััดฝึึกอบรม 
ในภาพรวม

แบบสอบถาม 
ความพึึงพอใจต่่อ
เนื้้�อหา รููปแบบ  
และวิิทยากร

บริิษััท: ร้้อยละ 85.00 
บมจ.ยููยูู: ร้้อยละ 88.73

สะท้้อนคุุณภาพการจััดฝึึกอบรม
และใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบการ
ปรัับปรุุงรููปแบบการจััดฝึึกอบรม

ระดับัที่่� 2  
การเรีียนรู้้�

ประเมิินความรู้้�
และความเข้้าใจ 
ที่่�ได้้รัับ

Pre-test/Post-test ผ่่านการอบรม 
ทุุกหลัักสููตร
บริิษััท: ร้้อยละ 100
บมจ.ยููยูู: ร้้อยละ 100

สะท้้อนระดัับความรู้้� 
และความเข้้าใจที่่�ได้้รัับ 
จากการฝึึกอบรม

การประเมิิน 
ผลระยะสั้้�น 
(Short-term 
Evaluation)

ระดัับที่่� 3 
พฤติิกรรม 
และการนำ
ไปใช้้

ประเมิิน 
การเปลี่่�ยนแปลง 
หลัังอบรม 
และการประยุุกต์์
ใช้้จริิง

แบบประเมิิน 
จากผู้้�เข้้าอบรม 
และหััวหน้้างาน  
(3–6 เดืือน)

บริิษััท: ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ 
83.08 แบ่่งเป็็น
•	 พฤติิกรรมการทำงาน 

ร้้อยละ 88.00
•	ถ่ ่ายทอดความรู้้�  

ร้้อยละ 87.67
•	 ให้้คำปรึึกษา  

ร้้อยละ 75.38
•	พั ัฒนางาน  

ร้้อยละ 92.31
•	ปร ะยุุกต์์ใช้้จริิง  

ร้้อยละ 92.31

สะท้้อนการนำความรู้้�ไปใช้้ 
และการเปลี่่�ยนแปลง 
ในการปฏิิบััติิงานจริิง

การประเมิิน 
ผลระยะยาว 
(Long-term 
Evaluation)

ระดัับที่่� 4 
ผลลััพธ์์ 
ต่่อองค์์กร

ประเมิินผลลััพธ์์ 
เชิิงองค์์กร 
จากการพััฒนา

ผลการปฏิิบััติิงาน  
(KPIs) 

KPIs 2568: 4.59 ใช้้ประกอบการพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน การเลื่่�อนตำแหน่่ง 
และการวางแผนพััฒนาบุุคลากร

การเชื่่�อมโยงผลการประเมิินกัับการพััฒนาบุุคลากร

อย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และการประเมิินสมรรถนะ
ของพนักังานตามกระบวนการที่�กำหนด เพื่่�อสะท้้อนผลการดำเนิินงาน  
ความสามารถ และศัักยภาพของบุุคลากรในแต่่ละช่่วงเวลา  
การประเมิินดังกล่่าวครอบคลุมมิิติขิองผลการปฏิบัิัติงิาน พฤติกิรรม 
และสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นต่อบทบาทหน้า้ท่ี่� โดยข้้อมููลจากการประเมิิน
ถููกนำมาใช้้ประกอบการพิิจารณาด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล
และการพัฒนาบุุคลากรในภาพรวม เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิผล
ของการพัฒนาบุุคลากรให้้มีีความสอดคล้องกัับความต้้องการ 
เชิิงองค์์กร และบริิบทการดำเนิินงานที่�เปลี่�ยนแปลงไป องค์์กรอยู่่�
ระหว่า่งการพัฒันาแนวทางในการนำผลการประเมินิการปฏิบิัตัิงิาน 
และผลการประเมิินสมรรถนะมาวิิเคราะห์์เชิิงลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยมุ่่�งให้้การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบ 
การกำหนดโครงการฝึกอบรม การพัฒนาศักัยภาพ และการส่งเสริมิ
การเรีียนรู้้�ของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางการพัฒนาดัังกล่่าวมีี เ ป้้าหมายเพื่่�อใ ห้้การลงทุุน 
ด้้านการพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปอย่่างตรงจุุด สอดคล้องกัับบทบาท
หน้้าท่ี่� ระดัับความรัับผิิดชอบ และศัักยภาพของพนัักงานใน
แต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการจัดทำแผนพัฒนารายบุุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ทั้้�งนี้้� หััวหน้้างานจะนำ 
ผลการประเมิินมาใช้้ในการให้้คำแนะนำ การแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง 
และการกำหนดแนวทางการพััฒนาศัักยภาพร่่วมกัับพนัักงาน

นอกจากนี้้� บริิษัทัได้ม้ีีการเชื่่�อมโยงผลการประเมิิน และแผนพัฒนา
รายบุุคคลเข้้ากัับกลไกการเรีียนรู้้�และการจัดการความรู้้�ภายใน
บริษิัทั เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติงิานจริิง การถ่ายทอด
องค์์ความรู้้� และการยกระดัับศัักยภาพบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งเป็็นปัจจััยสำคััญในการเสริิมสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรและ
ความต่่อเนื่่�องขององค์์กรในระยะยาว

090



การลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

บริิษััทและบมจ.ยููยูู มีีการลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรในปีี 2568 รวมทั้้�งสิ้้�น 5,115,542.00 บาท คิิดเป็็นค่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ย  
14,210 บาทต่่อคนต่อปีี การลงทุุนดังกล่่าวสะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นของกลุ่่�มบริิษัทัในการพัฒนาทรัพัยากรบุคคลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความรู้้� ความสามารถ และศัักยภาพของบุุคลากรให้้สอดคล้องกัับบทบาทหน้า้ท่ี่�และทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร โดยแบ่่งการลงทุุน
ในแต่่ละบริิษััท ดัังนี้้�

บริิษััท

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาและจััดฝึึกอบรม

2,250,000.00 บาท เฉลี่่�ย 10,227 บาท/คน/ปีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�

405,542.00 บาท เฉลี่่�ย 1,843 บาท/คน/ปีี

บมจ.ยููยูู

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาและจััดฝึึกอบรม

1,760,000.00 บาท เฉลี่่�ย 12,138 บาท/คน/ปีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการองค์์ความรู้้�

700,000.00 บาท เฉลี่่�ย 4,828 บาท/คน/ปีี

หมายเหตุุ ค่่าใช้้จ่่ายเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีีคำนวณจากจำนวนพนัักงานเฉลี่่�ยตลอดปีี เพื่่�อสะท้้อนการลงทุุนด้้านการพััฒนาบุุคลากรในภาพรวมของทั้้�งองค์์กร

การจัดัสรรงบประมาณด้า้นการพัฒันาบุคุลากรครอบคลุมุการฝึกึอบรมตามข้อ้กำหนดด้า้นกฎหมายและนโยบาย การเสริมิสร้า้งสมรรถนะ
ตามบทบาทหน้้าที่่� การพัฒนาศัักยภาพผู้้�นำและหััวหน้้างาน รวมถึึงการส่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร เพื่่�อให้้ 
การลงทุุนด้้านการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลสามารถนำไปสู่่�การยกระดัับผลการปฏิิบััติิงาน และความพร้้อมขององค์์กรในระยะยาว

นอกจากนี้้� บริษัิัทได้เ้ชื่่�อมโยงการลงทุนุด้า้นการพัฒันาบุคุลากรเข้า้กับัระบบการประเมินิผลการฝึกึอบรม และการพัฒันาบุคุลากร ตลอดจน 
การจัดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อให้้การพััฒนาบุุคลากรเป็็นไปตามเป้้าหมายและ 
มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง และการถ่ายทอดองค์์ความรู้้�ภายในองค์์กร อัันเป็็นปัจจััยสำคััญ 
ในการเสริิมสร้้างความพร้้อมของบุุคลากรและความต่่อเนื่่�องขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

การเชื่่�อมโยงการพััฒนาเข้้ากัับความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพ

การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรในระยะเติิบโตถููกเชื่่�อมโยงกัับโอกาสความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพภายในองค์์กรอย่่างเป็็นรููปธรรม  
บริิษััทมุ่่�งส่่งเสริิมการเติิบโตจากภายใน โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานที่่�มีีศัักยภาพสามารถพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และก้้าวสู่่�บทบาท 
ที่่�มีีความรัับผิิดชอบสููงขึ้้�นตามเส้้นทางอาชีีพที่่�เหมาะสม

จากสถิิติใินช่วงปีี 2565-2568 พบว่่าพนัักงานได้้รับัการเลื่่�อนระดัับหรืือเลื่่�อนตำแหน่่งภายในกลุ่่�มบริิษัทัในสัดส่่วนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ต่่อปีี  
ซึ่่�งสะท้้อนถึงประสิิทธิิผลของระบบการพัฒนาบุุคลากรและการสร้้างเส้้นทางความก้้าวหน้้าในอาชีีพ (Career Advancement) 
อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งนี้้� การส่งเสริิมความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพดัังกล่่าวเป็็นส่วนหนึ่่�งของความมุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาศัักยภาพบุุคลากร 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน (Disclosure 404-3) 

ปีี พนัักงานรวม (คน) ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง (ร้้อยละ)
แบ่่งตามเพศ (ร้้อยละ)

ชาย หญิิง

2565 230 13.04 8.70 4.35

2566 227 18.50 7.49 11.01

2567 233 10.73 5.15 5.58

2568 220 12.27 7.27 5.00
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2. การบริิหารจััดการและดููแลสวััสดิิการพนัักงาน 

พนักังานเป็น็กลไกขับัเคลื่่�อนสำคัญัขององค์ก์รในการสร้า้งความแข็ง็แกร่ง่ทางธุรุกิจิและความยั่่�งยืนืในระยะยาว ความสามารถในการพัฒันา
และสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่ข่องบุคุลากรส่ง่ผลโดยตรงต่อ่ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน ความสามารถในการแข่ง่ขันั และความมั่่�นคงขององค์ก์ร 
ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญกัับการดููแลคุุณภาพชีีวิิต สวััสดิิการ และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ

2.1 สวััสดิิการพนัักงาน (Disclosure 401-2)
บริิษััทมีีระบบสวััสดิิสงเคราะห์์ยืืดหยุ่่�นที่�ออกแบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองความต้้องการที่�หลากหลายของพนัักงานในแต่่ละ 
ช่่วงวััย โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน (Work-Life Balance) ดัังนี้้�

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(สำนัักงานใหญ่่) 

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
พนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา

4 
1

เพศชาย
เพศหญิิง

2 
3

ภาคกลาง
ภาคตะวัันออก

5
0

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง)

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
พนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา

4 
1

เพศชาย
เพศหญิิง

3
2

ภาคกลาง
ภาคตะวัันออก

0
5

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ  

บมจ.ยููยูู

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ
พนัักงานระดัับบัังคัับบััญชา

8
0

เพศชาย
เพศหญิิง

3
5

ภาคกลาง
ภาคตะวัันออก

5
3

2.2 คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (Disclosure 2-30)
กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
โดยในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทมีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (คณะกรรมการสวััสดิิการฯ) จำนวน 3 คณะ คืือ

o คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของบริิษััท จำนวน 2 คณะ คืือ
1. 	คณ ะกรรมการสวััสดิิการฯ สำนัักงานใหญ่่
2. 	คณ ะกรรมการสวััสดิิการฯ ศููนย์์ปฎิิบััติิการระยอง 
รวมจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.55 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

o คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของบมจ.ยููยูู 1 คณะ 
จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.52 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

ค่่ารัักษาพยาบาล

เงิินช่่วยเหลืืองานแต่่งงาน

เบี้้�ยประกัันชีีวิิต 
และประกัันสุุขภาพ

สมาชิิกศููนย์์กีีฬา 
และท่่องเที่่�ยวนัันทนาการ

ช่่วยเหลืือค่่าเล่่าเรีียนบุุตร

ค่่าอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ทำงาน 
แบบผสมผสาน 

(Hybrid Working) 

เงิินสงเคราะห์์บุุตร

ค่่าช่่วยเหลืือที่่�อยู่่�อาศััยและ
ยานพาหนะของพนัักงาน

092



2.3 โครงการสวััสดิิการสำหรัับพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว (Disclosure 201-3)
บริิษััทตระหนัักดีีว่าพนัักงานที่�เกษีียณอายุุเป็็นบุคลากรที่�มีีคุณค่่า และเป็็นกำลัังสำคััญที่่�ร่่วมสร้้างรากฐานและความเติิบโตของบริิษััท 
มาอย่่างยาวนาน ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทในการปฏิบัิัติงิานตลอดระยะเวลาท่ี่�ผ่า่นมา เมื่่�อพนัักงานครบเกษีียณอายุุ 60 ปี ีและพ้้นสภาพ
การเป็็นพนัักงาน บริิษััทจึึงจััดกิิจกรรมเพื่่�อแสดงความขอบคุุณในการทำงานกัับบริิษััท

นอกจากนี้้� บริิษััทให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพชีีวิตของผู้้�เกษีียณ โดยเฉพาะด้้านสุขภาพซ่ึ่�งมีีความสำคััญในช่วงวััยดัังกล่่าว ในรอบ 
การตรวจสุุขภาพประจำปีีของพนัักงาน บริิษััทได้้ประสานความร่่วมมืือกัับสถานพยาบาลคู่่�สััญญา เพื่่�อจััดทำโปรแกรมตรวจสุุขภาพ 
ในอััตราค่่าใช้้จ่่ายที่่�เหมาะสมสำหรัับผู้้�เกษีียณอายุุ เพื่่�อช่่วยลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและส่่งเสริิมการดููแลสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง

แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความห่่วงใยและความรัับผิิดชอบของบริิษััทต่่อบุุคลากร แม้้หลัังจากพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานแล้้ว  
โดยผลสะท้้อนจากผู้้�เกษีียณพบว่่ารู้้�สึกขอบคุุณและประทัับใจท่ี่�บริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญและดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างบริิษััทและบุุคลากรแม้้ไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานที่่�บริิษััทแล้้ว 

2.4 การนำความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากช่่องทางต่่าง ๆ มาปรัับปรุุง ในปีี 2568

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการสร้้างความสััมพัันธ์์ การสร้้างแรงจููงใจ และความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกับองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จึึงดำเนิินการพััฒนาแนวทางสนัับสนุุนการทำงาน และส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

การปรัับปรุุงสวััสดิิสงเคราะห์์ยืืดหยุ่่�น

บริิษััทได้้ทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายสวััสดิิสงเคราะห์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความหลากหลายของพนัักงาน โดยเฉพาะ 
ในประเด็็น “สมรสเท่่าเทีียม” ซ่ึ่�งมีีกฎหมายประกาศในราชกิิจจานุุเบกษาเมื่่�อวัันที่� 24 กัันยายน 2567 และจะมีีผลบัังคัับใช้้ใน 
วัันที่่� 22 มกราคม 2568 เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�ม LGBTQ+ ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์อย่่างเท่่าเทีียม ทั้้�งในด้้านสวััสดิิการพื้้�นฐาน  
สวัสัดิิสงเคราะห์์ยืดืหยุ่่�น และสิิทธิวิันัลา การดำเนินิการนี้้�สะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษัทัในการส่งเสริิมความเท่่าเทีียม ความหลากหลาย  
และการมีีส่่วนร่่วม (Diversity, Equity & Inclusion) ให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

การพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงานและสุุขภาวะพนัักงาน

จากผลสำรวจความพึงึพอใจและความผููกพันัของพนักังานปี ี2567 พบว่่า มิติิ ิ“บรรยากาศและสภาพแวดล้้อมในการทำงาน” เป็น็ประเด็็น 
ที่่�มีีโอกาสพััฒนา โดยเฉพาะในด้้านการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการดููแลบุุคลากรในเชิิงจิิตใจและอารมณ์์ บริิษััทได้้นำมาต่่อยอดสู่่� 
การเข้้าร่่วมโครงการ “พื้้�นที่่�เรีียนรู้้�สุุขภาวะทางปััญญาเพื่่�อการเติิบโตไปด้วยกััน” ของสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ 
(สสส.) เพื่่�อพััฒนาแนวทางการส่่งเสริิมสุุขภาวะและสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�เกื้้�อหนุุนทั้้�งด้้านกาย ใจ และความสััมพัันธ์์ในที่่�ทำงาน 
ผ่่านกิิจกรรมเรีียนรู้้�เชิิงบวกและการพััฒนาทััศนคติิที่่�เหมาะสมกัับองค์์กร โดยในปีี 2568 บริิษััทอยู่่�ระหว่่างการออกแบบกิิจกรรมร่่วมกัับ 
สสส. ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทขององค์์กร และจะดำเนิินการจััดกิิจกรรมภายในปีี 2569 ต่่อไป
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ความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน

บริิษััทดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจในการทำงานของพนัักงาน
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อประเมิินมุุมมองและความรู้้�สึึกของพนัักงาน
ต่่อปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน

ในปีี 2568 ผลสำรวจความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ที่� 4.56 คะแนน  
ลดลงจากปีี 2567 เล็็กน้้อย แต่่ยัังคงอยู่่�ในระดัับที่่�ดีี สะท้้อนถึึง
ความมั่่�นคงของบรรยากาศการทำงานโดยรวม แต่่เมื่่�อพิิจารณา
แยกตามด้้าน พบว่่า

•	 ด้้านที่�ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ด้้านสัมพัันธภาพใน 
ที่่�ทำงาน มีีระดัับความพึึงพอใจร้้อยละ 81.80 แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงานและผู้้�บัังคัับบััญชา

•	 ด้้านที่�ได้้รัับความพึึงพอใจต่่ำสุุด คืือ ด้้านผลการดำเนิินงาน  
การบริิหารงาน และกระบวนการทำงาน มีีระดับัความพึงึพอใจ 
ร้้อยละ 70.12 ซ่ึ่�งบริิษััทจะนำผลการสำรวจดัังกล่่าวไปใช้้เป็็น
ข้้อมููลประกอบการปรัับปรุงกระบวนการทำงาน การบริิหาร
จััดการ และการสื่่�อสารภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทเชื่่�อว่่าการรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานอย่่างเป็็นระบบ 
จะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน ความพึึงพอใจ และสนัับสนุุน 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

ความผููกพัันของพนัักงาน

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัความผููกพันัของพนัักงานต่อ่บริษิัทั ซ่ึ่�งเป็น็
ตัวัชี้้�วัดัสำคัญัที่่�สะท้อ้นความสััมพัันธ์ ความเชื่่�อมั่่�น และความพร้อ้ม
ในการร่่วมขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�เป้้าหมาย

ในปี 2568 บริิษััทได้้ดำเนิินการสำรวจความผููกพัันของพนัักงาน 
โดยใช้้แบบประเมิินที่่�มีีคะแนนเต็็ม 6 คะแนน ผลการสำรวจพบว่่า 
คะแนนความผููกพัันโดยรวมอยู่่�ที่่� 4.92 คะแนน ซ่ึ่�งจัดัอยู่่�ในระดับัสููง 
และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผลสำรวจ
ย้้อนหลััง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา

แนวโน้้มการปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงประสิิทธิิผลของ
การปรัับปรุุงกลยุุทธ์์ด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล การสื่่�อสาร
ภายในองค์์กร และการพััฒนาสภาพแวดล้้อมการทำงานให้้เอื้้�อต่่อ
การมีีส่ว่นร่วมและความภาคภููมิใิจในองค์ก์รตลอดช่ว่ง 3 ปีทีี่่�ผ่า่นมา

2.00

2.00

3.00

3.00

4.00

4.00

5.00

5.00

1.00

1.00

4.71

4.67

4.84

4.61

4.92

4.56

+0.08

-0.05

ความผููกพัันของบุุคลากรต่่อบริิษััท (หน่่วย: ค่่าเฉลี่่�ย 1-6)

ความพึึงพอใจของบุุคลากรต่่อบริิษััท (หน่่วย: ค่่าเฉลี่่�ย 1-6)
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2568
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ปี พ.ศ.

ปี พ.ศ.

ผลการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน 
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การสื่่�อสารและกิิจกรรมสััมพัันธ์์

บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสื่่�อสารภายในองค์์กร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกััน และเสริิมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน โดยจััดให้้มีี 
ช่่องทางและกิจิกรรมการสื่่�อสารที่่�หลากหลายให้้แก่่พนักังาน รับัทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับัทิศิทางองค์์กร ภาพรวมผลการดำเนินิงาน นโยบายสำคัญั 
และเป้้าหมายประจำปีี

นอกจากนี้้� บริษิัทัได้จ้ัดักิจิกรรมสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์ก์รเพื่่�อเสริมิสร้า้งความสามัคัคีี ความร่ว่มมือื และความผููกพันัระหว่า่งพนักังาน ซึ่่�งช่ว่ย
สร้้างบรรยากาศการทำงานที่�ดีี และสนัับสนุุนการทำงานเป็็นทีีม อัันเป็็นปัจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล 
ของการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ กิิจกรรม จำนวนครั้้�ง ผลการจััดกิิจกรรม

กิิจกรรม CEO พบพนัักงาน

เพื่่�อเป็็นการสื่่�อสารเป้้าหมายองค์์กรจาก 
ผู้้�บริิหารถึึงพนัักงานให้้เข้้าใจร่่วมกััน  
รวมถึึงการให้้พนัักงานได้้ลองกิิจกรรม 
รููปแบบใหม่่เป็็นทีีม 

1. 	 EWG : Shaping the Future Together
2. 	 EWG :: TOWN HALL “Drive the Future 

Together”

2 ครั้้�ง คะแนนความพึึงพอใจ
ร้้อยละ 80.64 และ 
ร้้อยละ 85.00 (ตามลำดัับ)

กิิจกรรมด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพกายและใจ

- 	ส่ ่งเสริิมพฤติิกรรมสุุขภาพที่่�ดีี 
ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ

- 	 สร้้างแรงจููงใจให้้พนัักงานใส่่ใจ 
สุุขภาวะของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

“EWG :: HEALTHY MOVES”
3 Challenge ชวนทุุกคนมาร่่วมขยัับตััว  
เติิมพลัังใจ กัับแคมเปญก่่อนตรวจสุุขภาพ 
ประจำปีี 2568 ที่่�รวบรวมกิิจกรรมครบเครื่่�อง 
ทั้้�งกาย ใจ และการวััดผลลััพธ์์ได้้จริิง!
1.	 MOVE กายให้้แข็็งแรง 
2.	 MIND ใจให้้สดใส
3.	 HDL HERO พิิสููจน์์ผลลััพธ์์

3 ครั้้�ง คะแนนความพึึงพอใจ
ร้้อยละ 86.77

ก ิจกรรมสัังสรรค์์ปีีใหม่่

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ได้้ร่่วมพบปะสัังสรรค์์  
และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน 
จนเกิิดเป็็นความร่่วมมืือกัันในการทำงาน

บริิษััทจััดกิิจกรรมภายใต้้ธีีมงาน TOGETHER 
TOWARD TOMORROW “ก้้าวสู่่�วันัพรุ่่�งนี้้�ไปด้วยกันั” 
#EWG New Year Staff Party 2026  
เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณและมอบรางวััลในการทำงาน
มาตลอดทั้้�งปีีให้้กัับพนัักงาน 

1 ครั้้�ง พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วม 
คิิดเป็็นร้้อยละ 70.41  
ของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

การตั้้�งชมรม

- 	 เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมของพนัักงาน 
ในด้้านกีีฬา สุุขภาพ และสัันทนาการ 

- 	 เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�ม
พนัักงาน

พนัักงานในกลุ่่�มบริิษััทสมััครเป็็นสมาชิิกจำนวน  
8 ชมรม โดยชมรมจะจัดักิจิกรรมและประชาสัมัพันัธ์
ผลงานของชมรมให้้พนัักงานทุุกคนทราบ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

17 ครั้้�ง พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทเข้้าร่่วม 
คิิดเป็็นร้้อยละ 61.87  
ของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

กิิจกรรมทำบุุญบริิจาคช่่วยเหลืือสัังคม

เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน 1.	 บริิจาคโลหิิต 
2.	 รัับบริิจาคปฏิิทิินเก่่าเพื่่�อนำไปผลิิตเป็็น 

สื่่�ออัักษรเบรลล์์

3 ครั้้�ง
1 ครั้้�ง

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 095



การแบ่่งปัันความรู้้ �สู่่� สัังคม

1. การรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน

บริิษััทมีีโครงการเปิิดประสบการณ์การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิงให้้กัับเยาวชน ในโครงการนักศึึกษาฝึึกงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ 
ให้้นิิสิิตนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ซึ่่�งมีีนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ดัังนี้้� 

ปีี
ระดัับปริิญญาตรีี ระดัับอนุุปริิญญา

รวม (คน)
ชาย หญิิง ชาย หญิิง

2565 3 5 4 1 13

2566 4 2 3 1 10

2567 3 2 4 0 9

2568 2 7 1 0 10

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีพี่่�เลี้้�ยงดููแลตลอดการฝึึกงาน มีีการประกัันอุุบััติิเหตุุและการประกัันชีีวิต ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงในการฝึกงานตามที่่�กฎหมาย
กำหนด และบริิษััทได้้จััดทำแบบสำรวจความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาฝึึกงาน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลในการดำเนิินการ โดยในปีี 2568 ผลการสำรวจ
ความพึึงพอใจคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 98.00 ซึ่่�งนัักศึึกษาฝึึกงานได้้ให้้ข้้อมููลโดยสรุุป ดัังนี้้�

ปััจจััยการประเมิิน 2564 2565 2566 2567 2568

1. ได้้รัับสิ่่�งอำนวยความสะดวกระหว่่างการฝึึกงาน 97.00 98.00 97.50 100 96.00

2. ได้้รัับคำแนะนำและการให้้คำปรึึกษาจากพี่่�เลี้้�ยงผู้้�สอนงานเป็็นอย่่างดีี 97.00 96.00 96.25 100 98.00

3. สถานที่่�และบรรยากาศการทำงานในระหว่่างการฝึกงานมีีความเหมาะสม 87.00 96.00 95.00 100 98.00

4. ได้้รัับความเอาใจใส่่จากพี่่�เลี้้�ยงผู้้�สอนงานเป็็นอย่่างดีี 
และมีีความพึึงพอใจโดยรวมตลอดการฝึึกงาน

93.00 96.00 93.75 100 98.00

ความพึึงพอใจเฉลี่่�ยร้้อยละ 92.00 94.00 93.50 100 98.00

2. ความร่่วมมืือกัับสถาบัันการศึึกษาในภาคตะวัันออก

บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการพัฒันาทุนุมนุษุย์ใ์นพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก ควบคู่่�กับัการดำเนินิธุรุกิจิอย่า่งยั่่�งยืนื โดยการพัฒันาบุคุลากรร่ว่มกับั
ภาครััฐและสถาบัันการศึึกษาเป็็นกลไกสำคััญในการยกระดัับศัักยภาพแรงงาน และสนัับสนุุนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ
ในระยะยาว

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ดำเนิินการขยายระยะเวลาบัันทึกข้้อตกลงความร่่วมมืือ (MOU) กัับสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก สำนัักงาน 
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา เมื่่�อปีี 2567 ออกไปอีีก 5 ปีี เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาและพััฒนาทัักษะวิิชาชีีพอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ความร่่วมมือืดังักล่่าวสะท้้อนถึงึเจตนารมณ์์ของบริิษัทัในการเป็น็พลเมืืองที่่�ดีีของสัังคม และมีีส่วนร่ว่มในการพัฒนาคนเพื่่�อพัฒันาประเทศ 
โดยมีีรายละเอีียดบันัทึกึข้อ้ตกลงความร่ว่มมือื เช่น่ เพื่่�อดำเนินิการตามเงื่่�อนไขพิเิศษการส่ง่เสริมิการลงทุนุ (BOI) ด้า้นการพัฒันาบุคุลากร 
ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาชีีพ 
ผ่่านการฝึกปฏิิบััติิงานจริิง แลกเปลี่�ยนองค์์ความรู้้�ระหว่่างภาคการศึกษาและภาคธุรกิิจ รวมถึึงสนัับสนุุนและเตรีียมความพร้้อม 
ของนัักศึึกษาเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในโครงการเขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) 
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน (Disclosure 403-1, 403-2, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10:2018)

กลุ่่�มบริษัิัทได้จ้ัดัทำพร้อ้มทั้้�งออกประกาศใช้ร้ะเบีียบปฏิบัิัติแิละคู่่�มือืการบริหิารจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั และสภาพแวดล้้อม
ในการทำงาน และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ส่่งเสริิมให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามระบบมาตรฐานการจัดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภัยั (ISO 45001:2018) โดยบริษิัทัได้้รับัการรับัรอง ISO 45001:2018 ครอบคลุมุการดำเนินิงานร้อยละ 31 ของพื้้�นที่�ของบริษิัทั 
พร้้อมทั้้�งกำหนดเป้้าหมาย “อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์” เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่�ปลอดภััย เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิต 
ในการทำงานที่่�ดีีแก่่พนัักงาน คู่่�ค้า และผู้้�รับัเหมา สอดคล้องตามกฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึได้้ทำการประเมินิความเสี่่�ยง 
ที่่�เกี่่�ยวกัับอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในกระบวนการดำเนิินงานที่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน และโครงการใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
เพื่่�อวางแผนมาตรการป้องกันั ควบคุมุ และแนวทางการจัดัการลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิดิขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การจัดัการเรื่่�องอาชีีวอนามัยั ความปลอดภัยั 
และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน ถือืเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายการบริหิารจัดัการเพื่่�อความยั่่�งยืนืที่่�มีีคณะกรรมการธรรมาภิบิาลและพัฒันา
เพื่่�อความยั่่�งยืืนกำกัับดููแลการดำเนิินงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์์

ปี ี2568 กลุ่่�มบริษิัทัมีีการทบทวนเอกสารวิธีีปฏิบิัตัิงิาน (Work Instruction) เพื่่�อให้้สะดวกต่อ่การใช้ง้าน รวมทั้้�งได้้ปรับัปรุงเอกสารบันัทึก
ผลการปฏิิบััติิงาน (Record) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะการปฏิิบััติิงานจริิงและสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากการดำเนิินงานของบริิษััทในปี 2568 มีีอัตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 1 ครั้้�ง ส่่งผลให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ 1 ราย ในขณะปฏิิบััติิงาน  
(พาผู้้�บริหิารระดับัสููงเย่ี่�ยมชมพื้้�นที่�ปฏิบิัตัิกิาร) จากเหตุุการณ์พ์นัักงานลื่่�นล้ม้ขณะลงจากรถตู้้� ได้้รับับาดเจ็บ็ท่ี่�แขนขวา แต่ย่ังัคงปฏิบิัตัิงิาน
ต่่อจนจบภารกิิจ หลัังจากเลิิกงานได้้ไปพบแพทย์์ (ไม่่หยุุดงาน/ลาป่่วย) จากการสอบสวนสวนอุุบััติิเหตุุ ได้้มีีการแจ้้งกำชัับให้้พนัักงาน
สัังเกตสภาพแวดล้้อมหรืือลัักษณะของรถตู้้� และประเมิินเส้้นทางหรืือระยะก้้าวลงจากรถ เนื่่�องจากรถตู้้�แต่่ละคัันมีีลัักษณะไม่่เหมืือนกััน 
และจััดทำสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ 4TIPS การโดยสารรถตู้้�อย่่างปลอดภััยสื่่�อสารให้้พนัักงานทราบ

สรุุปสถิิติิความปลอดภััยในการทำงานของบริิษััท (พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource) ประจำปีี 2568 
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อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน 

Injury Frequency Rate: IFR 

(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด  

Rate of Recordable Work-Related Injuries  

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR 

(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  

Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR  

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

รวมหญิงชาย
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อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)

Rate of High-Consequence Work-Related Injuries 

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ 

Lost Day Injury Rate: LDIR 

(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต 

Rate of Fatalities as a Result of Work-Related Injury 

(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0

0.49 0.40

หมายเหตุุ
•	อั ัตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท (Injury Rate: IR) = (จำนวนครั้้�งที่่�มีีคนได้้รัับบาดเจ็็บทั้้�งหมด X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Injury Frequency Rate: IFR) = (จำนวนครั้้�งที่่�มีีคนได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ัตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR) = (จำนวนรายที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่�ต้้องมีีการบันทึกทั้้�งหมด (Rate of Recordable Work-Related Injuries: TRIR) = (จำนวนรายท่ี่�ได้้รัับบาดเจ็็บตั้้�งแต่่ได้้รัับการรัักษาทางการแพทย์์  

จนถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ตราการบาดเจ็็บท่ี่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง (ไม่่รวมเสีียชีีวิต) (Rate of High-Consequence Work-Related Injuries) = (จำนวนรายท่ี่�ได้้รัับบาดเจ็็บจนถึงขั้้�นหยุุดงานมากกว่่า 6 เดืือน  

ไม่่รวมการเสีียชีีวิิต X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ัตราการเสีียชีีวิิต (Rate of Fatalities as a Result of Work-Related Injury) = (จำนวนรายที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขึ้้�นเสีียชีีวิิต X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ
•	อั ัตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ (Lost Day Injury Rate: LDIR) = (จำนวนวัันหยุุดงานจากอุุบััติิเหตุุ X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ

รวม

หญิง

ชาย

(รายละเอีียดปรากฏในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อตารางสรุุปจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม แยกประเภทพนัักงานบริิษััท 
ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ประจำปีี 2568 หน้้าที่่� 146)
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ทั้้�งนี้้� ในส่่วนการดำเนิินงานของ บมจ.ยููยูู ตั้้�งแต่่ปีี 2566-2568 ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ทำให้้อััตรา
การบาดเจ็็บเท่่ากัับศููนย์์ต่่อเนื่่�อง 3 ปีี

ปี ี2568 กลุ่่�มบริษิัทัมีีคณะกรรมการความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน (คณะกรรมการฯ) จำนวน 3 คณะ ได้แ้ก่่  
คณะกรรมการฯ พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ คณะกรรมการฯ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และคณะกรรมการฯ บมจ.ยููยูู เพื่่�อให้้สามารถดููแลรัับผิิดชอบ 
แต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยมีีการจััดประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน ประกอบด้้วยสมาชิิก ดัังนี้้� (Disclosure 403-4:2018)

สำนัักงานใหญ่่

ประธานคณะกรรมการ 1

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา

2

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง 3

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)

1

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ประธานคณะกรรมการ 1

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา

7

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง 8

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)

1

บมจ.ยููยูู

ประธานคณะกรรมการ 1

กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง 
ระดัับบัังคัับบััญชา

6

กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง 9

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ 
(กรรมการและเลขานุุการ)

1

บทบาทหน้้าที่่�และขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการฯ ทั้้�ง 3 คณะ ครอบคลุุม ดัังนี้้� 

การบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับเครื่่�องจัักร

การตรวจสุุขภาพลููกจ้้าง

เจ็็บป่่วยจากการทำงาน

ความปลอดภััยในเขตก่่อสร้้าง

สภาพแวดล้้อมในการทำงาน

การอัับอากาศ

ที่่�สููง

การป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย

ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

การควบคุุมอาคาร

สวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ อััตราน้้ำหนัักที่่�ให้้ลููกจ้้างทำงาน

เขตปลอดบุุหรี่่�

สารเคมีี

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 099



กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย 
(Disclosure 403-3, 403-6, 403-7, 403-10:2018)

บริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�

1. การตรวจสุขภาพประจำปีี 2568: จากการประเมิิน
เพื่่�อบ่่งชี้้�สิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพ และประเมิินความเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพ
ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�

1.1 	 พนัักงาน : พบว่่ามีีสิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพ เช่่น แสงสว่่าง เสีียง 
รัังสีียููวีี แสงสีีน้ำ้เงิิน สารเคมีี ท่่าทางการทำงานกับคอมพิวิเตอร์์ 
จิิตสัังคม ชีีวภาพ (โรคติิดต่่อ) ความร้้อน ฝุ่่�นละออง และ 
สิ่่�งคุกุคามด้้านความปลอดภััย เป็็นต้น นอกจากนี้้� บริษิัทัได้้จัดั
โปรแกรมการตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเสี่่�ยง เช่่น  
ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน ตรวจสมรรถภาพการมองเห็็น 
เป็็นต้้น โดยในปี 2568 พนัักงานของบริิษััทไม่่พบอััตรา 
การเกิิดโรคจากการทำงาน

1.2 	ผู้้� รัับเหมา และ Outsource : บริษิัทักำหนดให้้ผู้้�รับัเหมา และ 
Outsource ของบริิษััท มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี เพื่่�อ 
เฝ้้าระวัังโรคติิดต่่อเรื้้�อรััง เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง ไขมััน
ในเลืือดผิิดปกติิ ที่่�อาจส่่งผลต่่อโรคหัวใจและหลอดเลืือด 
พร้้อมทั้้�งเฝ้้าระวังัความผิดิปกติจิากการทำงาน เช่่น การมองเห็น็ 
ประสาทหููเสื่่�อมจากเสีียงดััง เป็็นต้น โดยเฉพาะการทำงาน 
ในพื้้�นที่�อันัตราย ผู้้�รับัเหมา และ Outsource ที่่�เข้้าพื้้�นที่�จะต้้อง
มีีผลตรวจสุุขภาพเป็น็ไปตามกฎหมายกำหนดและปฏิบัิัติติาม
อย่่างเคร่่งครััด โดยในปีี 2568 ผู้้�รัับเหมา และ Outsource 
ของบริิษััทไม่่พบอััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน

2. การสื่่�อสารด้้านความปลอดภััย: บริิษััทมีีการจััดทำ 
วารสารด้้านความปลอดภััย สุุขภาพ และสิ่่�งแวดล้้อม (SHE NEWS) 
เป็็นประจำทุุกเดืือนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสาร และ 
สร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััย การมีีสุุขภาพที่่�ดีี การใส่่ใจ 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน

3. การฝึึกอบรม:  กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนฝึกอบรม 
ด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน
แก่่พนัักงานแต่่ละกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาประกอบด้้วย  
19 หลัักสููตร (Disclosure 403-5:2018) โดยมีีรายละเอีียดปรากฏ
ในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2568 หััวข้้อ ตารางแสดงการฝึึก
อบรมด้า้นอาชีีวอนามัยัและความปลอดภัยัของพนักังาน หน้า้ที่่� 142

4. กิิจกรรมส่่งเสริมความปลอดภััยในการทำงาน 

(Safety Day): กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้มีีกิจกรรมส่่งเสริิม 
ความปลอดภัยัในการทำงาน (Safety & Energy Day) โดยมีีเป้า้หมาย
เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััย 
การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมและการประหยััดพลัังงาน และส่่งเสริิมการมีี 
ส่่วนร่วมของพนัักงานและผู้้�ใช้้อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ เป็็นการปลููก 
จิิตสำนึึกเรื่่�องความปลอดภััยในการทำงาน ทราบถึึงวิิธีีการทำงาน 
ที่่�ปลอดภััย มีีอาชีีวอนามััยที่่�ดีี ใส่่ใจสุุขภาพ และตระหนัักถึึง 
การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 กิิจกรรม ได้้แก่่

4.1 	จั ัดนิิทรรศการเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�ด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม และประหยััดพลัังงาน

4.2 	กิ ิจกรรม Safety & Health talk ในหัวข้้อ “Safe Mind, 
Safe Life: The Neuroscience of Well-being พลัังใจ 
สร้า้งได้้ พลัังกายปลอดภััย: ถอดรหัสสุุขภาวะผ่า่นการทำงาน
ของสมอง”

4.3	กิ ิจกรรม “โครงการประกวดการออกแบบสื่่�อการอนุุรัักษ์์
พลัังงานภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์”

4.4 	กิ จิกรรมบููธเกมส์ใ์ห้ค้วามรู้้�ด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั 
สิ่่�งแวดล้้อม และประหยััดพลัังงาน

จากการจััดกิิจกรรมพนัักงานและผู้้�ใช้้อาคารมีีการทบทวนความรู้้�
ความเข้้าใจในเรื่่�องของความปลอดภััย อาชีีวอนามััย สิ่่�งแวดล้้อม 
และการประหยัดัพลัังงาน ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�บริหิารและพนักังานทุกระดับั  
ตระหนัักถึึงความสำคััญของความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน  
และมุ่่�งเน้น้การลดอุบุัตัิเิหตุใุนที่่�ทำงาน อีีกทั้้�งเป็น็การส่ง่เสริมิการมีี
สุขุภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พนักังานทำงานด้ว้ยความสุขุ และลดความเครีียด
จากการปฏิิบััติิงาน

5. กิจิกรรมค้้นหาอัันตรายตรวจสอบความปลอดภััย 

(Accident Predictive Techniques: APT’s): มุ่่�งสร้้าง
พฤติิกรรมความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน นำไปสู่่�การสร้้าง และ
ปรัับปรุุงวััฒนธรรมความปลอดภััยขององค์์กร ซึ่่�งได้้จััดกิิจกรรมกัับ
พนัักงานในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของบริิษััท นอกจากนี้้�ยังได้้นำ APT’s 
ของพนัักงานทุุกคนต่่อยอดเป็็นโครงการ APT’s คุุณภาพประจำ
แต่่ละไตรมาส เพื่่�อให้้เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี และทำให้้พนัักงานตระหนััก
ถึึงประโยชน์์ของกิิจกรรมค้้นหาอัันตรายมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้้าง
การมีีส่วนร่วมของพนักังาน โดยในการทำงานแต่่ละวันัมีีการวางแผน
การตรวจสอบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ ตั้้�งแต่่วิิธีีการปฏิิบััติิงาน  
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เทคโนโลยี

และเครื่องจักร

สภาพแวดล้อม

คน

สารเคมี

สภาพเครื่่�องจัักร สารเคมีี และสภาพแวดล้้อมท่ี่� เกี่่�ยวข้้อง 
ในการทำงาน ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงาน พร้้อมกัับมีีระบบการติิดตาม
แก้ไ้ขให้้แล้ว้เสร็็จในเวลาท่ี่�เหมาะสม ทำให้้พนักังานมีีความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย รวมถึึงบ่่งชี้้�พฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััย 
เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไข ป้้องกัันก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ในปีี 2568 ได้้กำหนดเป้้าหมายรวมถึึงตััวชี้้�วัด โดยผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกคนภายในสายปฏิิบััติิการ ต้้องมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
ดังักล่่าวอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการประเมิินพบว่่าร้้อยละ 95.29 ของพนัักงาน 
ภายในสายปฏิบิัตัิกิารมีีส่ว่นร่ว่มในกิจกรรมอย่่างต่อ่เนื่่�อง และบรรลุ
ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

6. กิิจกรรมส่่งเสริมสุุขภาพใจ (Mental Health): 

บริิษััทได้้ดำเนิินกิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพใจ (Mental Health) 
เป็็นปีที่่� 3 อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ความสำคััญกัับสุุขภาพจิิต หรืือ 
Mental Health ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งท่ี่�สามารถประเมิินความสุุข 
ในการทำงานของพนัักงาน เมื่่�อต้้องทำงานภายใต้้องค์์กรเดีียวกััน 
พร้้อมทั้้�งสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�สร้้างสุุข Happy Work 
Place ส่่งเสริิมพนัักงานใส่่ใจสุุขภาพ มีีสุุขภาพกายและภาวะจิิตใจ
ที่่�เป็น็สุขุ สามารถปรับัตัวัแก้ป้ัญัหา สร้า้งสรรค์ก์ารทำงานได้อ้ย่า่งมีี
ประสิิทธิิภาพ มีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น มีีความมั่่�นคงทาง
จิิตใจ มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ สามารถอยู่่�ในสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงได้้ โดยจััดให้้มีีกิจกรรมการให้้บริิการปรึึกษา
จิิตแพทย์์หรืือนัักจิิตวิิทยา

7. การตรวจสอบความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน

7.1 	 การตรวจวััดแสงสว่่าง บริิษััทได้้ทำการตรวจสอบแสงสว่่าง 
ในสถานที่่�ประกอบกิิจการ 1 ครั้้�ง โดยได้้ดำเนิินการตรวจวััด
แสงสว่า่งในพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่ ่พื้้�นที่่�ฉะเชิงิเทรา พื้้�นที่่�ชลบุรุีี 
และพื้้�นที่�ระยอง พบว่่า ทุุกพื้้�นที่�ทำงานมีีค่าแสงสว่่างอยู่่�ใน
เกณฑ์์มาตรฐานที่่�กฎหมายกำหนดทุุกจุุด

7.2 	อุ ปุกรณ์ทำงาน บริษิัทัมีีการตรวจเช็ก็อุปุกรณ์ทำงานทุกุ ๆ  วันั 
โดยตรวจเช็็กมอเตอร์์ปั๊๊�ม Accessory Pump, Valve 
system, Electrical system, Fire Alarm system, Control 
Scada/Instrument, flowmeter, เครื่่�องวััดคุุณภาพน้้ำ 
online เป็็นต้้น พบว่่ามีีสภาพปกติิพร้้อมใช้้งาน

7.3 	อุ ุปกรณ์ป้้องกัันอัคคีีภัย บริิษััทได้้จััดให้้มีีการจััดหาอุุปกรณ์
ป้้องกัันอััคคีีภััย โดยจััดหาเครื่่�องดัับเพลิิงแบบมืือถืือ  
ได้้ทำการติิดตั้้�งระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ การจัดทำ
ทางหนีีไฟ เครื่่�องดับัเพลิงิแบบมือืถือื พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบ
อุปุกรณ์ด้้านความปลอดภััยทุุกชนิิดอย่่างสม่่ำเสมอ แยกตาม
รายการ ดัังนี้้�
1. 	FM_ป_400-017 RV.00 แบบตรวจสอบเครื่่�องดัับเพลิิง

ชนิิดมืือ
2. 	FM_ป_400-018 RV.00 แบบตรวจสอบเครื่่�องตรวจวััด

ก๊๊าซแบบพกพา
3. 	FM_ป_400-020 RV.00 แบบตรวจสอบไฟฉุุกเฉิินและ

ป้้ายทางหนีีไฟ
4. 	FM_ป_400-031 RV.00 แบบตรวจสอบอุุปกรณ์แ์จ้้งเหตุุ

เพลิิงไหม้้ด้้วยมืือ
5. 	FM_ป_400-032 RV.00 แบบตรวจสอบอุุปกรณ์ด์ับัเพลิงิ

อััตโนมััติิ
7.4 	อุ ุปกรณ์ป้้องกัันอันตรายส่่วนบุคคล บริิษััทได้้จััดหาอุุปกรณ์

ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุคคลที่่� ผ่่านตามมาตรฐานให้้แก่่
พนัักงาน ทั้้�งนี้้� ก่่อนส่่งมอบอุุปกรณ์์บริิษััทจะให้้พนัักงาน
ศึึกษารายละเอีียดการใช้้อุุปกรณ์ป์้้องกัันอันัตรายส่ว่นบุุคคล 
และวิิธีีการดููแลรักัษา เช่น่ รองเท้้าเซฟตี้้� หมวกเซฟตี้้� อุปุกรณ์
ป้้องกัันเสีียง แว่่นเซฟตี้้� และถุุงมืือหนััง

7.5 	 การรั่่�วไหลของสารเคมีีบริิษัทัมีีการใช้ส้ารเคมีี เช่น่ น้ำ้มันัดีีเซล 
พร้้อมทั้้� งได้้จััดทำพื้้�นที่�จััดเก็็บสารเคมีีให้้เป็็นไปตาม 
กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริิหารจัดัการและดำเนิิน
การด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม
การทำงาน เกี่่�ยวกัับสารเคมีีอัันตราย พ.ศ. 2556 โดยบริิษััท
ได้้มีีการเข้้าตรวจพื้้�นที่่�จััดเก็็บสารเคมีีรั่่�วไหลเป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน และหากมีีสารเคมีีอันตรายนำเข้้ามาใช้้เพิ่่�มเติิม  
จะรายงานผลแบบบััญชีีรายชื่่�อสารเคมีีอัันตรายพร้้อม 
รายละเอีียดข้้อมููลความปลอดภััยของสารเคมีีอันตราย (สอ.1) 
รายงานผลการตรวจวัดัและวิเิคราะห์ร์ะดับัความเข้ม้ข้น้ของ
สารเคมีีอันตรายในบรรยากาศของสถานที่�ทำงานและสถานที่�
จััดเก็็บรัักษาสารเคมีีอัันตราย (สอ.3) และใบแจ้้งข้้อเท็็จจริิง
ของผู้้�ผลิิต ผู้้�นำเข้้า ผู้้�ส่่งออกหรืือผู้้�มีีไว้้ในครอบครองซึ่่�งวััตถุุ
อัันตรายในความรัับผิิดชอบของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 
(วอ.อก7) ตามกำหนดของกฎหมาย 
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นอกจากกิิจกรรมท่ี่�บริิษััทได้้ดำเนิินการข้างต้้นแล้้ว ในส่วนของบมจ.ยููยูู มีีการจัดกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยเพิ่่�มเติิม ผ่่านโครงการ
การสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-Based Safety: BBS) และการสร้้างแนวความคิิดความปลอดภััย ส่่งเสริิมสุุขภาพ  
และสิ่่�งแวดล้้อม (Building SHE Mindset) เพื่่�อเป็็นการสร้้างกรอบความคิิดหรืือทััศนคติิทางจิิตใจท่ี่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึก การกระทำ  
และพฤติิกรรมท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นรอบตััว ให้้สามารถขัับเคลื่่�อนพฤติิกรรม และนำไปสู่�ความสำเร็็จได้้ โดยมุ่่�งหวัังให้้พนัักงาน 
เกิิดความคิิดหรืือทััศนคติิทางจิิตใจที่่�ดีีในเรื่่�องของความปลอดภััย (S = Safety) อาชีีวอนามััยหรืือสุุขภาพ (H = Health) และสิ่่�งแวดล้้อม  
(E = Environmental) ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารมุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�เกิิดจากทััศนคติิด้้านความปลอดภััย และจิิตสำนึึกที่่�ดีี 
ของพนัักงานในบริิษััท ซึ่่�งเป็็นหลัักการของพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยที่่�ดีี โดยกิิจกรรมแบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน ได้้แก่่
1.	 อบรมให้ค้วามรู้้�หลักัสููตร “การสร้า้ง SHE ในองค์ก์ร” ให้พ้นัักงานทุกุระดับัเกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจ และเกิดิการสร้า้ง SHE mindset 

ในองค์์กร
2.	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการกิิจกรรมการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-Based Safety: BBS) ประจำสำนัักงานใหญ่่
3.	 การสำรวจ SHE mindset ในองค์์กร
4.	 อบรมหลัักสููตร “อาสาสมััครการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย” ให้้กัับตััวแทนพนัักงานในแต่่ละหน่่วยงาน
5.	กิ ิจกรรมการสัังเกตการทำงานเพื่่�อความปลอดภััย (Job Safety Analysis)
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ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 กลุ่่�มบริิษััทไม่่พบการหกรั่่�วไหลของสารเคมีีและได้้มีีการจ้้างผู้้�รัับจ้้างเข้้ามาตรวจการฟุ้้�งกระจายในอากาศเพื่่�อยืืนยัันว่่า 
นอกจากการตรวจสอบทางกายภาพแล้้วไม่่มีีการหกรั่่�วไหล (ฟุ้้�งกระจายในอากาศ) ที่่�ไม่่สามารถตรวจทางกายภาพได้้ พร้้อมทั้้�งมีีการซ้้อม
แผนสารเคมีีหกรั่่�วไหลประจำปีีกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

พนักงานที่พบเหตุสารเคมีหกรั่วไหล  
ตะโกนบอกเพื่อนร่วมงานที่อยู่ใกล้

และดำ�เนินการแจ้งหัวหน้างาน 
และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

หัวหน้างานตรวจสอบ 
สถานที่เกิดเหตุ

ผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ทําการปิดกั้นพื้นที่เกิดเหตุ

ทีมเตรียมอุปกรณ์ 
ทําการตระเตรียมอุปกรณ์ในการจัดเก็บ

สารเคมีที่หกรั่วไหล และอุปกรณ์
ความปลอดภัยส่วนบุคคล และทีมการจัดการ

กับสารเคมี ทำ�การสวมใส่อุปกรณ์
ความปลอดภัย ส่วนบุคคล พร้อมทําตาม

ขั้นตอนการ ดำ�เนินการจัดการ
สารเคมีรั่วไหล

รายงานผู้บังคับบัญชาตามลําดับ  
หัวหน้างานรายงานหัวหน้าแผนก

ประสานงาน จป. วิชาชีพ  
แจ้งประชาสัมพันธ์

ควบคุมไม่ได้

รายงานผู้บังคับบัญชา 
ตามลำ�ดับ

หัวหน้างาน

หัวหน้าแผนก

ควบคุมได้

ค้นหาผู้ได้รับอุบัติเหตุ
แจ้งฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

เพื่อปฐมพยาบาล  
และนําส่งโรงพยาบาล

จป. วิชาชีพ/ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
แจ้งยังหน่วยงานราชการ 
เพื่อขอความช่วยเหลือ

จป. วิชาชีพ/หัวหน้าแผนก
ทำ�การปิดกั้นไม่ให้สารเคมี 
รั่วไหลลงชุมชนข้างเคียง

หัวหน้างาน 

หัวหน้าแผนก 

จป. วิชาชีพ  
ประชุมสรุปรายงาน

ได้แก่

กรมควบคุมมลพิษ โทร. 1650 

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 
พื้นที่ 9 โทร. 02-513-7922

ฝ่ายสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  
สํานักงานเขตจตุจักร โทร. 02-513-9947

สํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กทม. โทร. 199

กระบวนการระงับเหตุฉุกเฉิน กรณีสารเคมีหกรั่วไหล
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การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน 

บริิษััทให้้ความสำคััญเรื่่�องการจััดการเหตุุฉุุกเฉิินเป็็นอย่่างยิ่่�ง ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อม และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับ
พนัักงานรวมถึึงทรััพย์์สิินของบริิษััท ในปีี 2568 มีีการดำเนิินการ
ดัังนี้้�

1. ปรัับปรุงคู่่�มืือการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และปรัับปรุงแผนรองรัับ 
การดำเนิินธุรุกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Planning: BCP) 
รวมทั้้�งฝึึกซ้้อมแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ ณ พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ 
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ โดยจำลองสถานการณ์เกิิดเหตุุแผ่่นดินไหว  
ในส่่วนพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการได้้จำลองสถานการณ์์สระเก็็บน้้ำดิิบแตก 
รั่่�วไหล และท่่วมถนนพื้้�นที่่�การเกษตร และพื้้�นที่่�ชุุมชน

บริิษััทได้้ทดสอบความครบถ้้วนของแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิจ 
รวมทั้้�งทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน
ต่า่ง ๆ  จัดัเตรีียมความพร้้อมของระบบสารสนเทศ ระบบปฏิบิัตัิกิาร 
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำรอง และการติิดต่่อสื่่�อสารงานระหว่่าง 
พนัักงานที่�ปฏิิบััติิงานที่�บ้้าน หน่่วยงานภายใน และหน่่วยงาน
ภายนอก 

นอกจากนี้้�ยังได้้จััดทำคู่่�มือแผนการบริิหารภาวะวิิกฤต (Crisis 
Management Plan: CMP) เพื่่�อให้้เกิิดการเตรีียมการ การจััดการ
ต่่อสภาวการณ์์หรืือสถานการณ์ชั่่�วคราวท่ี่�ไม่่ได้้คาดคิิด สามารถ
รัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต อัันเป็็นการลด

ความเสีียหายที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นกับบริิษัทัและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึงึ
การจัดทำแผนการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต (Crisis Communication 
Plan) เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรวดเร็็ว

2. ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจำปีีของบริิษััท แบ่่งออก
เป็็น 2 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�

•	 พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ แบ่่งออกเป็็น 2 ครั้้�ง 
คืือ การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง และอพยพหนีีไฟในยามวิิกาล และ 
ในเวลาทำการ 

•	 พื้้�นที่�ปฏิิบััติิการ ฝึึกซ้้อมในพื้้�นที่�ในสถานีี และสำนัักงาน
ครอบคลุม จังัหวััดระยอง จังัหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิงิเทรา

ทั้้�งนี้้� การฝึกึซ้อ้มดับัเพลิงิ และอพยพหนีีไฟประจำปี ีเป็น็การเตรีียม
ความพร้้อมฝึึกปฏิิบััติิการอพยพ การทดสอบระบบป้้องกัันอััคคีีภััย
กรณีีเกิิดเหตุุ โดยมีีหน่่วยงานราชการสถานีีดัับเพลิิง สถานีีตำรวจ 
โรงพยาบาล หน่่วยงานฝึกอบรม และอาคารบ้านเรืือนข้างเคีียง  
ให้ค้วามร่ว่มมือืสนับัสนุนุการฝึกึซ้อ้ม ซ่ึ่�งผลการฝึกซ้อ้มสำเร็จ็ลุลุ่ว่ง
ตามวััตถุุประสงค์์ 

3. ฝึึกซ้้อมระงัับเหตุุฉุุกเฉิินกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหล ประจำปีี 
ของบริษิัทั เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมการฝึกปฏิบิัตัิกิารจัดัการกับัสารเคมีี
อัันตราย หรืือน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงหกรั่่�วไหล รวมทั้้�งการจััดการของเสีีย
ที่่�เกิิดขึ้้�น ตามที่่�กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน
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ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง 
(Disclosure 305-7, 413-1, 413-2)

การดำเนิินงานโครงการก่่อสร้้าง บริิษััทปฏิิบััติิตามแนวทางการปรัับปรุุงการบริิหารโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพ ในเรื่่�องป้้องกัันมลภาวะ
ทางอากาศ และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้อ้มจากการก่อสร้า้ง ตามมาตรฐานในการตรวจรับังานคืนืสภาพพื้้�นที่่�ตามแนวการวางท่่อน้ำ้ดิบิ 
โดยให้้มีีผู้้�แทนของหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�อนุุญาตการก่่อสร้้างร่่วมการตรวจสอบ และรัับรองผลงาน รวมถึึงการจััดประชุุมร่่วมกัับ 
ผู้้�รัับเหมา และผู้้�แทนหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์ให้้ทราบถึึงการเข้้าดำเนิินการก่่อสร้้างของบริิษััท หรืือหากมีีกรณีีได้้รัับ
ผลกระทบจะได้้ทราบปััญหา สาเหตุุ และหาแนวทางแก้้ปััญหาร่่วมกััน ตลอดจนติิดตามการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดเป็็นรายสััปดาห์์

การดำเนิินงานโครงการก่่อสร้้างอยู่่�ในพื้้�นที่่�ของบริิษััทและพื้้�นที่่�ภายนอก เช่่น พื้้�นที่่�กรมชลประทาน พื้้�นที่่�เขตทางหลวง และการวางท่่อ
ผ่่านพื้้�นที่�ชุุมชน โดยการดำเนิินงานก่อสร้้างจะเริ่่�มเมื่่�อได้้รัับอนุุญาตจากหน่่วยงานที่�เก่ี่�ยวข้้อง และผ่่านความเห็็นชอบของชุุมชน 
ให้ด้ำเนินิการ เพื่่�อมิใิห้เ้กิดิผลกระทบกับัชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อ้ม บริษิัทัได้เ้คร่ง่ครัดัการดำเนินิงานให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานการควบคุมุงาน 
และความปลอดภััยของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในปีี 2568 บริิษััทมีีโครงการก่่อสร้้าง จำนวน 5 โครงการ ดัังนี้้�

โครงการ วััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา รายละเอีียด
ข้้อร้้องเรีียน

และการแก้้ไข

1. 	 โครงการก่่อสร้้าง
ระบบท่่อส่่ง
น้้ำดิิบอ่่างเก็็บน้้ำ
คลองหลวง- 
ชลบุุรีี

เพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนสำหรัับ
พื้้�นที่่�ให้้บริิการของบริิษััท 
ได้้ไม่่น้้อยกว่่า 20 ล้้าน ลบ.ม. 
ต่่อปีี สนัับสนุุนเขตพััฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออก 
ตามนโยบายรััฐบาล

งานมีีความคืืบหน้้า
ประมาณ ร้้อยละ 93.00 
คงเหลืืองานก่่อสร้้าง 
ในพื้้�นที่่�หน่่วยงานราชการ  
ซึึ�งอยู่่�ระหว่่างการขออนุญุาต
วางท่่อและก่่อสร้้าง 
แพสููบน้้ำ บริิเวณอ่่างเก็็บ
น้้ำคลองหลวงรััชชโลทร

1.1 งานก่่อสร้้างแพสููบน้้ำ ตั้้�งอยู่่�บริเิวณ
ริมิอ่่างเก็บ็น้ำ้คลองหลวงรััชชโลทร 
ในพื้้�นที่่�ของหน่่วยงานราชการ

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

1.2 งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน 
และงานก่่อสร้้างถัังยกระดัับน้้ำ 
ก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�ของบริิษััท 

1.3 งานก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำ  
ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 1,200 มม. 
ความยาวท่่อส่่งน้้ำรวม  
45.20 กิิโลเมตร ก่่อสร้้างผ่่านพื้้�นที่่�
ของหน่่วยงานราชการ และผ่่าน 
เขตชุุมชนตามแนวถนนที่่�รัับผิิดชอบ 
โดยหน่่วยงานราชการ

2.	 โครงการ
ก่่อสร้้างระบบท่่อ
หนองปลาไหล- 
หนองค้้อ- 
แหลมฉบััง

เพื่่�อรองรัับความต้้องการ 
ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่�ปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง และพื้้�นที่่� 
บ่่อวิินและแหลมฉบััง 
จัังหวััดชลบุุรีี รวมถึึงลููกค้้า
ปััจจุุบััน และลููกค้้ารายใหม่่
ในอนาคต

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2.1 งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบ ระยะที่่� 1 
ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 1,600 มม. 
และ 1,400 มม. ความยาวรวม
ประมาณ 23.70 กม.

มีีข้้อร้้องเรีียน 
เรื่่�องงาน 
คืืนสภาพตาม
แนววางท่่อจาก
แขวงทางหลวง 
ปััจจุุบัันแก้้ไข
เรีียบร้้อยแล้้ว

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2.2 งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบ ระยะที่่� 2 
ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์กลาง 1,400 มม., 
1,200 มม., 900 มม. และ 500 มม. 
ความยาวรวมประมาณ 35 กม.

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2.3 งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

2.4 งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและระบบ
ควบคุุม

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 2.5 งานก่่อสร้้างสถานีียกระดัับน้้ำ ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
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โครงการ วััตถุุประสงค์์ ระยะเวลา รายละเอีียด
ข้้อร้้องเรีียน

และการแก้้ไข

3. 	 โครงการให้้บริกิาร
น้ำ้อุตุสาหกรรมแก่่
นิคิมอุตุสาหกรรม 
อมตะ ซิิตี้้� 
ระยอง 2  
(หนองละลอก)

เพื่่�อจำหน่่ายน้้ำ
อุุตสาหกรรมภายใน 
นิิคมอุุตสาหกรรมไทย-จีีน  
มีีกำลัังการผลิิต 
น้้ำอุุตสาหกรรม  
6,000 ลบ.ม.ต่่อวััน

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 3.1 งานวางท่่อแยกจ่่ายน้้ำดิิบขนาดเส้้น
ผ่่านศููนย์์กลาง 600 มม. ความยาว
ประมาณ 1.10 กม.

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

3.2 งานก่่อสร้้างระบบผลิิตน้้ำ
อุุตสาหกรรม 

4.	 โครงการก่่อสร้้าง
ระบบผลิิต 
น้้ำอุุตสาหกรรม 
บริิษััท ซิิน เคอ 
หยวน จำกััด 
จัังหวััดระยอง

เพื่่�อจำหน่่ายน้้ำอุุตสาหกรรม 
ให้้กัับบริิษััท ซิินเคอหยวน 
โดยมีีกำลัังการผลิิตของ
ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม 
22,000 ลบ.ม.ต่่อวััน

งานมีีความคืืบหน้้า
ประมาณ ร้้อยละ 98.00  
คงเหลืือการทดสอบ 
ขั้้�นสุุดท้้ายก่่อนส่่งมอบ

4.1 งานวางท่่อแยกจ่่ายน้้ำดิิบขนาด 
เส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 600 มม.  
ความยาวประมาณ 4.65 กม.

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

4.2 งานก่่อสร้้างระบบผลิิตน้้ำ
อุุตสาหกรรม

5.	 โครงการให้้บริกิาร 
น้้ำครบวงจร 
ให้้แก่่พื้้�นที่่� 
ท่่าอากาศยาน
นานาชาติอิู่่�ตะเภา

เพื่่�อให้้บริิการสาธารณููปโภค 
ภายในเขตส่งเสริิมเศรษฐกิจิ 
พิิเศษเมืืองการบิิน 
ภาคตะวัันออก  
ท่่าอากาศยานนานาชาติิ 
อู่่�ตะเภา จัังหวััดระยอง

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 5.1 งานก่่อสร้้างถัังสำรองน้้ำประปา
ขนาดความจุุ 30,000 ลบ.ม.

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

งานคืบืหน้้าร้้อย 95.42  
คงเหลือืงานวางท่่อผ่่านใน
พื้้�นที่่� Utility Corridor ของ 
ท่่าอากาศยานนานาชาติิ 
อู่่�ตะเภา อยู่่�ระหว่่าง 
ขออนุญุาตปรับัเปลี่่�ยนแนว
ท่่อดิบิที่่�ได้้รับัผลกระทบ
จากแนวการก่อสร้้างสถานีี
จอดรถไฟฟ้้าความเร็ว็สููง
ภายในพื้้�นที่่�โครงการฯ 

5.2 งานก่่อสร้้างระบบผลิิตประปา

5.3 งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและระบบ
ควบคุุม

5.4 งานก่่อสร้้างระบบบำบััดน้้ำเสีีย
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โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน 
(Disclosure 203-1, 413-1)

กลยุุทธ์์พััฒนาชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน

ปีี 2537

ปีี 2565

ปีี 2566

ปีี 2567

ปีี 2555

ปีี 2561

กำหนดนโยบายพัฒันาคุณุภาพและสิ่่�งแวดล้อ้ม
ด้ว้ยการจัดัสรรงบประมาณ เพื่่�อจัดัทำโครงการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

การวิเคราะห์์ชุมุชนและหน่่วยงานราชการท้องถิ่่�นตามหลักั SWOT เพื่่�อวางกลยุทุธ์์และแผนงานการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติชุมุชน
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ จากนั้้�นบริิษััทได้้จััดทำยุุทธศาสตร์์แผนงานส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน แบ่่งเป็็น  
5 ด้้าน ดัังนี้้�
1.	สร้้างความเข้้าใจ ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน
2.	กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
3.	รััฐกิิจสััมพัันธ์์
4.	การแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
5.	พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

วิิเคราะห์์ชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้องถิ่่�น 
ด้้วย SWOT and TOWSWOT Analysis และ  
Stakeholder Mapping เพื่่�อสร้้างความสอดคล้อง 
ระหว่่างการดำเนินิธุรุกิจิอย่่างยั่่�งยืนืตามหลักั ESG  
และคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนตลอดแนวเส้้นท่่อ 
บริษิัทัได้้จัดัทำยุทุธศาสตร์ด้้าน CSR และการพัฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน 4 ด้้าน ได้้แก่่
1. 	พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
2.	แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม
3. 	กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
4. 	สร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องและส่่งเสริิม
	 การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

วิิเคราะห์์ชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้องถิ่่�น
ด้้วย SWOT and TOWSWOT Analysis และ 
Stakeholder Mapping เพื่่�อสร้้างความสอดคล้อง
ระหว่่างการดำเนิินธุรกิจอย่่างยั่่�งยืืนตามหลััก 
ESG และคุุณภาพชีีวิตของชุุมชนตลอดแนว 
เส้้นท่อ บริิษััทได้้จััดทำยุุทธศาสตร์์ด้้าน CSR  
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 4 ด้้าน ได้้แก่่
1. พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน
2. แสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
3. กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
4. ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน 

กำหนดกรอบกลยุุทธ์์ 3 สร้้าง 3 พััฒนาภายใต้้ 
หลักัการ เข้า้ใจ เข้า้ถึงึ และพัฒันา ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น 
ของบริิษััทที่่�จะสร้้างการยอมรัับด้้วยหลััก 
ความเข้้าใจ
3 สร้้าง
-	 สร้้างการยอมรัับ 
-	 สร้้างความมั่่�นคง 
-	 สร้้างคุุณค่่าร่่วม

3 พััฒนา
-	พั ัฒนาสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อม 
-	พั ัฒนาเศรษฐกิิจและคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน 
-	พั ัฒนาการเรีียนรู้้�

คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืนืประกาศนโยบายการบริหิารจัดัการเพื่่�อ 
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งของนโยบายได้้ส่่งเสริิม 
การมีีส่วนร่วมพััฒนาชุุมชน ให้้บริิษััทส่่งเสริิม 
การบริหิารจัดัการน้ำ้อย่่างยั่่�งยืนืบนพื้้�นฐานการใช้้ 
ทรััพยากรน้้ำร่่วมกัับชุุมชน ไปพร้้อมกัับรัักษา
สมดุลุของระบบนิิเวศ ควบคู่่�กับัการพัฒันาสัังคม  
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของเยาวชนและชุุมชน 
โดยใช้้หลัักการ เข้้าใจ เข้้าถึึง และพััฒนา  
เพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชน
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การดำเนิินงานด้านความยั่่�งยืืนของบริิษััท มีีเป้้าหมายให้้ชุุมชนตลอดแนวเส้้นท่่อ และรอบแหล่่งน้้ำของบริิษััทมีีคุณภาพชีีวิต 
ความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีี หมายรวมถึึงการเข้า้ถึึงสาธารณููปโภคด้านน้ำ้ การศึกษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต สุขุภาวะ การประกอบอาชีีพ สิ่่�งแวดล้้อม  
ทั้้�งยัังรัักษาขนบธรรมเนีียมประเพณีีในท้องถิ่่�น ผ่่านกิจกรรมหลากหลายรููปแบบร่่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ผู้้�นำชุุมชน  
ส่่วนราชการและภาคเอกชนในท้้องถิ่่�น สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจที่่�มุ่่�งสร้้างความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจให้้กัับภาคตะวัันออก  
และจังัหวัดัอื่่�น ๆ  ที่่�บริษิัทัเข้า้ไปดำเนินิธุรุกิจิ โดยถ่า่ยทอดผ่า่นโครงการและกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�เชื่่�อมโยงกับัพันัธกิจิหลักัขององค์ก์รได้ ้ดังันี้้�

1.	 สร้้างความมั่่�นคงและรัักษาเสถีียรภาพด้้านแหล่่งน้้ำเพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้้น้้ำในระยะยาว

2.	 ขยายการลงทุุนในธุุรกิิจน้้ำอย่่างครบวงจรเพื่่�อการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง และยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศ
3.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีี และนวััตกรรมที่่�ทัันสมััย
4.	พั ัฒนาศัักยภาพของบุุคลากร และปรัับปรุุงโครงสร้้างการบริิหารของกลุ่่�มฯ เพื่่�อการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
5.	 รัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยความโปร่่งใส 

ตามหลัักธรรมาภิิบาล

กิิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์
1. การจััดเวทีีประชาสััมพัันธ์์โครงการก่่อสร้้างที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ของบริิษััท (การจััดทำประชาพิิจารณ์์)
2. การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ 
3. การทััศนศึึกษาดููงานการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท
4. กีีฬาเชื่่�อมสััมพัันธ์์
5. เข้้าพบตามวาระโอกาสสำคััญ

ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม 
เพื่่�อนำข้้อมููลความต้้องการ
ความคาดหวัังของชุุมชน  
และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น 
เพื่่�อนำมาวางแผนจััดทำ
โครงการ

พัันธกิิจ

1. 	พั ัฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน

2. 	 แสดงความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำ และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

ต้้นน้้ำ
•	กิ จกรรมการฟื้้�นฟููทรัพัยากร 

ธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ
•	กิ ิจกรรมเครืือข่่าย
	อีี สท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ

โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต
•	กิ ิจกรรมอบรมอาชีีพ ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ตามแนวเศรษฐกิิจพอเพีียง
•	กิ ิจกรรมกีีฬาเชื่่�อมสััมพัันธ์์
•	 กฐิินประจำปีี

โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
•	กิ ิจกรรมทััศนศึึกษาดููงาน 
•	กิ ิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตสำหรัับคนพิิการ
•	ศููนย์ ์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอีีสท์์วอเตอร์์ อำเภอคลองเขื่่�อน
•	 โครงการปัันน้้ำใจให้้เกษตรกร
•	กิ ิจกรรมนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน

3. 	 กระชัับความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

4. 	 ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน

กลางน้้ำ
•	กิ ิจกรรมควบคุุมการผลิิตและบำรุุง

รักัษาระบบประปาชุมุชน (บููรณาการ 
ร่่วมกัับโครงการ Fix it Center)

•	กิ ิจกรรม CSR เพื่่�อชุุมชนตามแนว
เส้้นท่่อน้้ำดิิบ และจุุดจ่่ายน้้ำชุุมชน
ตามแนวเส้้นท่่อ

ปลายน้้ำ
•	กิ ิจกรรม 

โรงเรีียนต้้นแบบ
ระบบบำบััดน้้ำเสีีย
โรงอาหาร

ยุุทธศาสตร์์ โครงการ

เป้้าหมาย

ความพึึงพอใจของชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�นมากกว่่า ร้้อยละ 85.00
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บริิษััทได้้กำหนดเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนผ่่านยุุทธศาสตร์์การดำเนิินการ 4 ด้้าน โดยใช้้
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมมาดำเนิินการร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกระดัับ ทั้้�งนัักเรีียน 
นัักศึึกษา ประชาชน ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำท้้องที่่�และท้้องถิ่่�น ตั้้�งแต่่การมีีส่วนร่่วมในการรัับรู้้�
ข่่าวสารความเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ  การร่วมคิิดร่่วมวางแผนกิจกรรมโครงการ การร่วมดำเนิินการ 
ระหว่่างบริิษััทและชุุมชน การร่วมประเมิินผลโครงการและรัับประโยชน์์จากกิิจกรรม 
หรืือโครงการต่าง ๆ ร่่วมกััน โดยบริิษััทได้้กำหนดวิิธีีการวัดผลโครงการผ่่านการสำรวจ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

เป้้าหมายความพึึงพอใจของชุุมชน 

และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น

> ร้้อยละ 85.00

ผลการประเมิิน 2565 98.69

ผลการประเมิิน 2566 92.60

ผลการประเมิิน 2567 90.50

ผลการประเมิิน 2568 92.94

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการดำเนิินโครงการตามยุุทธศาสตร์์การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ยุุทธศาสตร์์	 1. พััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน 2. แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

ต้้นน้้ำ
•	 การฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ 

และแหล่่งน้้ำ
•	กิ ิจกรรมเครือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์

รัักษ์์น้้ำ

กลางน้้ำ
•	ค วบคุุมการผลิิตและบำรุุงรัักษาระบบประปา

ชุุมชน (บููรณาการร่วมกัับโครงการ Fix it 
Center)

•	กิ จิกรรม CSR เพื่่�อชุมุชนตามแนวเส้้นท่อน้ำ้ดิบิ 
และจุดุจ่่ายน้ำ้ชุุมชนตามแนวเส้้นท่่อ

ปลายน้้ำ
•	 โรงเรีียนต้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีีย 

โรงอาหาร

เป้้าหมายการดำเนินิโครงการ

•	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีี เขีียวของป่่าต้้นน้้ำ 
ร้้อยละ 25.00 ของป่่าชุุมชน

•	 เ ฝ้้ า ร ะวัั ง ก า ร เปลี่� ยนแปลง
คุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำดิิบของ
บริิษััท

•	บููรณ าการจััดการน้้ำให้้เพีียงพอทุุกภาคส่่วน
•	ส่ ่งเสริิมคุุณภาพน้้ำสำหรัับอุุปโภค

•	 ลดมลพิิษทางน้ำ้ ด้ว้ยการบำบััดน้ำ้เสีีย
จากโรงอาหารในโรงเรีียน

	 (น้ำ้ที่่�ผ่่านการบำบััดมีีค่าออกซิิเจนละลาย
ในน้้ำมากกว่่า 4 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร)

•	 สร้้างโรงเรีียนต้นแบบระบบบำบััด 
น้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน 35 โรงเรีียน
ภายในปีี 2570

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

บริิษััท
•	 ลดความเสี่่�ยงด้้านการบริิหารจััดการน้้ำต้้นทุุน ส่่งผลให้้บริิษััท

สามารถสููบจ่่ายน้ำ้จากอ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์์ได้้ กว่่า 60 ล้้าน ลบ.ม. 
คิิดเป็็นมููลค่่าราคาขายกว่่า 600 ล้้านบาท

•	 เฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำดิิบซึ่่�งเป็็นแหล่่งน้้ำต้้นทุุน 
ของบริิษััท

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ สู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน
•	 เกิดิความร่่วมมืือกัับภาคีีเครือข่า่ยสถาบัันการศึกษาโดยเฉพาะ

ระดัับอาชีีวศึึกษา นำไปสู่่�การจััดทำบัันทึกข้้อตกลงร่่วมกััน 
เพื่่�อส่่งนัักศึึกษาไปฝึึกงานกัับบริิษััท ตลอดจนเพิ่่�มโอกาส 
ในการสรรหาและคััดเลืือกนัักศึึกษาที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
เข้้าทำงานในบริิษััท

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	ป่ ่าต้้นน้้ำมีีความอุุดมสมบููรณ์์ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว เพิ่่�มพืืชอาหาร

ให้้ชุุมชน และการใช้้ประโยชน์์จากป่่าท่ี่�ไม่่ใช่่ส่่วนของต้้นไม้้ 
(non-timber product) และรักัษาความสมดุลุของระบบนิเิวศ 
ส่่งผลต่่อการหมุนุเวีียนวัฏัจักรของน้ำ้ ทำให้้มีีปริมาณน้ำ้เพีียงพอ
ต่่อทุุกภาคส่่วน

•	 การบููรณาการจัดการน้ำ้ร่่วมกัันระหว่่างบริิษัทั หน่่วยงานภาครัฐั 
กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้ำ้ และชุมุชน ส่่งผลให้้มีีการจัดัสรรน้ำ้อย่่างเหมาะสม 
และเพีียงพอต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ต่่อบริิษััท ลดปััญหาการขาดแคลนน้้ำของทุุกภาคส่่วน

•	ชุ ุมชนมีีน้้ำสะอาดสำหรัับอุุปโภคบริิโภค จำนวน 7 แห่่งต่่อปีี 
(จำนวน 1,337 ครััวเรืือน)

•	ชุ ุมชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำดิิบเพื่่�อนำไปผลิิตน้้ำประปาหมู่่�บ้้าน 
จำนวน 21 แห่่ง คิิดเป็็นปริิมาณน้้ำกว่่า 3.27 ล้้าน ลบ.ม.

รายงานความยั่่� งยืื น  ปร ะจำปี ี  2568 109



ยุุทธศาสตร์์	 3. กระชัับความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

อบรมอาชีีพ ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ตาม
แนวเศรษฐกิิจพอเพีียง

กีีฬาเชื่่�อมสััมพัันธ์์ กฐิินประจำปีี

เป้้าหมายการดำเนิินโครงการ

สนัับสนุุนองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
ในการอบรมอาชีีพให้้กลุ่่�มสตรีีและกลุ่่�ม 
แม่บ่้า้น ปีลีะไม่น่้อ้ยกว่า่ 20 ครั้้�ง ผู้้�เข้า้ร่ว่ม
โครงการ 1,101 คน

จััดกิิจกรรมกีีฬากัับส่่วนราชการระดัับ
จังัหวัดั และระดับัอำเภอ ไม่น่้อ้ยกว่า่ปีลีะ 
10 ครั้้�ง จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมประมาณ 500 คน
ต่่อปีี

ทำบุุญกฐิินในพื้้�นที่่�

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

บริิษััท
•	 สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างชุุมชน

และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตลอด
แนวท่่อส่่งน้้ำ

•	 ทำให้้บริิษััทได้้เข้้าใจบริิบท และความต้้องการ 
ของชุุมชนมากขึ้้�น นำไปสู่่�ความร่่วมมืือ
ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สร้้างงาน สร้้างอาชีีพให้้ชาวบ้้านใน

ชุุมชน
•	 ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ของชุุมชน
•	 ได้้ รัั บการอบรม เรื่่� อ งการจัั ดการ 

ขยะมููลฝอยระหว่่างการฝึึกอาชีีพ  
ส่่งผลต่่อสุุขภาวะที่่�ดีีของคนในชุุมชน

บริิษััท
•	 สร้้างความสััมพัันธ์อัันดีีระหว่่างชุุมชน

และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นตลอด
แนวท่่อส่่งน้้ำ

•	 แลกเปลี่่�ยนข้อมููลข่่าวสารและการทำงาน
ระหว่่างกััน

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 เสริิมสร้้างสุุขภาพและสุุขภาวะที่่�ดีี
•	 ได้ร้ับัรู้้�ข้อ้มููลข่า่วสาร และแก้ไ้ขข้อ้สงสัยั

ต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท

บริิษััท
•	 ได้้ทำกิิจกรรมทำนุุบำรุุงศาสนาร่่วม 

กัับผู้้�นำชุุมชน และชาวบ้้านในพื้้�นที่�  
อัั น เป็็ นก า รส่่ ง เ ส ริิ ม และกระชัั บ 
ความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ได้้งบประมาณในการทำนุุบำรุุงวััด  

อัันเป็็นแหล่่งรวมศรััทธา และศููนย์รวม
ทางจิิตใจของคนในพื้้�นที่่�

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

บริิษััท
•	 ลดปริมาณน้้ำทิ้้�งจากโรงอาหารในโรงเรีียนที่�จะส่่งผลต่่อ 

คุณุภาพน้ำ้ในแหล่่งน้้ำดิิบของบริิษััท

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 เยาวชนระดัับอาชีีวศึึกษาได้้เพิ่่�มทัักษะทางอาชีีพเกี่่�ยวกัับ 

การซ่่อมแซมระบบประปาหมู่่�บ้้าน จำนวน 7 แห่่งต่่อปีี
•	ผลิ ติเยาวชนรักัษ์์น้ำ้ที่่�ได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกับัการตรวจคุณุภาพน้ำ้ 

และทุุนการศึึกษาจำนวน 380 คน
•	 สร้้างโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน  

28 แห่ง่ ทำให้้เยาวชน สถานศึกษา และชุุมชนโดยรอบรู้้�คุณค่า่
ของทรััพยากรน้้ำ ตลอดจนใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด  
เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย รวมถึึงเพิ่่�มผลผลิตทางการเกษตรจาก 
การนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้

•	 โรงเรีียนต้นแบบฯ สามารถนำน้้ำเสีียท่ี่�ผ่่านการบำบััดกลัับมา
ใช้้ใหม่่ได้้มากกว่่า ร้้อยละ 40.00 ของปริิมาณน้้ำทิ้้�งทั้้�งหมด
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ยุุทธศาสตร์์	 4. ลดการต่่อต้้านจากชุุมชน

โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

กิิจกรรมทััศนศึึกษาดููงาน ปัันน้้ำใจให้้เกษตรกร กิจิกรรมส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติสำหรัับคนพิกิาร

ศููนย์  ์ เ รีี ย นรู้้�  เ ศ รษฐ กิิ จ 
พอ เพีี ย งอ ่ ส ท์์วอเตอ ร์์ 
อำเภอคลองเขื่่�อน

นวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน

เป้้าหมายการดำเนิินโครงการ

กลุ่่� มผู้้� ใช้้ น้้ ำบา งปะกง  
6 อำเภอ ผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�ม 
NGO ในพื้้�นที่�ฉะเชิิงเทรา
และชลบุุรีี

เกษตรกร ชาวนา ชาวสวน 
ในอำเภอคลองเขื่่�อน

นักัศึึกษาคนพิการสามารถ
ประกอบอาชีีพเลี้้�ยงตััวเอง
ได้้มากกว่่าร้้อยละ 80.00

สร้้างแหล่่งเรีียนรู้้� เรื่่� อง
เศรษฐกิิจพอเพีียงให้้กัับ
ชุุมชน

ส่่ ง เส ริิมการ เรีี ยนรู้้�ด้ าน
นวััตกรรมให้้แก่่เยาวชน/ 
นัักเรีียนวิิทยาลััยเทคนิิค

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

บริิษััท
•	 ส ร้้ า ง ค ว า ม เข้้ า ใจ ท่ี่� 

ถููกต้้อง ลดการต่อต้้าน
การดำเนิินธุุรกิิจของ
บริิษััท และสนัับสนุุน
ภารกิจการสููบผัันน้ำ้จาก
แม่่น้้ำบางปะกง

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร  

และแก้ไ้ขข้อ้สงสัยัต่า่ง ๆ   
ที่่�มีีต่่อการดำเนิินงาน
ของบริิษััท

บริิษััท
•	 เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถ 

สููบน้ำ้จากแม่่น้ำ้บางปะกง 
ได้้เร็็วขึ้้�น และเลิิกสููบ 
ได้้ช้้าลง

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 บ ริิ ษัั ท แ ล ะ ชุุ ม ช นมีี  

ส่่วนร่่วมในการอนุุรัักษ์์
แม่่น้้ำคููคลอง

•	 ชาวบ้้านมีีน้ำ้ใช้้ในการทำ 
การเกษตรที่่�เพีียงพอ

บริิษััท
•	 ได้้รับัการยอมรับัจากส่่วน

ราชการและประชาชนว่า
เป็็นองค์์กรที่่�ทำประโยชน์์ 
ให้้สัังคม

•	มีี  โอกาสไ ด้้พนัักงาน 
คนพิิการเข้้ามาทำงาน
ตาม ม.31 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
• 	บริิษััทร่่วมกัับสำนัักงาน 

ส่่ ง เ ส ริิ ม ก า ร เรีี ย นรู้้�
จัังหวััดฉะเชิงิเทรา (สกร.) 
จัดัหลักัสููตรอบรมอาชีีพแก่่
นกศึึกษา คนพิกิาร ทำให้้ 
มีีคนพิการที่�เข้้าอบรม
มากกว่่าร้้อยละ 80.00  
มีีอาชีีพ สร้้างรายได้้เลี้้�ยง
ตัวัเองและครอบครัวัได้้

บริิษััท
• ได้้รัับการยอมรัับจาก

ชุุมชน จากการนำพื้้�นที่่�
ของบริิษััท มาใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์กับัชุมุชน

•	น ำพื้้�นที่�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
รายได้้ของบริิษัทัมาพััฒนา 
ให้้เกิิดประโยชน์์กับัชุุมชน

 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 บริษิัทัร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน

ภาครัฐั และชุุมชน จัดัตั้้�ง
ศููนย์์ เรีียนรู้้� เศรษฐกิิจ 
พอเพีียง เพื่่�อเผยแพร่่
การทำเกษตรผสมผสาน
แบบทฤษฎีีใหม่่ ตามแนว
ปรัชัญาเศรษฐกิิจพอเพีียง 
รวมถึึงการใช้้ที่่�ดิินของ
บริิษััทให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อชุุมชนโดยรอบ

บริิษััท
•	 อ ง ค์์ ค ว า ม รู้้� เ กี่่� ย ว กัั บ

นวััตกรรมจัดัการน้ำ้ และ
นวัตักรรมใหม่่ ๆ

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม
•	 เยาวชนได้้รับัความรู้้�เกี่่�ยวกับั

นวััตกรรมจััดการน้้ำ และ
นวััตกรรมใหม่่ ๆ

•	 เยาวชนของวิทิยาลัยัเทคนิคิ 
จำนวน 4 แห่่ง ได้้รัับทุุน
การศึึกษา
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โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

หากเปรีียบธุุรกิจการบริิหารจัดการน้้ำครบวงจรเป็็นกระบวนการทางอุุตสาหกรรม บริิษััทดำเนิินการด้านสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมตั้้�งแต่่ 
พื้้�นที่่�ต้้นน้้ำ ซึ่่�งหมายถึึงแหล่่งต้้นน้้ำหรืือแหล่่งน้้ำที่่�เป็็นแหล่่งน้้ำต้้นทุุนของบริิษััท กลางน้้ำ หมายถึึง ช่่วงของการสููบส่่งน้้ำผ่่านโครงข่่าย
ท่่อส่่งน้ำ้ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก ปลายน้ำ้ หมายถึึง ผู้้�ใช้้น้ำ้ทั้้�งในภาคอุปุโภคบริโิภคและภาคอุตุสาหกรรม ไปจนถึงการนำน้ำ้กลับัมาใช้้ใหม่่ 
จึึงสามารถนำโครงการด้้านความยั่่�งยืืนมาจััดเรีียงให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการของอุุตสาหกรรมน้้ำครบวงจร ในลัักษณะต้้นน้้ำ กลางน้้ำ 
และปลายน้้ำ ได้้ดัังนี้้�

บริษิัทัให้้ความสำคัญัในการดููแลรักัษาทรัพัยากรธรรมชาติ ิและสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�บริเิวณโดยรอบอ่่างเก็บ็น้ำ้ แหล่่งน้ำ้
ตามธรรมชาติิในจังัหวัดัระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา รวมถึงึผืนืป่าต้้นน้้ำที่่�เป็็นเขตป่ารอยต่่อ 5 จังัหวัดั 
ในภาคตะวันัออก บริษิัทัได้้พัฒันาต่่อยอดให้้เกิดิเป็็นความร่่วมมือืในการรักัษาป่่าต้้นน้ำ้ รักัษาระบบนิเิวศของผืนืป่า  
ให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์ สร้้างความสมดุุลของวััฏจักรน้ำ้ และส่่งเสริิมให้้ชุมุชนอยู่่�ร่วมกัับป่่าได้้อย่่างยั่่�งยืืน ตลอดจน 
ดููแล และเฝ้้าระวัังการเปลี่�ยนแปลงคุุณภาพน้ำ้ในแหล่่งน้ำ้ต่่าง ๆ  ในจังหวััดระยอง จังัหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิงิเทรา 
บริษิัทัได้้จัดักิจิกรรมร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� จำนวน 2 กิจิกรรม ดังันี้้�

กิิจกรรมใน

พื้้�นที่่�ต้้นน้้ำ

เป้้าหมายกิิจกรรม
• 	 แจกจ่่ายกล้้าไม้้ 15,000 กล้้า
• 	 เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในป่่าชุุมชนรอยต่่อ 5 จัังหวััดในภาคตะวัันออก ด้้วยการปลููกป่่าเสริิม ร้้อยละ 25.00 ของจำนวนต้้นไม้้ 

ในพื้้�นที่่�ต่่อปีี
• 	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
• 	 รัักษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำบริิเวณป่่าชายเลนของแม่่น้้ำบางปะกง

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2554 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
บริษัิัทร่่วมกัับเครือข่่ายป่่าชุุมชนรอยต่่อ 5 จังัหวััดภาคตะวันัออก จัดัโครงการฟื้้�นฟููภููมิทัศัน์์ป่่าต้้นน้ำ้ และป่่าชุุมชนบ้านกรอกสะแก
อย่่างยั่่�งยืนืแบบมีีส่วนร่วม (พ.ศ. 2566-2568) ณ บ้้านกรอกสะแก ต.คลองตะเกรา อ.ท่่าตะเกีียบ มีีพื้้�นที่่� 27-1-17 ไร่่ ปลููกป่่าเสริมิ 
จำนวน 1,350 ต้้น โดยจััดกิจิกรรม เช่่น ทำทางสำรวจรอบป่่าชุุมชน ทำแนวกัันไฟป่่า ดููแลผืืนป่า ตลอดจนจัดกิจิกรรมปลููกป่่าเสริมิ 
นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้มีีกิจกรรมแจกกล้้าไม้้ จำนวน 15,000 กล้้า ให้้กับัหน่่วยงานภาครัฐั และชุมุชนในพื้้�นที่่�จัดักิจิกรรมปลููกต้้นไม้้ 
ในกิจิกรรมต่่าง ๆ 

1. กิิจกรรมฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 13.3, 15.1, 15.2
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เป้้าหมายกิิจกรรม
• 	 สร้้างเยาวชนเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 150 คนต่่อปีี
• 	ร่ ่วมกัับชุุมชนเฝ้้าระวััง และตรวจคุุณภาพน้้ำทั้้�ง 2 พื้้�นที่� (กลุ่่�มนัักรบสิ่่�งแวดล้้อม/นัักสืืบสายน้้ำ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา  

และศููนย์์เฝ้้าระวัังและตรวจสอบคุุณภาพน้้ำ จัังหวััดระยอง)

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
1.	 เยาวชนจากโรงเรีียนในจังหวััดระยอง จังัหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิงิเทรา จำนวน 17 แห่่ง ได้้รับัทุุนการศึกษา จำนวน  

380 คน 
2.	 กลุ่่�มนัักรบสิ่่�งแวดล้้อม/นัักสืบืสายน้ำ้ ลงพื้้�นที่�ตรวจคุุณภาพน้ำ้แหล่่งน้ำ้ในอำเภอบ้้านโพธิ์์� จำนวน 6 จุดุ โดยตรวจคุุณภาพ

น้้ำทั้้�งทางกายภาพ และศึึกษาสิ่่�งมีีชีีวิิตในน้้ำที่่�เป็็นดััชนีีวััดคุุณภาพน้้ำ รวมถึึงจััดกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ โรงเรีียน
ปลอดขยะ อนุรุักัษ์์พลังังานและสิ่่�งแวดล้้อม ปล่อยพันัธุ์์�สัตัว์น้ำ้ในแม่่น้ำ้บางปะกง ค่่ายส่่งเสริมิความรู้้�การตรวจคุณุภาพน้ำ้ 
เป็็นต้้น

3.	ศููนย์ เฝ้้าระวัังและตรวจสอบคุุณภาพน้ำ้ จังัหวัดัระยอง ลงพื้้�นที่�ตรวจคุุณภาพน้ำ้บริิเวณอ่างเก็็บน้ำ้หนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้ำ้
ดอกกราย อ่่างเก็บ็น้ำ้คลองใหญ่่ และอ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์์ แม่่น้ำ้ระยอง และแม่่น้ำ้ประแสร์์ จำนวน 8 จุดุ โดยตรวจคุณุภาพน้ำ้
ทั้้�งทางกายภาพและทางเคมีี 

4.	 มอบทุนุจัดัหาอุุปกรณ์วิทิยาศาสตร์ เพื่่�อเสริิมทักัษะวิิชาการ ให้้แก่โ่รงเรีียนในเครือข่า่ยอีีสท์์วอเตอร์์รักัษ์์น้ำ้ในจังหวััดชลบุุรีี 
จำนวน 5 แห่่ง

2. กิิจกรรมเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.6
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บริิษััทมุ่่�งมั่่�นที่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิตในด้านสาธารณููปโภคด้านน้้ำแก่่ชุุมชนโดยรอบบริิเวณแนวท่่อ 
ส่่งน้้ำดิิบของบริิษััทผ่่านโครงการต่่าง ๆ ในรููปแบบที่่�มีีความเหมาะสม และความต้้องการของชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่�  
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััทสามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดสำหรัับอุุปโภคบริิโภคและ
การมีีแหล่่งน้ำ้ต้้นทุนในการนำไปผลิตน้้ำประปา โดยเฉพาะในช่วงฤดููแล้้ง นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้ร่่วมกัับชุมุชน หน่่วยงาน 
ภาครััฐ ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััท จััดทำบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกัันในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการบริิหารจััดการน้้ำของบริิษััท 
ที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 กิิจกรรม

กิิจกรรมใน

พื้้�นที่่�กลางน้้ำ

เป้้าหมายโครงการ
•	ชุ ุมชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดเพื่่�ออุุปโภค จำนวน 7 แห่่ง ต่่อปีี
•	ชุ ุมชนได้้รัับความรู้้�ในการบริิหารกิิจการประปาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน 

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2561 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2567
บริิษััทร่่วมกัับสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออกจััดโครงการควบคุุมการผลิตและบำรุุงรัักษาระบบประปาชุุมชน (บููรณาการ
ร่่วมกัับโครงการ Fix it Center) ภายใต้้การดููแลจากสถาบัันการศึึกษา ประกอบด้้วย วิิทยาลััยการอาชีีพนายายอาม วิิทยาลััย
เทคนิคจันทบุุรีี วิิทยาลััยเทคนิคตราด วิิทยาลััยเทคนิคบ้านค่าย วิิทยาลััยเทคนิคระยอง วิิทยาลััยเทคนิคมาบตาพุุด วิิทยาลััย 
การอาชีีพสอยดาว วิทิยาลััยเทคนิคพัทยา และวิิทยาลััยเทคนิคสัตหีีบ ทำให้้ชุมุชน จำนวน 7 แห่่ง ใน อ.ปลวกแดง และ อ.บ้้านค่าย 
จ.ระยอง ที่่�มีีประชากร จำนวน 1,337 ครััวเรืือน เข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดเพื่่�ออุุปโภค

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

1. โครงการควบคุุมการผลิิตและบำรุุงรัักษาระบบประปาชุุมชน (บููรณาการร่่วมกัับโครงการ Fix it Center) 

เป้้าหมายกิิจกรรม
•	 เปิดิจุดุจ่า่ยน้ำ้ให้แ้ก่ชุ่มุชน จำนวน 21 จุดุ ครอบคลุมุผู้้�ใช้น้้ำ้กว่า่ 4,000 ครัวัเรือืน เพื่่�อช่ว่ยเหลือืและบรรเทาความเดือืดร้้อน

จากสถานการณ์์ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�
•	 สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อช่่วยเหลืือชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาด สำหรัับอุุปโภค
•	 ไม่่มีีการต่่อต้้านปริิมาณน้้ำดิิบที่่�ได้้รัับจััดสรรจากภาครััฐ

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2558 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
1.	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำสำหรัับอุุปโภคให้้ชุุมชนผ่่านแนวเส้้นท่่อ เมื่่�อเกิิดสถานการณ์ภััยแล้้งโดยติิดตั้้�งจุุดแยกจ่่ายน้้ำดิิบไปยัง

ประปาหมู่่�บ้้าน 21 จุุด จำนวน 2,962,733 ลบ.ม.
2.	 สนัับสนุุนโครงการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน ในด้านสาธารณููปโภคด้านน้้ำ ด้้านสังคม ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึง 

ด้้านการศึกษาให้้แก่่ชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบเชื่่�อมโยงอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์-อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่ และอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์- 
อ่่างเก็บ็น้ำ้หนองปลาไหล  

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

2. กิิจกรรม CSR เพื่่�อชุุมชนตามแนวเส้้นท่่อน้้ำดิิบ
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จากจุุดเล็็ก ๆ ในการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการน้้ำภายในโรงเรีียน โดยมุ่่�งหวัังให้้โรงเรีียนเป็็นต้นแบบ 
ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�ชุุมชน ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงร่่วมกัับสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา ทั้้�ง 7 แห่่ง  
ในจังัหวัดัระยอง จังัหวัดัชลบุรุีี และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา สร้า้งโรงเรีียนต้น้แบบในการบริหิารจัดัการน้ำ้เสีียในโรงอาหาร
ของโรงเรีียนขึ้้�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อปลููกจิติสำนึกึให้้กับัเยาวชนและชุมุชนโดยรอบ ให้้ร่่วมกันัอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรน้ำ้ 
ช่่วยกัันบรรเทาปััญหามลพิิษทางน้้ำ ตลอดจนใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่าและเกิิดประโยชน์์สููงสุุด

กิิจกรรมใน

พื้้�นที่่�ปลายน้้ำ

เป้้าหมายโครงการ
•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนด้้วยการสนัับสนุุนน้้ำสะอาดสำหรัับบริิโภค 
•	 บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนจากสถานการณ์์ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2561 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
1. 	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำดื่่�มให้้แก่่ชุุมชนและหน่่วยงานราชการ เพื่่�อจััดกิิจกรรมสาธารณะ จำนวน 331,013 ลิิตร บริิการชุุมชน 

จำนวน 459,992 คน
2. 	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำสำหรัับอุุปโภคผ่่านท่่อธารของบริิษััท เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนช่วงสถานการณ์ภััยแล้้ง จำนวน 

2,070,600 ลิิตร

เป้้าหมายโครงการ
•	 น้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดมีีค่่าออกซิิเจนละลายในน้้ำ (Dissolved Oxygen: DO) มากกว่่า 4.0 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร
•	 โรงเรีียนนำน้้ำทิ้้�งจากโรงอาหารที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ร้้อยละ 40.00 
•	 โรงเรีียนนำความรู้้�ระบบบำบััดน้้ำเสีียมาบููรณาการร่่วมกัับวิิชาในกลุ่่�มสาระ มากกว่่า 3 กลุ่่�มสาระ
•	 ขยายโรงเรีียนต้้นแบบฯ ระดัับเพชร 35 แห่่ง (5 แห่่งต่่อเขตพื้้�นที่่�) ภายในปีี 2570

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557 - 2570

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
1.	 โรงเรีียนต้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหารยังคงใช้้งาน และดููแลรัักษาระบบบำบััดน้้ำเสีีย และต่่อยอดความรู้้�พัฒนา 

ระบบบำบัดัน้ำ้เสีีย จำนวน 28 แห่่ง น้้ำท่ี่�ผ่่านการบำบัดัน้ำ้เสีีย จำนวน 3,230 ลบ.ม.ต่่อปีี และนำน้ำ้ที่่�ผ่่านการบำบัดักลัับมา 
ใช้้ใหม่่ภายในโรงเรีียนได้้ กว่่า 1,500 ลบ.ม.ต่่อปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 46.44 ของปริิมาณน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััด

2.	 บริิษััทได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจ และให้้ความรู้้� พร้้อมมอบทุุนสำหรัับปรัับปรุง และพััฒนาระบบบำบััดน้้ำเสีียในโรงอาหารแก่่ 
โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการพิิจารณาจากสำนัักงานเขตพื้้�นที่�การศึกษาในจังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี  
และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำนวน 7 แห่่ง สำหรัับตรวจประเมิินในปีี 2569

3.	 ลดค่่าใช้้จ่่ายภายในโรงเรีียน รวม 28 แห่่ง ได้้กว่่า 150,000 บาท
4.	 บรรเทาปััญหามลพิิษทางน้้ำ จากการปล่่อยน้้ำทิ้้�งลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 6.3, 6.4, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 2.1, 4.4, 6.3, 6.6

3. กิิจกรรมน้้ำเพื่่�อชุุมชน

กิิจกรรมโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร
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โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของเยาวชน และชุุมชนให้้มีีทัักษะทางอาชีีพ ตลอดจนสามารถนำความรู้้�ไป 
ประกอบอาชีีพได้้ รวมถึึงพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้กัับเยาวชนและชุุมชน จำนวน 3 กิิจกรรม ดัังนี้้� 

เป้้าหมายกิิจกรรม
1.1 	ส่ ่งเสริิมผลงานสิ่่�งประดิิษฐ์์นวััตกรรมของวิิทยาลััยเทคนิิคในเรื่่�องการจััดการน้้ำ
1.2 	ส่ ่งเสริิมความรู้้� และทัักษะทางอาชีีพให้้แก่่นัักเรีียน นัักศึึกษา
1.3	 มอบทุุนการศึึกษา 

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2565 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
บริษิัทัร่ว่มกับั บมจ.ยููยูู จัดักิจิกรรมทัศันศึกษา เรื่่�อง การบริหิารจัดการน้ำ้ของบริษิัทั เพื่่�อเป็น็แนวทางและเสริมิความรู้้�ในการคิดค้น้
นวััตกรรมด้้านน้้ำ ให้้แก่่นัักศึึกษาและอาจารย์์จากวิิทยาลััยเทคนิิคทั้้�ง 4 แห่่ง (วิิทยาลััยเทคนิิคฉะเชิิงเทรา วิิทยาลััยเทคนิิคพััทยา 
วิิทยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย และวิิทยาลััยเทคนิคระยอง) ณ ระบบผลิตน้้ำอุุตสาหกรรม และสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล 
อ.ปลวกแดง จ.ระยอง พร้้อมมอบทุุนการศึึกษา

เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1 	ร้ ้อยละ 80.00 ของคนพิิการมีีความรู้้�ความเข้้าใจตามหลัักสููตรการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตสำหรัับคนพิิการ
2.2 	ร้ ้อยละ 80.00 ของคนพิิการ สามารถประกอบอาชีีพช่่วยเหลืือตนเองและครอบครััว ตามหลัักสููตรการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิิตสำหรัับคนพิิการได้้

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
1. 	นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�เข้้ารัับการอบรม จำนวน 43 คน 
2. 	 บริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตามนัักศึึกษาคนพิการที่�ผ่่านการอบรมในปี 2568 พบว่่าประสบความสำเร็็จด้้านทักษะการเรีียนรู้้� 

ร้้อยละ 100 ประสบความสำเร็จ็ด้้านการประกอบอาชีีพ ร้้อยละ 96.60 ประสบความสำเร็จ็ด้้านการทำงานในสถานประกอบการ 
ร้้อยละ 88.60

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 2.1, 4.4, 8.9 

1. กิิจกรรมนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชน

2. กิิจกรรมส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตสำหรัับคนพิิการ

116



เป้้าหมายกิิจกรรม
3.1 	ศููนย์ ์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง ได้้นำศาสตร์แห่่งการใช้้น้้ำมาบริิหารจััดการน้้ำเพื่่�อทำการเกษตรทฤษฎีีใหม่่ เพิ่่�มผลผลิิต 

ทางการเกษตรแบบผสมผสาน ตามหลัักปรััชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวประจำอำเภอ
3.2 	ผู้้� เข้้าศึึกษาดููงานมากกว่่า 100 คนต่่อปีี

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง อำเภอคลองเขื่่�อน มีีการจััดการพื้้�นที่่�ตามศาสตร์์พระราชาโคกหนองนา โมเดล โดยมีีกิิจกรรม ดัังนี้้�
1.	ป รับัปรุงุฐานเรีียนรู้้�ต่าง ๆ ประกอบด้้วย การทำดิินผสมพร้้อมปลููก บ้้านดินิพอเพีียง การเลี้้�ยงปลาแบบแซนด์วิชิ การเลี้้�ยงปลา

ในบ่่อดิิน การทำปุ๋๋�ยพืืชสด ป่่า 3 อย่่างประโยชน์์ 4 อย่่าง การให้้ปุ๋๋�ยมะพร้้าวอ่่อน และการปลููกผัักสวนครััว
2.	กิ จิกรรมศึกึษาดููงาน หน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน เข้้าเยี่่�ยมชมศึึกษาดููงาน และร่่วมกิิจกรรมภายในศููนย์เรีียนรู้้� จำนวน 850 คน

สนัับสนุุนเป้้าหมาย 
SDG 2.1, 2.4, 4.4, 6.3, 6.6, 8.9

3. ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอีีสท์์วอเตอร์์ อำเภอคลองเขื่่�อน
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โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

จากกลยุุทธ์์การบริิหารงานชุุมชน สู่่�การเข้้าถึึงชุุมชนอย่่างแท้้จริิง บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์กัับชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเป็็นช่่องทางหนึ่่�งในการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชน รวมถึึงเปิิดรัับฟัังความคิิดเห็็น ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 
ของชุุมชน เพื่่�อนำกลัับมาพััฒนากระบวนการดำเนิินธุรกิจ ตลอดจนนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปรัับรููปแบบกิิจกรรม CSR ของบริิษััท  
เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในอนาคต จำนวน 4 กิิจกรรม

เป้้าหมายกิิจกรรม
1.1	 สานต่่อ และกระชัับความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน และหน่่วยงานราชการ ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
จััดอบรมอาชีีพใน จ.ระยอง จ.ชลบุุรีี และ จ.ฉะเชิิงเทรา จำนวน 20 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,101 คน

เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1 	 เพื่่�อสืืบสานประเพณีีไทยให้้คงอยู่่�
2.2 	ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
- 	วั ัดบึึงตากาด อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
- 	วั ัดทัับมา อ.เมืือง จ.ระยอง
- 	วั ัดหนองมะปริิง อ.ปลวกแดง จ.ระยอง
- 	วั ัดบ้้านฉาง อ.บ้้านฉาง จ.ระยอง
- 	วั ัดวัังขอน อ.คลองเขื่่�อน จ.ฉะเชิิงเทรา
- 	 สำนัักสงฆ์์หนองขััน อ.เกาะจัันทร์์ จ.ชลบุุรีี

เป้้าหมายกิิจกรรม
3.1 	 สร้า้งความเข้า้ใจที่่�ถููกต้อ้ง ลดการต่อ่ต้า้นการดำเนินิธุรุกิจิของบริิษัทั และสนับัสนุุนภารกิจิการสููบผัันน้ำ้จากแม่น่้ำ้บางปะกง
3.2 	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำบางปะกง 6 อำเภอ ผู้้�นำชุุมชน กลุ่่�ม NGO ในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทราและชลบุุรีี

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2565 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
รัับคณะกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ จำนวน 4 ครั้้�ง
1.	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำอำเภอบางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา
2.	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ จ.ฉะเชิิงเทรา
3.	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำอำเภอศรีีราชา จ.ชลบุุรีี
4.	 กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำอำเภอคลองเขื่่�อน จ.ฉะเชิิงเทรา

1. กิิจกรรมอบรมอาชีีพ (ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ ตามแนวหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง) 

2. กฐิินประจำปีี

3. กิิจกรรมทััศนศึึกษาดููงาน
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เป้้าหมายกิิจกรรม
2.1 	 เพื่่�อสืืบสานประเพณีีไทยให้้คงอยู่่�
2.2 	ส่ ่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2566 - ปััจจุุบััน

ผลการดำเนิินงานในปีี 2568
ขุุดลอกคููคลอง อบต.บางเล่่า อ.คลองเขื่่�อน จ.ฉะเชิิงเทรา

4. ปัันน้้ำใจให้้เกษตรกร
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กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ บมจ.ยููยูู

พันัธกิจิสำคัญัของบมจ.ยููยูู ที่่�ให้ค้วามสำคัญัเสมอมา คือื การดำเนินิธุรุกิจิควบคู่่�กับัการรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและชุมุชนท้อ้งถิ่่�น (CSR) 
เน้้นการสนัับสนุุนหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ชุุมชน สิ่่�งแวดล้้อม และการศึึกษาอย่่างมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง
ชุุมชนท้้องถิ่่�น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์ 
•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมทางการศึึกษาและเปิิดโอกาสการเรีียนรู้้�แก่่นัักเรีียนและชุุมชน
•	 สนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะร่่วมกัับชุุมชน ทั้้�งมิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
•	 สนัับสนุุนงานด้้านการกุุศล และการบริิจาคเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ

เป้้าหมาย 
สร้้างการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Development) ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ ชุุมชน สัังคม  
สิ่่�งแวดล้้อม พนัักงาน ผู้้�ถืือหุ้้�น และกลุ่่�มธุุรกิิจ 

แนวทางการดำเนิินการ
บมจ.ยููยูู กำหนดแนวทางดำเนิินการ 4 แนวทางหลััก ดัังนี้้�

1. ด้้านการศึกึษา (Education Program) ภายใต้โ้ครงการ “สายสืบืน้ำ้สููญเสีีย” โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งกลุ่่�มเยาวชนให้้มีีจิติสำนึกึ
ในการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้้างความรู้้�เรื่่�องน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับนัักเรีียน นัักศึึกษาทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน ส่่งเสริิมให้้
นัักเรีียน นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง ปลููกจิิตสำนึึกในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์น้้ำและสิ่่�งแวดล้้อม และโครงการ “แนะแนว
อาชีีพ” ที่่�มุ่่�งเน้้นแนะแนวด้้านการศึึกษาโดยใช้้ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีแนวทางและความรู้้�ในอาชีีพ 
ที่่�ตนเองสนใจ โดยกิิจการประปาต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�พร้้อมเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�เรื่่�องน้้ำในชุุมชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี 
ระหว่่างชุุมชนและบมจ.ยููยูู โดยในปีี 2568 ได้้ดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

-	 โรงเรีียนบ้้านวัังตะเคีียน อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา	
-	 โรงเรีียนประกอบราษฎร์์บำรุุง อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา
-	 โรงเรีียนบ้้าน กม.5 อ.สััตหีีบ จ.ชลบุุรีี		
-	 โรงเรีียนวััดสระโคล่่ (วััดมะขามเตี้้�ย) อ.เมืือง จ.พิิษณุุโลก
-	 โรงเรีียนบ้้านพัันเสด็็จใน อ.บ่่อวิิน จ.ชลบุุรีี		
-	 โรงเรีียนวััดเกาะกลอย อ.เมืือง จ.ระยอง
-	 โรงเรีียนดรุุณานุุเคราะห์์ อ.ดำเนิินสะดวก จ.ราชบุุรีี	
-	 โรงเรีียนวััดบางม่่วง อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์
-	 โรงเรีียนวััดประตููน้้ำท่่าไข่่ อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา	
-	 โรงเรีียนบ้้านบ่่อวิิน (ลิิขิิต ราษฎร์์บำรุุง) อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี
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2. ด้้านการพััฒนาสัังคมและชุุมชน (Community Support Program) ภายใต้้โครงการ “รัักษ์์ทุุกหยด ลดน้้ำสููญเสีีย”  
เพื่่�อใช้้ประสบการณ์์จากพนัักงาน และทีีมงานผู้้�เชี่่�ยวชาญของบมจ.ยููยูู เข้้าดำเนิินการปรัับปรุุงระบบท่่อประปาให้้อยู่่�ในสภาพ
พร้้อมใช้้งาน และกิิจกรรมอื่่�น เช่่น วัันเด็็กแห่่งชาติิ โครงการสุุขภาพดีีใต้้ร่่มพระบารมีี ฯลฯ โดยในปีี 2568 ได้้ดำเนิินกิิจกรรม
ร่่วมกัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ดัังนี้้�

-	ศููนย์ ์พััฒนาเด็็กเล็็กเทศบาลนครเจ้้าพระยาสุุรศัักดิ์์� อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี	
-	 โรงเรีียนบ้้านหนองจอก อ.เมืือง จ.ระยอง
-	วั ัดสวรรค์์ประชากร อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์	
-	วั ัดแหลมใต้้ อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา
-	 โรงเรีียนวััดประตููน้้ำท่่าไข่่ อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา		
-	 โรงเรีียนบ้้านบ่่อวิิน อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี
-	 เทศบาลตำบลหััวรอ อ.เมืือง จ.พิิษณุุโลก

3. ด้้านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Program) บมจ.ยููยูู ดำเนิินรููปแบบกิิจกรรมในหลากหลายมิิติิ โดยมีี 
วััตถุประสงค์์เพื่่�อลดภาวะโลกร้้อน เพิ่่�มพื้้�นที่�สีีเขีียวในชุมชนที่�อยู่่�อาศััย เป็็นการคืืนความสมดุุลให้้กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
สร้้างจิิตสำนึึกให้้ชุุมชนรัักและหวงแหนทรััพยากรธรรมชาติิและการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ได้้แก่่ 

-	 โครงการ ยููยูู สร้้างป่่ารัักษ์์ต้้นน้้ำ ประจำปีี 2568 ณ บริิเวณสะพานไม้้ ต.เนิินพระ จ.ระยอง
-	 โครงการจััดงานวัันพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำโลก 2568 ณ บริิเวณวััดปากสมุุทร จ.สมุุทรสงคราม
-	 โครงการพัฒนาและดููแลแหล่่งน้ำ้ดิบิเพื่่�อการผลิติน้ำ้ประปาจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา ณ บริเิวณจุดุสููบน้ำ้ดิบิโรงกรองน้ำ้ประปาสวนสน
-	 โครงการปลููกป่่าเฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสิินทร มหาวชิิราลงกรณฯ จัังหวััดชลบุุรีี
-	 โครงการสนับัสนุนุงบประมาณศููนย์เฝ้้าระวังัตรวจสอบคุณุภาพน้ำ้ ภายใต้้ศููนย์พัฒันาการเมือืง สถาบันัพระปกเกล้้า จังัหวัดัระยอง

4. ด้้านการบริิจาคแก่่สาธารณะ (Charitable Program) บมจ.ยููยูู กำหนดแนวปฏิิบััติิในการสนัับสนุุนกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณะ
ภายใต้้กรอบงบประมาณที่�ชััดเจน โปร่งใส และเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะอย่่างถููกต้้องครบถ้้วน ทั้้�งนี้้�  
การดำเนิินงานดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับระเบีียบของบริิษััทและหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการสนัับสนุุนกิิจกรรม
สาธารณะ มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมอย่่างแท้้จริิง

บมจ.ยููยูู ให้้ความสำคััญกัับการสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าแก่่สัังคมและชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในหลายมิิติิ 
ได้แ้ก่ ่การสนับัสนุนุกิจกรรมเพื่่�อพัฒันาชุมุชนและสังัคม การส่งเสริมิและอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้อ้มและทรัพัยากรธรรมชาติ ิการสนับัสนุนุ
ด้้านการศึึกษาแก่่เยาวชน และการสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ของชุุมชนและองค์์กรท้้องถิ่่�น 

นอกจากนี้้� บมจ.ยููยูู ได้ส้นับัสนุนุให้ผู้้้�บริหิารและพนักังานมีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมจิติอาสา เพื่่�อปลููกฝังัจิติสำนึกึด้า้นความรับัผิดิชอบ
ต่่อสัังคมและชุุมชน ส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำความดีี และการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ภาคผนวก

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าทางตรงน้้ำดิิบในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าทางอ้้อมน้้ำดิิบในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ด้้านคุุณภาพใน 
การจ่่ายน้้ำและห้้องควบคุุม

การให้้บริิการ 
ซ่่อมบำรุุง

การให้้บริิการ 
ด้้านการให้้บริิการ

การให้้บริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสาร

การตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า

การให้้บริิการจ่่ายน้้ำ ด้้านคุุณภาพบริิหารจััดการโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ การให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร

4.83
4.65

4.83
4.71 4.72

4.24 4.22
4.44 4.32 4.32

4.13 4.24 4.24 4.31 4.29

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

4.58
4.64

4.58

3.35
3.59

3.71

4.36

3.65
3.96
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ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้ากลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำอื่่�น ๆ ในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำประปาในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2566-2568

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0
ด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ 

จ่่ายน้้ำและห้้องควบคุุม
ด้้านการให้้บริิการซ่่อมบำรุุง ด้้านพนัักงานให้้บริิการ ด้้านคุุณภาพ 

การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร
ด้้านการตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

ความพึึงพอใจ
โดยภาพรวม

คุุณภาพและวิิธีี
การส่่งจ่่ายน้้ำประปา

การติิดต่่อสื่่�อสาร
และรัับแจ้้งปััญหา

การให้้บริิการ
และการซ่่อมบำรุุง

การอ่่านมาตร
และการชำระเงิิน

3.94 3.94
3.70

4.05
3.82

3.44
3.61 3.61

3.54
3.68

3.98 3.89 3.98

3.61

4.26

4.70 4.78
4.63 4.61

4.83
4.74 4.73 4.67 4.66

4.854.77 4.82
4.61

4.874.80
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ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2566-2568 
(Disclosure 303-1, 303-3, 303-5:2018) 

ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

จัังหวััดระยอง

อ่่างเก็็บน้้ำ 
ประแสร์์

• 	ส่ ่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการประแสร์์
• 	 เพื่่�อป้้องกัันการรุุกล้้ำของน้้ำเค็็ม
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในอำเภอแกลง จัังหวััดระยอง
• 	สำรองน้้ำดิิบสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 203.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: โครงการส่่งน้้ำและบำรุุงรัักษาประแสร์์)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

51.48 60.82 36.72 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองปลาไหล

• 	ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�การเพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย 
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม ในอนาคตมีีแผนการส่่งน้้ำไปให้้พื้้�นที่่�

สััตหีีบ เพื่่�อโครงการขยายพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 279.62 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

99.75 143.32 137.51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 อ่่างเก็บ็น้ำ้หนองปลาไหลบริษิัทัสููบน้ำ้มากกว่่าหนังัสือื
อนุญุาต จำนวน 17.51 ล้้าน ลบ.ม. เนื่่�องจากการประชุมุ 
คณะทำงานศููนย์ปฏิิบััติิการน้้ำภาคตะวัันออก 
(Keyman Water War Room) คาดการณ์์ในช่่วง
เดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน 2568 จะมีีปริิมาณใน
อ่่างฯ มากกว่่าเส้้นระดัับควบคุุมบน (Upper Rule 
Curve) ซ่ึ่�งกรมชลประทานจะต้้องพร่่องน้้ำใน 
อ่่างเก็บ็น้ำ้เพื่่�อป้้องกันัน้ำ้ล้้นอ่างเก็บ็น้ำ้ ดังันั้้�นบริษิัทั
จึึงปรัับแผนการสููบน้้ำเพิ่่�ม ทดแทนการพร่่องน้้ำ 
ในอ่า่งเก็บ็น้ำ้ เพื่่�อให้ก้รมชลประทานสามารถบริหิาร 
จััดการน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
ดอกกราย

• 	ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 129.54 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

66.99 7.71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปี 2568 ไม่่ได้้มีีการใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำ 
ดอกกราย

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คลองทัับมา 
แม่่น้้ำระยอง

• 	 เป็็นการบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันภััยแล้้ง และป้้องกัันน้้ำท่่วม
• 	สููบน้้ำมาสำรองที่่�สระสำรองทัับมา

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

8.27 4.55 4.42 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดชลบุุรีี

อ่่างเก็็บน้้ำ 
บางพระ

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

6.12 3.88 3.67 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองค้้อ

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

9.71 1.11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปีี 2568 ไม่่มีีการใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แหล่่งน้้ำเอกชน 
(Water Stress)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

13.01 7.95 5.70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทส่่งจ่่ายน้้ำจากแหล่่งน้้ำเอกชน (บ่่อดิิน)  
ให้้พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทราและพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ในปีี 2568  
รวม 5.70 ล้้าน ลบ.ม.

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้้ำฝน
จากสระสำรอง
น้้ำดิิบสำนัักบก
(Water Stress)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปีี 2568 ไม่่ได้้มีีการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำสำนัักบก

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

124



ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

จัังหวััดระยอง

อ่่างเก็็บน้้ำ 
ประแสร์์

• 	ส่ ่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการประแสร์์
• 	 เพื่่�อป้้องกัันการรุุกล้้ำของน้้ำเค็็ม
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในอำเภอแกลง จัังหวััดระยอง
• 	สำรองน้้ำดิิบสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 203.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: โครงการส่่งน้้ำและบำรุุงรัักษาประแสร์์)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

51.48 60.82 36.72 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองปลาไหล

• 	ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�การเพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย 
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม ในอนาคตมีีแผนการส่่งน้้ำไปให้้พื้้�นที่่�

สััตหีีบ เพื่่�อโครงการขยายพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 279.62 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

99.75 143.32 137.51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 อ่่างเก็บ็น้ำ้หนองปลาไหลบริษิัทัสููบน้ำ้มากกว่่าหนังัสือื
อนุญุาต จำนวน 17.51 ล้้าน ลบ.ม. เนื่่�องจากการประชุมุ 
คณะทำงานศููนย์ปฏิิบััติิการน้้ำภาคตะวัันออก 
(Keyman Water War Room) คาดการณ์์ในช่่วง
เดืือนตุุลาคม-พฤศจิิกายน 2568 จะมีีปริิมาณใน
อ่่างฯ มากกว่่าเส้้นระดัับควบคุุมบน (Upper Rule 
Curve) ซ่ึ่�งกรมชลประทานจะต้้องพร่่องน้้ำใน 
อ่่างเก็บ็น้ำ้เพื่่�อป้้องกัันน้ำ้ล้้นอ่างเก็็บน้ำ้ ดังันั้้�นบริิษัทั
จึึงปรัับแผนการสููบน้้ำเพิ่่�ม ทดแทนการพร่่องน้้ำ 
ในอ่า่งเก็บ็น้ำ้ เพื่่�อให้ก้รมชลประทานสามารถบริหิาร 
จััดการน้้ำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
ดอกกราย

• 	ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย
• 	ป้้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 129.54 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

66.99 7.71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปีี 2568 ไม่่ได้้มีีการใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำ 
ดอกกราย

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

คลองทัับมา 
แม่่น้้ำระยอง

• 	 เป็็นการบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันภััยแล้้ง และป้้องกัันน้้ำท่่วม
• 	สููบน้้ำมาสำรองที่่�สระสำรองทัับมา

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

8.27 4.55 4.42 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดชลบุุรีี

อ่่างเก็็บน้้ำ 
บางพระ

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

6.12 3.88 3.67 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองค้้อ

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

9.71 1.11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปีี 2568 ไม่่มีีการใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

แหล่่งน้้ำเอกชน 
(Water Stress)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

13.01 7.95 5.70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทส่่งจ่่ายน้้ำจากแหล่่งน้้ำเอกชน (บ่่อดิิน)  
ให้้พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทราและพื้้�นที่่�ชลบุุรีี ในปีี 2568  
รวม 5.70 ล้้าน ลบ.ม.

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ปริิมาณน้้ำฝน
จากสระสำรอง
น้้ำดิิบสำนัักบก
(Water Stress)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.35 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ในปีี 2568 ไม่่ได้้มีีการใช้้น้้ำจากแหล่่งน้้ำสำนัักบก

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

แม่่น้้ำบางปะกง 
(Water Stress)

• 	 รัักษาระบบนิิเวศ
• 	ช่่วยชะลอน้้ำเค็็ม 
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค การเกษตรกรรม และการอุุตสาหกรรม
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าธรรมชาติิเฉลี่่�ยรายปีีทั้้�งหมด 3,344 ล้้าน ลบ.ม.  

(ที่่�มา: สำนัักงานโครงการขนาดใหญ่่ โดยกรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

28.45 27.55 16.51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริษิัทัดำเนินิการสููบน้ำ้เฉพาะช่ว่งฤดููฝน และเป็น็ไป 
ตามเกณฑ์ท่์ี่�กำหนดร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้น้้ำ้ และจัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา มีีปริมาณน้้ำส่่วนหนึ่่�งผัันไปเก็็บกัักยััง
อ่า่งฯ บางพระ เพื่่�อสำรองน้ำ้ในช่ว่งฤดููแล้ง้ให้พ้ื้้�นที่่�
ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีี 

โดยในปี 2568 บริิษัทัได้้สููบน้ำ้จากแม่่น้ำ้บางปะกง 
รวม 16.51 ล้้าน ลบ.ม.

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจ 
การบำบััด 
น้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

จัังหวััดราชบุุรีี

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
น้้ำรีีเคลม)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.14 0.13 0.13 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดอยุุธยา

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
น้้ำรีีเคลม)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.78 0.84 0.86 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดระยอง

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
บำบััดน้้ำเสีีย)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.33 0.47 0.74 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(บมจ.ยููยูู 
จััดหา)

จัังหวััดชลบุุรีี

กิิจการประปา
หนองขาม
1.	อ่่างเก็็บน้้ำ

หนองค้้อ

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.42 0.42 0.43 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดราชบุุรีี

กิิจการประปา
ราชบุุรีี-
สมุุทรสงคราม
1.	แม่่น้ำ้แม่่กลอง

• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,400 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการท่่องเที่่�ยว 35.57 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา รัักษาระบบนิิเวศ
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 18,823 ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

13.15 13.05 13.02 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำดิิบและน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ 
และน้้ำ
อุุตสาหกรรม

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

แม่่น้้ำบางปะกง 
(Water Stress)

• 	 รัักษาระบบนิิเวศ
• 	ช่่วยชะลอน้้ำเค็็ม 
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค การเกษตรกรรม และการอุุตสาหกรรม
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าธรรมชาติิเฉลี่่�ยรายปีีทั้้�งหมด 3,344 ล้้าน ลบ.ม.  

(ที่่�มา: สำนัักงานโครงการขนาดใหญ่่ โดยกรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

28.45 27.55 16.51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริษิัทัดำเนินิการสููบน้ำ้เฉพาะช่ว่งฤดููฝน และเป็น็ไป 
ตามเกณฑ์ท่์ี่�กำหนดร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้น้้ำ้ และจัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา มีีปริมาณน้้ำส่่วนหนึ่่�งผัันไปเก็็บกัักยััง
อ่า่งฯ บางพระ เพื่่�อสำรองน้ำ้ในช่ว่งฤดููแล้ง้ให้พ้ื้้�นที่่�
ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีี 

โดยในปี 2568 บริิษัทัได้้สููบน้ำ้จากแม่่น้้ำบางปะกง 
รวม 16.51 ล้้าน ลบ.ม.

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีเคลม

ธุุรกิิจ 
การบำบััด 
น้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีเคลม

จัังหวััดราชบุุรีี

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
น้้ำรีีเคลม)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.14 0.13 0.13 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดอยุุธยา

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
น้้ำรีีเคลม)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.78 0.84 0.86 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดระยอง

โรงงาน
อุุตสาหกรรม
(โครงการ 
บำบััดน้้ำเสีีย)

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0.33 0.47 0.74 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(บมจ.ยููยูู 
จััดหา)

จัังหวััดชลบุุรีี

กิิจการประปา
หนองขาม
1.	อ่่างเก็็บน้้ำ

หนองค้้อ

• 	ส่ ่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
• 	ปริิมาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชลประทาน)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.42 0.42 0.43 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดราชบุุรีี

กิิจการประปา
ราชบุุรีี-
สมุุทรสงคราม
1.	แม่่น้ำ้แม่่กลอง

• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,400 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการท่่องเที่่�ยว 35.57 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา รัักษาระบบนิิเวศ
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 18,823 ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

13.15 13.05 13.02 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(บมจ.ยููยูู 
จััดหา)

จัังหวััดพิิษณุุโลก

กิิจการประปา
หััวรอ
1.	แม่่น้้ำน่่าน

• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,266.32 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และท่่องเที่่�ยว 22.50 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุตสาหกรรม และปศุุสััตว์์
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 11,955 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

1.03 1.15 1.19 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญา
จััดหา)

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

กิิจการประปา
ฉะเชิิงเทรา
1. คลอง

พระองค์์เจ้้า
ไชยานุุชิิต

2. คลองท่่าไข่่

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

14.30 13.77 12.90 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
บางปะกง
1. คลอง

พระองค์์เจ้้า
ไชยานุุชิิต

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

15.94 16.20 15.88 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดชลบุุรีี

กิิจการประปา
ชลบุุรีี
1.	แหล่่งน้้ำ 

จากบ่่อเอกชน

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

10.10 10.25 9.60 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
บ่่อวิิน

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

9.83 11.00 11.58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาบ่่อวิิน จาก  
4 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
2. แหล่่งน้้ำจากบ่่อเอกชน
3. ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมปลวกแดง
4. อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
สััตหีีบ

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

17.35 17.70 17.86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาสััตหีีบจาก 
อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(บมจ.ยููยูู 
จััดหา)

จัังหวััดพิิษณุุโลก

กิิจการประปา
หััวรอ
1.	แม่่น้้ำน่่าน

• 	ส่่งน้้ำเพื่่�อการเกษตร 6,266.32 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และท่่องเที่่�ยว 22.50 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุตสาหกรรม และปศุุสััตว์์
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 11,955 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

1.03 1.15 1.19 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญา
จััดหา)

จัังหวััดฉะเชิิงเทรา

กิิจการประปา
ฉะเชิิงเทรา
1. คลอง

พระองค์์เจ้้า
ไชยานุุชิิต

2. คลองท่่าไข่่

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

14.30 13.77 12.90 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
บางปะกง
1. คลอง

พระองค์์เจ้้า
ไชยานุุชิิต

• 	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
• 	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

15.94 16.20 15.88 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดชลบุุรีี

กิิจการประปา
ชลบุุรีี
1.	แหล่่งน้้ำ 

จากบ่่อเอกชน

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

10.10 10.25 9.60 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
บ่่อวิิน

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

9.83 11.00 11.58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาบ่่อวิิน จาก  
4 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
2. แหล่่งน้้ำจากบ่่อเอกชน
3. ระบบผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรมปลวกแดง
4. อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
สััตหีีบ

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

17.35 17.70 17.86 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาสััตหีีบจาก 
อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญา
จััดหา)

จัังหวััดระยอง

กิิจการประปา
ระยอง

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

23.37 23.61 23.10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาระยอง จาก 
3 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย 
2. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
3. อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
โครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.11 0.15 0.14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาโครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์ จากอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
หลัักชััย 
เมืืองยาง

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.34 1.78 1.66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 นิิคมอุุตสาหกรรมหลัักชััยเมืืองยาง จััดหาน้้ำ 
ให้้กัับกิิจการประปาหลัักชััยเมืืองยาง จากบ่่อของ
นิิคมอุุตสาหกรรม

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดนครสวรรค์์

กิิจการประปา
นครสวรรค์์
1. แม่่น้้ำ

เจ้้าพระยา
2. แม่่น้้ำปิิง

1.	แม่่น้้ำเจ้้าพระยา
• 	ส่่ ่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 7,787.60 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 931.95 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว 236.42 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ 2,386.41 ล้้าน ลบ.ม./ปีี 
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 3,917 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

2.	แม่่น้้ำปิิง
• 	ส่่ ่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 4,603.56 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการปศุุสััตว์์ การอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ 1,046.66 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าเฉลี่่�ยรายปีี 9,299 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

7.24 7.43 7.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ประเภท 
ธุุรกิิจ

พื้้�นที่่� ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น หน่่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ประเภทแหล่่งน้้ำ

หมายเหตุุน้้ำผิิวดิิน น้้ำใต้้ดิิน น้้ำทะเล น้้ำจากผู้้�ผลิิตรายอื่่�น

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจประปา
(คู่่�สััญญา
จััดหา)

จัังหวััดระยอง

กิิจการประปา
ระยอง

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

23.37 23.61 23.10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาระยอง จาก 
3 แหล่่ง ดัังนี้้�
1. อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย 
2. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
3. อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
โครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.11 0.15 0.14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 บริิษััทจััดหาน้้ำให้้กัับกิิจการประปาโครงการ 
วัังจัันทร์์วััลเล่่ย์์ จากอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

กิิจการประปา
หลัักชััย 
เมืืองยาง

- พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

0.34 1.78 1.66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 นิิคมอุุตสาหกรรมหลัักชััยเมืืองยาง จััดหาน้้ำ 
ให้้กัับกิิจการประปาหลัักชััยเมืืองยาง จากบ่่อของ
นิิคมอุุตสาหกรรม

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จัังหวััดนครสวรรค์์

กิิจการประปา
นครสวรรค์์
1. แม่่น้้ำ

เจ้้าพระยา
2. แม่่น้้ำปิิง

1.	แม่่น้้ำเจ้้าพระยา
• 	ส่่ ่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 7,787.60 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 931.95 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว 236.42 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ 2,386.41 ล้้าน ลบ.ม./ปีี 
• 	ปริิมาณน้้ำท่่ารายปีีเฉลี่่�ย 3,917 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

2.	แม่่น้้ำปิิง
• 	ส่่ ่�งน้้ำเพื่่�อใช้้การเกษตร 4,603.56 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ส่ ่งน้้ำใช้้เพื่่�อการอุุตสาหกรรม 
• 	ส่ ่งน้้ำเพื่่�อการปศุุสััตว์์ การอุุปโภค และการท่่องเที่่�ยว
• 	 เป็็นแหล่่งน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ 1,046.66 ล้้าน ลบ.ม./ปีี
• 	ปริิมาณน้้ำท่่าเฉลี่่�ยรายปีี 9,299 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลัังข้้อมููลน้้ำแห่่งชาติิ)

พัันล้้านลิิตร ค่่า TDS 
≤1,000 มก./ลิิตร

7.24 7.43 7.00 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ค่่า TDS  
>1,000 มก./ลิิตร

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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123
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8

34

20

14

178

93

85

 

25

N/A

N/A

175

N/A

N/A

30

N/A

N/A

 

130

100

227

 

223

4

 

118

109

 

17

8

9

35

20

15

175

90

85

 

23

13

10

168

83

85

36

22

14

129

98

233

 

230

3

116

117

17

9

8

34

17

17

182

90

92

 

24

12

12

174

83

91

35

21

14

140

93

220

217

3

110

110

19

9

10

39

23

16

162

78

84

16

12

4

172

79

93

32

19

13

133

87

100

 

98.70

1.30

 

53.48

46.52

 

7.83

4.35

3.48

14.78

8.70

6.09

77.39

40.43

36.96

 

10.87

N/A

N/A

76.09

N/A

N/A

13.04

N/A

N/A

 

56.52

43.48

100

 

98.24

1.76

 

51.98

48.02

 

7.49

3.52

3.69

15.42

8.81

6.61

77.09

39.65

37.44

 

10.13

5.73

4.41

74.01

36.56

37.44

15.86

9.69

6.17

56.83

43.17

100

 

98.71

1.29

49.79

50.21

7.30

3.86

3.43

14.59

7.30

7.30

78.11

38.63

39.48

 

10.30

5.15

5.15

74.68

35.62

39.06

15.02

9.01

6.01

60.09

39.91

100

98.64

1.36

50.00

50.00

8.64

4.09

4.55

17.73

10.45

7.27

73.64

35.45

38.18

7.27

5.45

1.82

78.18

35.91

42.27

14.55

8.64

5.91

60.45

39.55

รายละเอียด
จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

ข้้อมููลพนัักงานบริิษััท 
(Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนักังาน หมายถึงึ บุคุคลที่่�บริษิัทัว่่าจ้้างให้้เป็็นพนัักงานประเภทประจำ และสัญัญาจ้้าง ไม่่มีีการจ้างพนักังานชั่่�วคราว พนักังานรายวันั 
และพนักังานพาร์์ทไทม์์ 

2568256725662565

พนักงานทั้งหมด

ประเภทการจ้าง

ประจำ�

สัญญาจ้าง

จำ�แนกตามเพศ

ชาย

หญิง

จำ�แนกตามระดับ

ผู้บริหาร

•	 ชาย

•	 หญิง

ผู้บังคับบัญชา

•	 ชาย

•	 หญิง

ปฏิบัติงาน

•	 ชาย

•	 หญิง

จำ�แนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี

•	 ชาย

•	 หญิง

ระหว่าง 30-50 ปี

•	 ชาย

•	 หญิง

มากกว่า 50 ปี

•	 ชาย

•	 หญิง

จำ�แนกตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก 
(ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

หมายเหตุ N/A หมายถึง บริษัทไม่ได้เก็บข้อมูล
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จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

2568256725662565
รายละเอียด

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
(Disclosure 401-1:2016) 

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016) 

34

 
N/A

N/A

N/A

 

20

14

 

8

19

7

 

22

12

16

 
3

13

0

10

6

14

2

0

6

10

26

 
2

24

0

17

9

3

18

5

20

6

14.78

 
N/A

N/A

N/A

 

8.70

6.09

 

3.48

8.26

3.04

 

9.57

5.22

11.45

 
0

11.45

0

5.29

6.17

0.44

9.25

1.76

8.37

3.08

6.87

 
1.29

5.58

0

4.29

2.58

6.01

0.86

0

2.58

4.29

11.82

 
0.91

10.91

0

7.73

4.09

1.36

8.18

2.27

9.09

2.73

26

 
0

26

0

12

14

1

21

4

19

7

หมายเหตุ N/A หมายถึง บริษัทไม่ได้เก็บข้อมูลอัตราการพ้นสภาพโดยแยกประเภทการลาออก (เกษียณอายุ ลาออก เสียชีวิต)

รายละเอียด
จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

2568256725662565

15

 

 
10

5

2

10

3

 

10

5

22

 
6

16

6

15

1

20

2

23

 
9

14

4

16

3

18

5

13

 
11

2

3

7

3

11

2

6.52

 

 
4.35 

 2.17 

0.87 

4.35 

1.30 

 

4.35 

2.17 

9.69

 
2.64

7.05

2.64

6.61

0.44

8.81

0.88

9.87

 
3.86

6.01

1.72

6.87

1.29

7.73

2.15

5.91

 
5.00

0.91

1.36

3.18

1.36

5.00

0.91

อัตราพนักงานพ้นสภาพ
ทั้งหมด

เกษียณอายุ

ลาออก (สมัครใจ)

เสียชีวิต

จำ�แนกตามเพศ

ชาย

หญิง

จำ�แนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี

ระหว่าง 30-50 ปี

มากกว่า 50 ปี

จำ�แนกตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก  
(ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ 
ทั้งหมด

จำ�แนกตามเพศ

ชาย

หญิง

จำ�แนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี

ระหว่าง 30-50 ปี

มากกว่า 50 ปี

จำ�แนกตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก  
(ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)
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จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

2568256725662565
รายละเอียด

อัตราการลาคลอดบุตร 
(Disclosure 401-3:2016) 

รายละเอียด

หญิง หญิง หญิง หญิงชาย ชาย ชาย ชาย

2565

อัตราค่าเฉลี่ยค่าตอบแทน

2566 2567 2568

พนักงานทั้งหมดที่ได้รับสิทธิ

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิ 
ลาคลอดบุตร*

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิ 
ลาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างต่ออีก  
12 เดือน**

110

0

0

 
0

107

4

4

 
4

109

2

2

 
2

117

0

0

 
0

100 

3.74 

100 

 
100 

100

1.83

100

 
100

100

0

0

 
0

100

0

0

 
0

หมายเหตุ * พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร

** จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตรทั้งหมด และทำ�งานกับบริษัทครบ 12 เดือน

จำ�นวนพนักงาน 

ที่กลับมาทำ�งาน

จำ�นวนพนักงาน 

ที่กลับมาทำ�งาน 

ครบ 12 เดือน

= x 100
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ครบกำ�หนดกลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

= x 100
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานครบ 12 เดือน หลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรในรอบระยะเวลารายงาน

สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงาน (หญิง : ชาย) 
(Disclosure 405-2:2016) 

	

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

	

1.36

0.85

1.40

1.12

1.14

0.87

0.62

3.65

จำ�แนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี

ระหว่าง 30-50 ปี

มากกว่า 50 ปี

จำ�แนกตามระดับ

ผู้บริหาร

ผู้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงาน

จำ�แนกตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก 
(ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00 

	

0.79

1.05

0.69

0.73

0.90

1.00

1.52

0.24 

 

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

	

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

	

0.59

1.02

1.63

1.70

1.13

0.96

0.75

3.59

 

0.76

1.04

1.56

1.44

1.19

1.07

0.76

3.62
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พนักงาน OUTSOURCE บริษัท 
(Disclosure 2-8:2021)

ปี 2568 ประเภทสัญญาเพศหญิงเพศชายรวม

พนักงาน OUTSOURCE หมายถึง บุคคลที่บริษัทว่าจ้างผ่านคู่สัญญา โดยนับตามประเภทสัญญาการจ้าง

 

 

สัญญารายปี

สัญญารายปี

 

สัญญาราย 2 ปี

สัญญาราย 2 ปี

สัญญาราย 2 ปี

สัญญาราย 2 ปี

สัญญาราย 2 ปี

สัญญารายปี

สัญญาราย 2 ปี

 

สัญญาโครงการ

สัญญาโครงการ

สัญญาโครงการ

สัญญาโครงการ

พนักงาน OUTSOURCE ทั้งหมด

พนักงานสัญญาจ้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก (ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

แม่บ้าน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก (ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก (ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

รปภ.

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวันออก (ระยอง ชลบุรี ฉะเชิงเทรา)

บริหารอาคาร

ภาคกลาง (กทม.)

ผู้รับเหมาโครงการต่าง ๆ

•	 โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง

•	 โครงการสััญญาจ้้างงานจััดหาและติิดตั้้�งระบบป้้องกัันการกััดกร่่อน 
ของท่่อเหล็็ก (Cathodic Protection) 

•	 โครงการก่่อสร้้างสถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล  
(งานจััดหาและติิดตั้้�งเครื่่�องสููบน้้ำและมอเตอร์์)

•	 โครงการก่่อสร้้างสถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล  
(งานก่่อสร้้างสถานีีไฟฟ้้า 115 kV) 

•	 โครงการก่่อสร้้างสถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล  
(งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน) 

•	 โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบััง 
(งานก่่อสร้้างสถานีียกระดัับน้้ำ/ปรัับระดัับน้้ำ) 

•	 โครงการปรัับปรุุงสระสำนัักบก

6

48

2

0

1

2

25

62

12

80

20

15

 

15

12

4

19

9

0

7

3

0

3

0

0

0

 

0

18

52

21

9

1

9

28

62

15

80

20

15

15
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ข้้อมููลพนัักงาน บมจ.ยููยูู (Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พนัักงาน บมจ.ยููยูู หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่่าจ้้างให้้เป็็นพนัักงานประเภทประจำ และสััญญาจ้้าง ไม่่มีีการจ้้างพนัักงานชั่่�วคราว  
พนัักงานรายวััน และพนัักงานพาร์์ทไทม์์ 

หมายเหตุุ N/A หมายถึึง บมจ.ยููยูู ไม่่ได้้เก็็บข้้อมููล

รายละเอีียด

2565 2566 2567 2568

ธุุรกิิจน้้ำประปา
ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 

และน้้ำรีีเคลม
ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 

และน้้ำรีีเคลม
ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 

และน้้ำรีีเคลม
ธุุรกิิจน้้ำประปา

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 

และน้้ำรีีเคลม

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ
จำนวน
(คน)

ร้้อยละ

พนัักงาน บมจ.ยููยูู ทั้้�งหมด 141 99.30 1 0.70 144 97.96 1 0.68 135 99.26 1 0.74 144 99.31 1 0.69

ประเภทการจ้้าง

ประจำ 141 99.30 1 0.70 144 97.96 1 0.68 135 99.26 1 0.74 144 99.31 1 0.69

สััญญาจ้้าง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำแนกตามเพศ

• 	 ชาย 86 60.56 1 0.70 90 61.22 1 0.68 92 67.65 0 0 98 67.59 1 0.69

• 	 หญิิง 55 38.73 0 0 54 36.73 0 0 43 31.61 1 0.74 46 31.72 0 0

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร 9 6.34 0 0 10 6.80 0 0 10 7.35 0 0 10 6.90 0 0

• 	 ชาย 5 3.52 0 0 6 4.08 0 0 7 5.15 0 0 7 4.83 0 0

• 	 หญิิง 4 2.82 0 0 4 2.27 0 0 3 2.20 0 0 3  2.07 0 0

ผู้้�บัังคัับบััญชา 20 14.08 0 0 20 13.61 0 0 19 13.97 0 0 24 16.55 0 0

• 	 ชาย 11 7.75 0 0 12 8.16 0 0 12 8.82 0 0 16 11.03 0 0

• 	 หญิิง 9 6.34 0 0 8 5.44 0 0 7 5.15 0 0 8 5.52 0 0

ปฏิิบััติิงาน 112 78.87 1 0.70 114 77.55 1 0.68 106 77.94 1 0.74 110 75.86 1 0.69 

• 	 ชาย 70 49.30 1 0.70 72 48.98 1 0.68 73 53.68 0 0 75 51.72 1 0.69

• 	 หญิิง 42 29.58 0 0 42 28.57 0 0 33 24.26 1 0.74 35 24.14 0 0

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 20 14.08 0 0 19 12.93 0 0 17 12.50 0 0 11  7.59 1 0.69

• 	 ชาย N/A N/A N/A N/A 14 9.52 0 0 12 8.82 0 0 7  4.83 1 0.69

• 	 หญิิง N/A N/A N/A N/A 5 3.40 0 0 5 3.68 0 0 4 2.76 0 0

ระหว่่าง 30-50 ปีี 110 77.46 1 0.70 109 74.15 1 0.68 99 72.79 1 0.74 112 77.24 0 0

• 	 ชาย N/A N/A N/A N/A 64 43.54 1 0.68 64 47.06 0 0 74 51.03 0 0

• 	 หญิิง N/A N/A N/A N/A 45 30.61 0 0 35 25.74 1 0.74 38 26.21 0 0

มากกว่่า 50 ปีี 11  7.75 0 0 16 10.88 0 0 19 13.97 0 0 19 13.10 0 0 

• 	 ชาย N/A N/A N/A N/A 12 8.16 0 0 16 11.76 0 0 15 10.34 0 0

• 	 หญิิง N/A N/A N/A N/A 4 2.72 0 0 3 2.21 0 0 4  2.76 0 0

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

65 45.77 0 0 67 45.58 0 0 57 41.91 0 0 63 43.45 0 0

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี) 5 3.52 1 0.70 7 4.76 0 0 7 5.15 0 0 6 4.14 0 0

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

71 50 0 0 70 47.62 1 0.68 71 52.21 1 0.74 75 51.72 1 0.69
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อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ (บมจ.ยููยูู) 
(Disclosure 401-1:2016)

อััตราพนัักงาน (บมจ.ยููยูู) พ้้นสภาพ 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอีียด

2565 2566 2567 2568

ธุรุกิจิน้้ำประปา
ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบััดน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
ทั้้�งหมด

13 9.15 0 0 10 6.90 0 0 6 4.41 0 0 15 10.35 0 0

จำแนกตามเพศ

ชาย 11 7.75 0 0 8 5.52 0 0 4 2.94 0 0 12 8.28 0 0

หญิิง 2 1.41 0 0 2 1.38 0 0 2 1.47 0 0 3 2.07 0 0

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 10 7.04 0 0 7 4.83 0 0 4 2.94 0 0 4 2.76 0 0

ระหว่่าง 30-50 ปีี 3 2.11 0 0 3 2.07 0 0 2 1.47 0 0 10 6.90 0 0

มากกว่่า 50 ปีี 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0.69 0 0

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

6 4.23 0 0 6 4.14 0 0 1 0.73 0 0 5 3.45 0 0

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

7 4.93 0 0 4 2.76 0 0 5 3.68 0 0 10 6.90 0 0

หมายเหตุุ N/A หมายถึึง บมจ.ยููยูู ไม่่ได้้เก็็บข้้อมููลอััตราการพ้้นสภาพโดยแยกประเภทการลาออก (เกษีียณอายุุ ลาออก เสีียชีีวิิต)

รายละเอีียด

2565 2566 2567 2568

ธุรุกิจิน้้ำประปา
ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบัดัน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม
ธุรุกิจิน้้ำประปา

ธุรุกิจิบำบััดน้้ำเสียี 

และน้้ำรีเีคลม

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

จำนวน

(คน)
ร้้อยละ

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
ทั้้�งหมด

12 8.45 0 0 8 5.52 0 0 17 12.50 0 0 7 4.83 0 0

เกษีียณอายุุ N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 1 0.74 0 0 0 0 0 0

ลาออก (สมััครใจ) N/A N/A N/A N/A 8 5.52 0 0 16 11.76 0 0 7  4.83 0 0

เสีียชีีวิิต N/A N/A N/A N/A 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำแนกตามเพศ

ชาย 10 7.04 0 0 4 2.76 0 0 5 3.68 0 0 4 2.76 0 0

หญิิง 2 1.41 0 0 4 2.76 0 0 12 8.82 0 0 3 2.07 0 0

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี 4 2.82 0 0 3 2.07 0 0 1 0.74 0 0 3 2.07 0 0

ระหว่่าง 30-50 ปีี 6 4.23 0 0 5 35.71 0 0 14 10.29 0 0 3 2.07 0 0

มากกว่่า 50 ปีี 2 1.41 0 0 0 0 0 0 2 1.47 0 0 1 0.69 0 0

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์ 
อยุธุยา พิษิณุโุลก)

6 4.23 0 0 4 2.76 0 0 13 9.56 0 0 6 4.14 0 0

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

6 4.23 0 0 4 2.76 0 0 4 2.94 0 0 1 0.69 0 0
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อัตราการลาคลอดบุตร (บมจ.ยูยู)
(Disclosure 401-3:2016)

หมายเหตุ * พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร 

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน บมจ.ยููยูู (หญิิง : ชาย)
(Disclosure 405-2:2016)

รายละเอีียด

หญิิง หญิิง หญิิง หญิิงชาย ชาย ชาย ชาย

2565 2566 2567 2568

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1.05

0.93

0.68

0.90

0.94

0.86

1.03

1.31

0.86

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงาน

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

อััตราส่่วน

1

1

1

1

1

1

1

1

1

จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน) จำ�นวน (คน)ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

2568256725662565
รายละเอียด

พนักงานทั้งหมดที่ได้รับสิทธิ

พนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิ 
ลาคลอดบุตร*

พนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิ 
ลาคลอดบุตรโดยได้รับค่าจ้างต่ออีก  
12 เดือน**

46

0

0

 
0

55

2

2

 
2

54

2

2

 
2

44

0

0

 
0

100

3.64

100

 
100 

100

3.70

100

 
100

100

0

0

 
0

100

0

0

 
0

** จำ�นวนพนักงานที่กลับมาทำ�งานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตรทั้งหมด และทำ�งานกับบริษัทครบ 12 เดือน

จำ�นวนพนักงาน 

ที่กลับมาทำ�งาน
= x 100

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่ครบกำ�หนดกลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

= x 100
จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานครบ 12 เดือน หลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตร

จำ�นวนพนักงานทั้งหมดที่กลับเข้าทำ�งานหลังจากลาเพื่อเลี้ยงดูบุตรในรอบระยะเวลารายงาน

0.89

0.92

0.38

0.96

0.85

0.96

0.96

0.84

1.26

1.18

0.46

0.93

0.95

0.80

0.87

0.84

1.90

0.90

1.11

0.80

0.83

0.81

0.86

0.89

0.82

1.85

0.89

จำ�นวนพนักงาน 

ที่กลับมาทำ�งาน 

ครบ 12 เดือน
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ปี 2568 ประเภทสัญญาเพศหญิงเพศชายรวม

พนักงาน OUTSOURCE บมจ.ยูยู 
(Disclosure 2-8:2021)

พนักงาน OUTSOURCE หมายถึง บุคคลที่ บมจ.ยูยู ว่าจ้างผ่านคู่สัญญา โดยนับตามประเภทสัญญาการจ้าง

 

 

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

 

 

25

21

182

 

2

3

11

 

 1

 

4

8

40

 

5

4

4

2

2

4

 

 

23

20

163

 

0

0

1

 

 1

 

4

8

40

 

5

4

4

2

2

4

 

 

2

1

19

 

2

3

10

 

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

0

พนัักงาน OUTSOURCE ทั้้�งหมด

พนัักงานสััญญาจ้้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

แม่่บ้้าน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์ พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

รปภ.

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุรุีี ฉะเชิงิเทรา)

ผู้้�รัับเหมาโครงการต่่าง ๆ

ทำความสะอาดโรงงาน ฉะเชิิงเทรา

ทำความสะอาดโรงงาน บางปะกง

ทำความสะอาดโรงงาน ระยอง

ทำความสะอาดโรงงาน สััตหีีบ

จ้้างเหมาคนงานทั่่�วไป ราชบุุรีี

จ้้างเหมาผลิิตน้้ำ หััวรอ
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ตารางสรุปข้อมูลเชิงปริมาณด้านการพัฒนาบุคลากร 
(Disclosure 404-1, 404-2)

ตารางที่ 1 : ภาพรวมการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

ชั่วโมงการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะพนักงาน 

รูปแบบการฝึกอบรม

ประเภทหลักสูตรการฝึกอบรมตามระยะการพัฒนาบุคลากร

รายการ รายละเอีียด บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมด ณ สิ้้�นปีีรายงาน 220 คน 145 คน

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรม รวมทุุกประเภท 220 คน 145 คน

สััดส่่วนพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม (ร้้อยละ ของพนัักงานทั้้�งหมด) ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด ร้้อยละ 100 ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมรวม รวมทุุกหลัักสููตร 5,525.38 ชั่่�วโมง 5,239 ชั่่�วโมง 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน ชั่่�วโมง/คน/ปีี 25.10 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 36.13 ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

รููปแบบการฝึึกอบรม

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวนหลัักสููตร

(หลัักสููตร)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง)

จำนวนหลัักสููตร

(หลัักสููตร)

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง)

Onsite (In-house/Public) 48 3,815.50 44 798.00

Online (Live/Virtual) 12 1,407.00 20 76.00

รวม (Onsite + Online) 60 5,222.50 64 874.00

E-learning 29 302.88 6 16.00

ระยะการพััฒนา ประเภทหลัักสููตร

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวน
หลักัสููตร

ร้้อยละ
ชั่่�วโมงอบรม

รวม
จำนวน

หลักัสููตร
ร้้อยละ

ชั่่�วโมงอบรม
รวม

ระยะเริ่่�มต้้นการทำงาน Orientation และ  
On-the-Job Training (OJT)

4 100 9.00 1 100 6.00 

ระยะเสริิมสร้้างสมรรถนะ (1)	 หลัักสููตรตามที่่�กฎหมายกำหนด 17 100 2,197.00 15 100 2,046.00 

(2)	 หลัักสููตรตามนโยบายองค์์กร
และการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

11 100 680.52 18 100 1,480.00 

(3)	 หลัักสููตรพััฒนาสมรรถนะ 
ในการปฏิิบััติิงาน

54 87.00 1,117.20 29 59.18 1,080.00 

ระยะเติิบโตในสายอาชีีพ (1) 	โครงการพััฒนาภาวะผู้้�นำระดัับ
บริิหาร

3 100 1,091.00 5 100 425.00 

(2) 	หลัักสููตรเสริิมสร้้างเครืือข่่าย
และการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

2 100 317.50 1 100 56.00 

ระยะเตรีียมเกษีียณ Pre-Retirement Program 1 100 88.00 1 100 80.00 

หมายเหตุุ จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดรายงานตามข้้อมููลการแจ้้งจำนวนลููกจ้้างอย่่างเป็็นทางการ (สท.2) ณ สิ้้�นปีีรายงาน ขณะที่่�การคำนวณสััดส่่วนและค่่าตััวชี้้�วััดเฉลี่่�ยต่่าง ๆ ใช้้จำนวนพนัักงาน
เฉลี่่�ยตลอดปีี
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ชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยต่อพนักงาน 

1) แยกตามเพศ

2) แยกตามระดับพนักงาน (Employee Category)

หลัักสููตร

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวน

(หลัักสููตร)

จำนวน

(คน)

ร้้อยละของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำนวน

(หลัักสููตร)

จำนวน

(คน)

ร้้อยละของ

พนัักงาน

ทั้้�งหมด

(1) 	หลัักสููตรตามกฎหมาย 17 204 92.70 16 140 96.55 

(2)	 หลัักสููตรตามนโยบาย และ
การปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด

11 220 100 18 124 85.52 

เพศ 

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวนพนัักงาน 

(คน) 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง) 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม

เฉลี่่�ยต่่อคน 

จำนวนพนัักงาน 

(คน)

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง)

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

เฉลี่่�ยต่่อคน

ชาย 108 3,459.43 32.03 99 3,898.00 39.37 

หญิิง 112 2,065.95 18.44 46 1,341.00 29.15 

รวม 220 5,525.38 25.12 145 5,239.00 36.13 

ระดัับ

พนัักงาน 

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวนพนัักงาน 

(คน) 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง) 

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม

เฉลี่่�ยต่่อคน 

จำนวนพนัักงาน 

(คน)

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

(ชั่่�วโมง)

ชั่่�วโมงฝึึกอบรม 

เฉลี่่�ยต่่อคน

บริิหาร 16 779.67 48.70 10 659.00 65.90 

บัังคัับ
บััญชา 

36 1,239.23 38.25 24 1,163.00 48.46 

ปฏิิบััติิการ 168 2,723.43 20.05 111 3,417.00 30.78 

รวม 220 5,525.38 25.10 145 5,239.00 36.13 

หมายเหตุุ ข้้อมููลการฝึึกอบรมครอบคลุุมการฝึึกอบรมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทั้้�งในรููปแบบ Onsite และ Online รวมถึึงการฝึึกอบรมเฉพาะด้้านที่่�องค์์กรสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่าย  
โดยไม่่รวมการโค้้ชหน้้างานและการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านระบบ E-learning การรายงานใช้้จำนวนพนัักงานแบบ Headcount เป็็นฐานในการคำนวณ โดยนัับจำนวนพนัักงานแบบรายบุุคคล
โดยไม่่นัับซ้้ำ ขณะท่ี่�ชั่่�วโมงฝึึกอบรมเป็็นการนับรวมจากทุุกหลัักสููตร และคำนวณชั่่�วโมงฝึึกอบรมเฉล่ี่�ยต่่อพนัักงานจากการนำชั่่�วโมงฝึึกอบรมรวม หารด้วยจำนวนพนัักงานในแต่่ละกลุ่่�ม  
ทั้้�งนี้้� องค์์กรใช้้หลัักเกณฑ์์ดัังกล่่าวอย่่างสม่่ำเสมอในทุุกงวดการรายงาน

ตารางที่ 2 : การฝึกอบรมตามนโยบาย กฎหมาย และการปฏิตามข้อกำ�หนด (Policy & Compliance 

Training Overview)
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สรุุปภาพรวมการฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย

ในปีี 2568 บริิษััท และ บมจ.ยููยูู ได้้จััดการฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ครอบคลุุมพนัักงานบริิษััท และ บมจ.ยููยูู  
จากหลัักสููตรด้้านความปลอดภััยที่่�สอดคล้องกัับลัักษณะงานและระดัับความเส่ี่�ยงในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความตระหนัักด้้านความปลอดภััยในการทำงานอย่่างเหมาะสม

ตารางสรุุปจำนวนผู้้�ได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านมาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ประจำปีี 2568

ตารางแสดงการฝึึกอบรมด้้านมาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน 

(Disclosure 403-5:2018)

รายการ บริิษััท บมจ.ยููยูู รวม

จำนวนผู้้�ได้้รัับการอบรมด้้านมาตรฐานอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (คน) 175 140 315 

ที่่� หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานบริิษััท ผลการดำเนินิงานบมจ.ยููยูู

1 หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน สำหรัับลููกจ้้างทั่่�วไป  
และลููกจ้้างเข้้าทำงานใหม่่ ประจำปีี 2568

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท จััดอบรม 6 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 11 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online)

จััดอบรม 7 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 12 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online)

2 หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน  
ระดัับบริิหาร ประจำปีี 2568

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท  
(ระดัับบริิหาร และหััวหน้้างาน)

จััดอบรม 3 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 4 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

จััดอบรม 3 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 4 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

3 หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน  
ระดัับหััวหน้้างาน ประจำปีี 2568

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท  
(ระดัับบริิหาร และหััวหน้้างาน)

จััดอบรม 2 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 2 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 1 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

4 หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน
ของสถานประกอบกิิจการ

-	 กรรมการผู้้�แทนนายจ้้าง
ระดัับบัังคัับบััญชา

-	 กรรมการผู้้�แทนลููกจ้้าง
-	คณ ะกรรมการความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และสภาพ
แวดล้้อมในการทำงาน

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 2 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

-

5 หลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้น ประจำปีี 2568 พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งพนัักงาน
ใหม่่และพนัักงานที่่�ผ่่าน 
การอบรมเกิิน 5 ปีี

จััดอบรม 2 ครั้้�ง  
(ส่่วนกลาง 1 ครั้้�ง,  
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ 1 ครั้้�ง)
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 52 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน  
(On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 4 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(On Site) 

6 การฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2568 พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
ในพื้้�นที่่� 

- จััดอบรม 10 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 97 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(On Site) 

7 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานกัับสารเคมีี
อัันตราย ประจำปีี 2568

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
กัับสารเคมีี

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 18 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน  
(On Site)

-

8 หลัักสููตรการควบคุุมและระงัับเหตุุอัันตราย 
กรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับสารเคมีีอัันตราย

- จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 30 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(On Site)
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ที่่� หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานบริิษััท ผลการดำเนินิงานบมจ.ยููยูู

9 หลัักสููตรการขัับขี่่�เชิิงป้้องกัันอุุบััติิเหตุุ พนัักงานที่่�ต้้องขัับรถยนต์์ 
เพื่่�อปฏิิบััติิงาน

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 16 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน  
(On Site)

-

10 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงานเกี่่�ยวกัับ
ไฟฟ้้า สำหรัับลููกจ้้างซึ่่�งปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า 
(ตามกฎหมายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน)

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวข้้องกัับไฟฟ้้า

- จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 2 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

11 หลัักสููตรช่่างไฟฟ้้าภายในอาคาร (ตามกฎหมาย
ว่่าด้้วยมาตรฐานฝีมือืแรงงาน/การรับัรองความรู้้�
ความสามารถ)

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านไฟฟ้้าโดยตรง

จััดอบรม 5 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 16 คน 
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site) 

-

12 หลัักสููตรการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น และการกู้้�ชีีพ
ขั้้�นพื้้�นฐาน

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งพนัักงาน
ใหม่่และพนัักงานที่่�ผ่่าน 
การอบรมเกิิน 5 ปีี

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 22 คน
รููปแบบการจััด : ภายใน  
(On Site)

-

13 หลัักสููตรผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ให้้สััญญาณแก่่ 
ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ยึึดเกาะวััสดุุ  
หรืือผู้้�ควบคุุมการใช้้ปั้้�นจั่่�น

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวกัับปั้้�นจั่่�น

จััดอบรม 2 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 5 คน 
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

จััดอบรม 3 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 9 คน 
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site) 

14 หลัักสููตรผู้้�อนุุญาต ผู้้�ควบคุุมงาน ผู้้�ช่่วยเหลืือ 
และผู้้�ปฏิิบััติิงานในที่่�อัับอากาศ

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ปฏิิบััติิงาน
เกี่่�ยวกัับที่่�อัับอากาศ

- จััดอบรม 2 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 2 คน 
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site) 

15 หลัักสููตรทบทวนความปลอดภััยการทำงาน 
ในที่่�อัับอากาศ

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััทที่่�ผ่่าน 
การฝึกอบรม ความปลอดภัยั 
ในการทำงานในที่่�อัับอากาศ  
ตามกฎหมายก่่อนครบกำหนด
หมดอายุุ 5 ปีี 

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 1 คน
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site)

จััดอบรม 2 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 6 คน 
รููปแบบการจััด : ภายนอก 
(On Site) 

16 หลัักสููตรอบรมหรืือการพััฒนาความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สารเสพติิด

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 138 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online) 

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 84 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online) 

17 โรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อม พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 126 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online) 

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 90 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online) 

18 หลัักสููตรการอนุุรัักษ์์การได้้ยิิน พนัักงานบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การปฏิิบััติิงานพื้้�นที่่�บริิเวณ 
ที่่�มีีเสีียงดััง

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 53 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 59 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน 
(Online) 

19 หลัักสููตรการสอบสวนและวิิเคราะห์์อุุบััติิเหตุุ 
หรืือโรคจากการทำงาน

จป.บริิหาร จป.หััวหน้้างาน  
และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนผู้้�เข้้าอบรม 23 คน 
รููปแบบการจััด : ภายใน  
(On Site) 

-

หมายเหตุุ	 1. 	ตารางนี้้�แสดงรายละเอีียดหลัักสููตรด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยที่่�บริิษัทัและบมจ.ยููยูู จััดให้้แก่่พนัักงานตามข้้อกำหนดของกฎหมายและความเสี่่�ยงจากการปฏิิบัตัิิงาน 
		  ในแต่่ละประเภทงาน
	 2. 	On Site หมายถึึง การอบรมในห้้องที่่�จััดการอบรม
	 3. 	Online หมายถึึง การอบรมผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินทราเน็็ต เช่่น Microsoft Teams, Cisco Webx, Zoom เป็็นต้้น
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ตารางที่ 3 : การพัฒนาผู้นำ�และผู้นำ�รุ่นใหม่

ตารางที่ 5 : การจัดการความรู้ (Knowledge Management)

ตารางที่ 4 : การเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณ

รายการ กลุ่่�มบริิษััท

จำนวนหลัักสููตร 3 หลัักสููตร

จำนวนรุ่่�นที่่�จััด 4 รุ่่�น

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด(1) 69 คน

กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�บริิหารและพนัักงานระดัับอาวุุโส 

ชั่่�วโมงการพััฒนา (รวม) 42 ชั่่�วโมง

ชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อคน 0.61 ชั่่�วโมง/คน

อััตราการสำเร็็จหลัักสููตร(2) ร้้อยละ 92.75

คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย(3) 4.46/5.00

ผลการประเมิินหลัังการอบรม ร้้อยละ 89.00

แคมเปญ KM Passport กลุ่่�มบริิษััท

จำนวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมแคมเปญ KM Passport 197 คน

อััตราการมีีส่่วนร่่วม ร้้อยละ 54.00 ของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนองค์์ความรู้้�ที่่�บัันทึึก 421 เรื่่�อง

การนำองค์์ความรู้้�ไปใช้้จริิง 25 เคส

หมายเหตุุ	 (1) 	 จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมดรายงานตามจำนวนพนัักงานไม่่ซ้้ำ (Unique Headcount) โดยไม่่นัับการเข้้าร่่วมซ้้ำในหลายหลัักสููตร
	 (2) 	อั ตัราการสำเร็จ็หลักัสููตรคำนวณจากจำนวนผู้้�สำเร็จ็หลักัสููตรตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด เทีียบกับัจำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่มทั้้�งหมด โดยนับัตามจำนวนพนักังานไม่ซ่้ำ้ (Unique Headcount)
	 (3) 	ค ะแนนความพึงึพอใจเฉลี่่�ยคำนวณจากค่า่เฉลี่่�ยถ่่วงน้ำ้หนักั (Weighted Average) ตามจำนวนผู้้�เข้า้ร่ว่มในแต่ล่ะหลักัสููตร โดยนับัตามจำนวนการเข้า้ร่ว่มอบรม (Attendance)  
		สููตร  การคำนวณ : (คะแนนเฉลี่่�ยของแต่่ละหลัักสููตร × จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมหลัักสููตรนั้้�น) ÷ จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทั้้�งหมด 

รายการ

บริิษััท บมจ.ยููยูู

จำนวน

(คน)

ร้้อยละของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำนวน

(คน)

ร้้อยละของพนัักงาน

ทั้้�งหมด

จำนวนผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งหมด 22 10.00 20 13.79

จำนวนกลุ่่�มเป้้าหมาย (50 ปีีขึ้้�นไป) 19 15.00 16 11.03

จำนวนผู้้�สนใจ 3 1.00 4 2.76

144



สรุปองค์ความรู้ในห้องสมุดออนไลน์

อัตราการใช้งานในห้องสมุดออนไลน์ของบริษัท

หมวดความรู้้�

(Explicit Knowledge)

จำนวนความรู้้�ในห้้องสมุุดออนไลน์์ (เรื่่�อง)

บริิษััท บมจ.ยููยูู

ปีี 2565
(ปีีที่่�เริ่่�มรวบรวม

ข้้อมููลนำเข้้า)

ปีี 2566 ปีี 2567 ปีี 2568
ปีี 2567

(ปีีที่่�เริ่่�มรวบรวม

ข้้อมููลนำเข้้า)

ปีี 2568

ความรู้้�ตาม Knowledge Mapping 95 20 9 6 42 -

ความรู้้�อื่่�น ๆ 75 8 64 485 - 35

คู่่�มืือการปฏิิบััติิงาน 2 8 6 3 - -

Process Improvement Project 57 30 38 - - 12

Innovation Project - 7 10 - - -

ผู้้�ใช้้งาน

อััตราการใช้้งานในห้้องสมุุดออนไลน์์ 

บริิษััท บมจ.ยููยูู

ปีี 2566 (เริ่่�มใช้้งาน) ปีี 2567 ปีี 2568 ปีี 2567 (เริ่่�มใช้้งาน) ปีี 2568

คน
จำนวนครั้้�ง 

ในการใช้้งาน
คน

จำนวนครั้้�ง 

ในการใช้้งาน
คน

จำนวนครั้้�ง 

ในการใช้้งาน
คน

จำนวนครั้้�ง 

ในการใช้้งาน
คน

จำนวนครั้้�ง 

ในการใช้้งาน

ยอดผู้้�เข้้าชม (View) 118 1,286 231 3,307 216 6,201 56 231 147 787

ยอดผู้้�แชร์์ความรู้้� (Share) 26 215 15 342 174 5,868 33 111 13 233
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม - พนัักงานบริิษััท (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10:2018)

ขอบเขตการรายงาน

พนัักงานบริิษััท

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนักังาน รวม (คน) 123 107 230 118 109 227 116 117 233 110 110 220

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

รวม (ชั่่�วโมง) 249,327.46 203,374.33 452,701.79 239,703.39 198,545.08 438,248.47 210,078.83 205,118.07 415,196.90 213,605.81 208,243.16 421,848.96

จำนวนการเกิิดเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับ 
บาดเจ็บ็

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1

จำนวนการเกิิดเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับ 
บาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสียีชีวิีิต)

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result 
of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 23 0 23 5 0 5 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 4.68 0  2.37 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21  4.17  5.04  4.56 0 0 0 4.68 0 2.37 

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

92.25 0 50.81 20.86 0 11.41 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามพื้้�นที่่�

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 1,730.00 3,680.50 5,410.50 929.50 2,094.50 3,024.00  1,637.00  3,507.50  5,144.50 1,359.50 3,488.00 4,847.50

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง) 2,810.00 897.00 3,707.00 1,362.00 209.00 1,571.00  2,066.00  423.00  2,489.00 2,003.50 372.00 2,375.50

รวม (ชั่่�วโมง) 4,540.00 4,577.50 9,117.50 2,291.50 2,303.50 4,595.00  3,703.00  3,930.50  7,633.50 3,363.00 3,860.00 7,223.00 

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามประเภท

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง) 4,356.00 4,577.50 8,933.50 2,267.50 2,303.50 4,571.00  3,703.00  3,930.50  7,633.50 3,363.00 3,860.00 7,223.00

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 184.00 0 184.00 24.00 0 24.00 0 0 0 0 0 0

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงาน
เท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (ร้้อยละ) 1.87 2.33 2.16 1.08 1.26 1.20 1.83  1.92 1.89  1.56  2.05  1.88 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ร้้อยละ) 1.94 1.86 1.92 0.94 0.45 0.82  1.52 0.95  1.38 1.59  0.87  1.41 

จำนวนโรคจากการทำงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate: ODR (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0  0  0 0  0  0 
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ขอบเขตการรายงาน

พนัักงานบริิษััท

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนักังาน รวม (คน) 123 107 230 118 109 227 116 117 233 110 110 220

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

รวม (ชั่่�วโมง) 249,327.46 203,374.33 452,701.79 239,703.39 198,545.08 438,248.47 210,078.83 205,118.07 415,196.90 213,605.81 208,243.16 421,848.96

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั 
บาดเจ็บ็

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั 
บาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงาน (รวมเสีียชีวีิติ)

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี) 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result 
of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 23 0 23 5 0 5 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 4.68 0  2.37 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21 4.17 0 2.28 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

4.01 0 2.21  4.17  5.04  4.56 0 0 0 4.68 0 2.37 

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

92.25 0 50.81 20.86 0 11.41 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามพื้้�นที่่�

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 1,730.00 3,680.50 5,410.50 929.50 2,094.50 3,024.00  1,637.00  3,507.50  5,144.50 1,359.50 3,488.00 4,847.50

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง) 2,810.00 897.00 3,707.00 1,362.00 209.00 1,571.00  2,066.00  423.00  2,489.00 2,003.50 372.00 2,375.50

รวม (ชั่่�วโมง) 4,540.00 4,577.50 9,117.50 2,291.50 2,303.50 4,595.00  3,703.00  3,930.50  7,633.50 3,363.00 3,860.00 7,223.00 

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามประเภท

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง) 4,356.00 4,577.50 8,933.50 2,267.50 2,303.50 4,571.00  3,703.00  3,930.50  7,633.50 3,363.00 3,860.00 7,223.00

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 184.00 0 184.00 24.00 0 24.00 0 0 0 0 0 0

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงาน
เท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (ร้้อยละ) 1.87 2.33 2.16 1.08 1.26 1.20 1.83  1.92 1.89  1.56  2.05  1.88 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ร้้อยละ) 1.94 1.86 1.92 0.94 0.45 0.82  1.52 0.95  1.38 1.59  0.87  1.41 

จำนวนโรคจากการทำงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate: ODR (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0  0  0 0  0  0 
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ตารางสรุุปจำนวนและความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ – ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บริิษััท 

ขอบเขตการรายงาน

ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บริิษััท

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนัักงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 158,055.04 117,538.50 275,593.54 160,917.93 111,307.33 272,225.26 164,542.56  103,007.55  267,550.11 150,283.02 103,867.23  254,150.25 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง) 1,855,738.25 93,314.58 1,949,052.83 1,623,489.50 145,912.50 1,769,402.00 1,441,255.36 47,122.02 1,488,377.38 840,689.77 46,669.72  887,359.49 

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี) 2,013,793.29 210,853.08 2,224,646.37 1,784,407.43 257,219.83 2,041,627.26 1,605,797.92  150,129.57 1,755,927.49 990,972.79 150,536.95 1,141,509.74 

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั
บาดเจ็บ็

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 1 1

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 3 0 3 0 0 0 0 1 1

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับ
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิกิาร งานโครงการก่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries 
(คน/ปีี)

1 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as  
a result of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 2 0 2 6,070 0 6,070 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 6.64 0.88 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury 
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0.56 0 0.49 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.99 0 0.90 3,401.69 0 2,973.12 0 0 0 0 0 0
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ขอบเขตการรายงาน

ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บริิษััท

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 158,055.04 117,538.50 275,593.54 160,917.93 111,307.33 272,225.26 164,542.56  103,007.55  267,550.11 150,283.02 103,867.23  254,150.25 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง) 1,855,738.25 93,314.58 1,949,052.83 1,623,489.50 145,912.50 1,769,402.00 1,441,255.36 47,122.02 1,488,377.38 840,689.77 46,669.72  887,359.49 

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี) 2,013,793.29 210,853.08 2,224,646.37 1,784,407.43 257,219.83 2,041,627.26 1,605,797.92  150,129.57 1,755,927.49 990,972.79 150,536.95 1,141,509.74 

จำนวนการเกิดิเหตุุที่่�ทำให้้พนักังานได้้รัับ
บาดเจ็บ็

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 1 1

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 3 0 3 0 0 0 0 1 1

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับ
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร งานโครงการก่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 1 0 1 3 0 3 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries 
(คน/ปีี)

1 0 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as  
a result of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 2 0 2 6,070 0 6,070 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 6.64 0.88 

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury 
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.50 0 0.45 1.68 0 1.47 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0.56 0 0.49 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0.99 0 0.90 3,401.69 0 2,973.12 0 0 0 0 0 0
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม - พนัักงาน บมจ.ยููยูู (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10:2018)

ขอบเขตการรายงาน

พนัักงาน นมจ.ยููยูู

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนักังาน รวม (คน) 86 55 141 91 54 145  92  45 137 99 46 145

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

รวม (ชั่่�วโมง) 161,166.91 101,167.30 262,334.21 171,609.37 97,168.50 268,777.87 172,797.63 89,384.73 262,182.36 177,422.21 79,807.13 257,229.34

จำนวนการเกิิดเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับ 
บาดเจ็บ็

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนการเกิิดเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับ 
บาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสียีชีวิีิต)

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result 
of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามพื้้�นที่่�

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 857.30 1,166.20 2,023.50 1,126.10 1,266.20 2,392.30 1,569.00 944.00 2,513.00 1,113.90 647.20  1,761.10 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง) 2,813.10 1,711.80 4,524.90 2,089.80 1,397.40 3,487.20 2,156.00 1,079.30 3,235.30 1,708.10 1,036.00 2,744.10 

รวม (ชั่่�วโมง) 3,670.40 2,878.00 6,548.40 3,215.90 2,663.60 5,879.50 3,725.00 2,023.30 5,748.30 2,822.00 1,683.20 4,505.20 

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามประเภท

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง) 3,670.40 2,878.00 6,548.40 3,215.90 2,663.60 5,879.50 3,725.00 2,023.30 5,748.30 2,822.00 1,683.20 4,505.20

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงาน
เท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (ร้้อยละ) 1.85 2.02 1.94 2.33 2.36 2.34 3.00 2.32 2.70 1.78  1.58 1.70 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ร้้อยละ) 2.35 3.55 2.70 1.69 3.22 2.09 17.10 2.32 1.88  1.31 2.12  1.53 

จำนวนโรคจากการทำงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate: ODR (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ขอบเขตการรายงาน

พนัักงาน นมจ.ยููยูู

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนักังาน รวม (คน) 86 55 141 91 54 145  92  45 137 99 46 145

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

รวม (ชั่่�วโมง) 161,166.91 101,167.30 262,334.21 171,609.37 97,168.50 268,777.87 172,797.63 89,384.73 262,182.36 177,422.21 79,807.13 257,229.34

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั 
บาดเจ็บ็

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั 
บาดเจ็บ็ถึงึขั้้�นหยุดุงาน (รวมเสีียชีวีิติ)

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result 
of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate: LDIR
(วััน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามพื้้�นที่่�

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 857.30 1,166.20 2,023.50 1,126.10 1,266.20 2,392.30 1,569.00 944.00 2,513.00 1,113.90 647.20  1,761.10 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง) 2,813.10 1,711.80 4,524.90 2,089.80 1,397.40 3,487.20 2,156.00 1,079.30 3,235.30 1,708.10 1,036.00 2,744.10 

รวม (ชั่่�วโมง) 3,670.40 2,878.00 6,548.40 3,215.90 2,663.60 5,879.50 3,725.00 2,023.30 5,748.30 2,822.00 1,683.20 4,505.20 

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย
แบ่่งตามประเภท

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง) 3,670.40 2,878.00 6,548.40 3,215.90 2,663.60 5,879.50 3,725.00 2,023.30 5,748.30 2,822.00 1,683.20 4,505.20

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อัตัราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงาน
เท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (ร้้อยละ) 1.85 2.02 1.94 2.33 2.36 2.34 3.00 2.32 2.70 1.78  1.58 1.70 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ร้้อยละ) 2.35 3.55 2.70 1.69 3.22 2.09 17.10 2.32 1.88  1.31 2.12  1.53 

จำนวนโรคจากการทำงาน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate: ODR (คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ตารางสรุุปจำนวน และความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ – ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บมจ.ยููยูู

ขอบเขตการรายงาน

ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บมจ.ยููยูู

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนัักงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 990.50 2,961.50 3,952.00 3,423.10 3,749.20 7,172.30 256.50 0 256.50  790.00 0  790.00 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง) 457,077.10 41,249.70 498,326.80 61,470.98 8,274.20 69,745.18 631,686.26 60,053.47 691,739.73 632,860.60 58,913.94 691,774.54 

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี) 458,067.60 44,211.20 502,278.80 64,894.08 12,023.40 76,917.48 631,942.76 60,053.47 691,996.23 633,650.60 58,913.94 692,564.54 

จำนวนการเกิดิเหตุทุี่่�ทำให้้พนักังานได้้รับั
บาดเจ็บ็

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับ
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิกิาร งานโครงการก่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as  
a result of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury 
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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ขอบเขตการรายงาน

ผู้้�รัับเหมาและ Outsource บมจ.ยููยูู

2565 2566 2567 2568

ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม ชาย หญิิง รวม

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมด 
ของพนักังาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง) 990.50 2,961.50 3,952.00 3,423.10 3,749.20 7,172.30 256.50 0 256.50  790.00 0  790.00 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง) 457,077.10 41,249.70 498,326.80 61,470.98 8,274.20 69,745.18 631,686.26 60,053.47 691,739.73 632,860.60 58,913.94 691,774.54 

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี) 458,067.60 44,211.20 502,278.80 64,894.08 12,023.40 76,917.48 631,942.76 60,053.47 691,996.23 633,650.60 58,913.94 692,564.54 

จำนวนการเกิดิเหตุุที่่�ทำให้้พนักังานได้้รัับ
บาดเจ็บ็

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับ
บาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

พื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร งานโครงการก่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

รวม (ครั้้�ง/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

- 	บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence 
(คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

- 	บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as  
a result of work-related injury (คน/ปีี)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate: IR (ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate: IFR
(ครั้้�ง ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate: LTIFR
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานที่่�ต้้องมีีการบัันทึึกทั้้�งหมด Rate of recordable work-related injury 
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ส่่งผลกระทบรุุนแรง Rate of high-consequence work-related injuries  
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury
(คน ต่่อ หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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sustainability reporting

14

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

19

2-4 Restatements of information 19

2-5 External assurance 19 ครอบคลุมุเฉพาะการดำเนิินงาน
ของบริิษััทเท่่านั้้�น ไม่่รวม 
การดำเนิินงานของ บมจ.ยููยูู

Activities and workers

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

16

2-7 Employees 132, 136

2-8 Workers who are not employees 135, 139

Governance

2-9 Governance structure and 
composition

87 18

2-10 Nomination and selection of  
the highest governance body

88 18

2-11 Chair of the highest governance body 88

2-12 Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

93 14

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

14

2-14 Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

14

2-15 Conflicts of interest 113, 127, 
130

2-16 Communication of critical concerns 14, 34

2-17 Collective knowledge of the highest 
governance body

18, 32

2-18 Evaluation of the performance of  
the highest governance body

107

2-19 Remuneration policies 101

2-20 Process to determine remuneration 99

2-21 Annual total compensation ratio 101

154
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GR
I 2

 D
isc

lo
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s 

20
21

Strategy, policies and practices

2-22 Strategy, policies and practices 121 8

2-23 Policy commitments 14

2-24 Embedding policy commitments 14

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

34

2-26 Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

34

2-27 Compliance with laws and regulations 79, 116

2-28 Membership associations 15

Stakeholder engagement

2-29 Approach to stakeholder engagement 16

2-30 Collective bargaining agreements 92

Material Topics

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 3-1 Process to determine material topics 26

3-2 List of material topics 27

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Economic Performance

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 2

01
 E

co
no

m
ic 

Pe
rfo

rm
an

ce
 

20
16

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

31 รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายดำเนิิน
การของกลุ่่�มบริิษััท

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

64

201-3 Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

102 31

201-4 Financial assistance received from 
government

11, 31

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1

Indirect Economic Impacts

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 2

03
 In

di
re

ct
 

Ec
on

om
ic 

Im
pa

ct
s 

20
16 203-1 Infrastructure investments and 

services supported
31, 107 กิิจกรรมอัันเป็็น

สาธารณประโยชน์์ต่่อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม  
ที่่�มีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััท

203-2 Significant indirect economic impacts 40
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GR
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 M
at
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l 
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 2
02

1 Anti-Corruption

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 2

05
 A

nt
i-C

or
ru

pt
io

n 
20

16

205-1 Operations assessed for risks related 
to corruption

37

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

32, 39 พนัักงานประจำและพนัักงาน
สััญญาจ้้างของกลุ่่�มบริิษััท 
เนื่่�องจากเป็็นผู้้�รัับนโยบาย 
มาปฏิิบััติิ และกลุ่่�มผู้้�ค้้า 
กลุ่่�มบริิษััท เนื่่�องจาก 
เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�กลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมากกว่่า 
หนึ่่�งกลุ่่�มให้้ความสนใจ

205-3 Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

32

Material Topics

GRI 300 Environmental Standard Series

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Energy

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 3

02
 E

ne
rg

y 
20

16

302-1 Energy consumption within  
the organization

67-71

302-2 Energy consumption outside of  
the organization

67-71

302-3 Energy intensity 70-71 พื้้�นที่่�ดำเนิินงาน 3 จัังหวััด 
ได้้แก่่ ระยอง ชลบุุรีี  
และฉะเชิิงเทรา เนื่่�องจาก
กระบวนการหลัักของบริิษััท
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว  
รวมถึึงการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่  
(อาคารอีีสท์์วอเตอร์์) 

โดยขอยกเว้้นการ
ตรวจสอบข้้อมููล 
ของบมจ.ยููยูู

302-4 Reduction of energy consumption 68

302-5 Reductions in energy requirements of 
products and services

70

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Water 

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 3

03
 W

at
er

 2
01

8 303-1 Interactions with water as a shared 
resource 

54-62, 
124

รายงานเฉพาะการดำเนิินงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของ 
กลุ่่�มบริิษััท

303-2 Management of water  
discharge-related impacts

41
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GR
I 3

03
 W

at
er

 2
01

8

303-3 Water withdrawal 41, 58, 
61, 124, 

126

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและ 
น้้ำรีีเคลม (41, 126) ธุุรกิิจ
น้้ำดิิบ (58, 124) การใช้้น้้ำ
ประปาอาคารสำนัักงาน  
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน 
(61)

โดยขอยกเว้้น 
การตรวจสอบ
ข้้อมููลของธุุรกิิจ 
น้้ำประปา ธุุรกิิจ 
น้้ำอุุตสาหกรรม 
ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และธุรุกิจิน้ำ้รีีเคลม

303-4 Water discharge 41, 61 รายงานเฉพาะธุุรกิิจบำบััด 
น้ำ้เสีียและน้ำ้รีีเคลม และการใช้้
น้้ำประปาอาคารสำนัักงาน 
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน

303-5 Water consumption 41, 61, 
124

รายงานเฉพาะธุุรกิิจบำบััด 
น้ำ้เสีียและน้ำ้รีีเคลม ธุรุกิจิน้ำ้ดิบิ 
และการใช้้น้้ำประปาอาคาร
สำนัักงาน สถานีีสููบน้้ำ  
บ้้านพัักพนัักงาน

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Emissions

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 3

05
 E

m
iss

io
ns

 2
01

6

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 74 รายงานเฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร 
และรวมถึึงการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าในส่วนของสำนักังานใหญ่่
ของกลุ่่�มบริิษััท (อาคาร 
อีีสท์์วอเตอร์์)

305-2 Energy indirect (Scope 2)  
GHG emissions

74

305-3 Other indirect (Scope 3)  
GHG emissions

74

305-4 GHG emissions intensity 75

305-5 Reduction of GHG emissions 68-69, 73

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

72 บริิษััทไม่่มีีการดำเนิินการ 
ก่่อให้้เกิิดการปล่่อย 
สารทำลายชั้้�นบรรยากาศ
โอโซน (ODS) ที่่�มีีนััยสำคััญ

305-7 Nitrogen Oxides (NO
X
), Sulfur Oxides 

(SO
X
), and other significant air 

emissions

72 บริิษััทไม่่มีีการดำเนิินการ 
ก่่อให้้เกิิดการปล่่อยก๊๊าซ 
Nitrogen Oxides (NO

X
), 

Sulfur Oxides (SO
X
)  

ที่่�มีีนััยสำคััญ

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Waste 2020

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 3

06
 W

as
te

 2
02

0 306-1 Waste generation and significant 
waste-related

76-77

306-2 Management of significant  
waste-related impacts

76-77

306-3 Waste generated 76-77
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GR
I 3

06
 W

as
te

 
20

20

306-4 Waste diverted from disposal 76-77

306-5 Waste directed to disposal 76-77

Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Employment

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 4

01
 E

M
PL

O
YM

EN
T 

20
16

401-1 New employee hires and employee 
turnover

133, 137 รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

92 รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

401-3 Parental leave 134, 138 รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Occupational Health and Safety

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 4

03
 O

cc
up

at
io

na
l-h

ea
lth

-a
nd

-s
af

et
y 

20
18

403-1 Occupational health and safety 
management system

97

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

97

403-3 Occupational health services 100

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

99

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

100, 142

403-6 Promotion of worker health 100

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

97, 100

403-8 Workers covered by an occupational 
health and safety management 
system

97, 
146-153

403-9 Work-related injuries 97, 
146-153

พนัักงานประจำและพนัักงาน
สััญญาจ้้าง รวมถึึงพนัักงาน 
ที่่�เป็็น subcontractor เฉพาะ 
โครงการที่่�มีีสััญญาจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง

โดยขอยกเว้้น
ข้้อมููลชุุดตััวเลข 
absentee rate  
ของ Subcontractor 
ทั้้�งหมดเนื่่�องจาก 
ไม่่ได้้เป็็นสาระสำคััญ 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

403-10 Work-related ill health 97, 
146-153
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GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Training and Education

3-3 Process to determine material topics 28-29

GR
I 4

04
 T

ra
in

in
g 

an
d 

 
Ed

uc
at

io
n 

20
16

404-1 Average hours of training per year  
per employee

140

รายงานเฉพาะพนัักงานบริิษััท

404-2 Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

83, 
140-145

404-3 Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

82, 91

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1 Diversity and Equal Opportunity						    

3-3 Process to determine material topics 28-29

GR
I 4

05
 D

iv
er

sit
y 

an
d 

Eq
ua

l O
pp

or
tu

ni
ty

 2
01

6 405-1 Diversity of governance bodies and 
employees

132, 136

405-2 Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

134, 138

GR
I 3

 M
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er
ia

l 
To
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cs

 2
02

1 Local Communities

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 4

13
 L

oc
al

 
Co

m
m

un
iti

es
 2

01
6 413-1 Operations with local community 

engagement, impact assessments,  
and development programs

105, 107

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

105 การดำเนิินงานในโครงการ
ก่่อสร้้างของบริิษััท

GR
I 3

 M
at

er
ia

l 
To

pi
cs

 2
02

1  Customer Health and Safety 

3-3 Management of material topics 28-29

GR
I 4

16
 L

oc
al

  
Co

m
m

un
iti

es
 2

01
6 416-1 Assessment of the health and safety 

impacts of product and service 
categories

46-50

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

47, 51
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT 

2025 – Eastern Water Resources Development and Management Public Company Limited –      
Sustainability Report 

The British Standards Institution is independent to Eastern Water Resources Development 
and Management Public Company Limited (hereafter referred to as EASTW in this 
statement) and has no financial interest in the operation of EASTW other than for the 
assessment and verification of the sustainability statements contained in this report. 
This independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of 
EASTW only for the purpose of verifying its statements relating to its environmental, social 
and governance (ESG), more particularly described in the Scope, below. It was not prepared 
for any other purpose. The British Standards Institution will not, in providing this 
independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility (legal or 
otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which it may be 
used, or to any person by whom the independent assurance opinion statement may be read. 
This independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the 
British Standards Institution of information presented to it by EASTW. The review does not 
extend beyond such information and is solely based on it. In performing such review, the 
British Standards Institution has assumed that all such information is complete and accurate. 
Any queries that may arise by virtue of this independent assurance opinion statement or 
matters relating to it should be addressed to EASTW only. 
Scope 
The scope of engagement agreed upon with EASTW includes the following: 

1) The assurance covers the whole report and focuses on systems and activities during 
the 2025 calendar year at EASTW with the following materiality: 

• GRI 302-1: Energy consumption within the organization  
• GRI 302-3: Energy intensity  
• GRI 303-3: Water withdrawal  
• GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions  
• GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions  
• GRI 305-3: Other indirect (Scope 3) GHG emissions  
• GRI 305-4: GHG emissions intensity 
• GRI 403-9: Works-related injuries 

2) The evaluation of the nature and extent of EASTW’s adherence to all four AA1000 
AccountAbility Principles and the reliability of specified sustainability performance 
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information in this report as conducted in accordance with type 2 of AA1000AS v3 
sustainability assurance engagement. 

Opinion Statement 
We conclude, that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
report programs and performances during 2025. We believe that the sustainability report’s 
economic, social, and environmental performance indicators are accurate and supported by 
robust internal verification processes.  
Based on our work described in the verification report, nothing has come to our attention 
that causes us to believe that data and information stated in the Reporting Organization’s 
Sustainability Report is not correctly presented or with omission, in any material respects or 
that Inclusivity, Materiality Responsiveness and Impact based on AA1000 criteria are not 
correctly addressed.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3. We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that EASTW’s description of their approach to AA1000 Assurance Standard and their self-
declaration of compliance with the GRI Standards, were fairly stated. 
Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top level review of issues raised by external parties that could be relevant to EASTW’s 

policies to provide a check on the appropriateness of statements made in the report. 
• discussion with managers and staffs on EASTW’s approach to stakeholder engagement. 

However, we had no direct contact with external stakeholders. 
• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 

provision of report information were carried out. 
• review of key organizational developments. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 

Conclusions 
A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
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information in this report as conducted in accordance with type 2 of AA1000AS v3 
sustainability assurance engagement. 

Opinion Statement 
We conclude, that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
report programs and performances during 2025. We believe that the sustainability report’s 
economic, social, and environmental performance indicators are accurate and supported by 
robust internal verification processes.  
Based on our work described in the verification report, nothing has come to our attention 
that causes us to believe that data and information stated in the Reporting Organization’s 
Sustainability Report is not correctly presented or with omission, in any material respects or 
that Inclusivity, Materiality Responsiveness and Impact based on AA1000 criteria are not 
correctly addressed.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3. We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that EASTW’s description of their approach to AA1000 Assurance Standard and their self-
declaration of compliance with the GRI Standards, were fairly stated. 
Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top level review of issues raised by external parties that could be relevant to EASTW’s 

policies to provide a check on the appropriateness of statements made in the report. 
• discussion with managers and staffs on EASTW’s approach to stakeholder engagement. 

However, we had no direct contact with external stakeholders. 
• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 

provision of report information were carried out. 
• review of key organizational developments. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 

Conclusions 
A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, Materiality, 
Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
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Inclusivity 
This report has reflected a fact that EASTW is seeking the engagement of its stakeholders. 
The participation of stakeholders has been initiated in developing and achieving an 
accountable and strategic response to sustainability. The reporting systems are being 
developed to deliver the required information. There are fair reporting and disclosures for 
economic, social and environmental information in this report, so that appropriate planning 
and target-setting can be supported. In our professional opinion the report covers EASTW’s 
inclusivity issues.  
Materiality 
EASTW publishes sustainability information that enables its stakeholders to make informed 
judgments about the company's management and performance. In our professional opinion 
the report covers the EASTW’s material issues.  
Responsiveness 
EASTW has implemented a practice to respond to the expectations and perceptions of its 
stakeholders. An Ethical Policy for EASTW is developed and provides the opportunity to 
further enhance EASTW’s responsiveness to stakeholder concerns. In our professional 
opinion the report covers the EASTW’s responsiveness issues. 
Impact 
EASTW has demonstrated a process on identifying impacts that encompass a range of 
environmental, social and governance topics, and fairly represented the impacts in the 
report. In our professional opinion the report covers the EASTW’s impacts. 
GRI-reporting 
EASTW provided us with their self declaration of compliance within GRI Standards 
(Comprehensive). Based on our review, we confirm that social responsibility and sustainable 
development indicators with reference to the GRI Index are reported, partially reported or 
omitted.  In our professional opinion the self-declaration covers the EASTW’s social 
responsibility and sustainability issues.  
Assurance level 
The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard v3 
in our review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 
Responsibility 
This Sustainability Report is the responsibility of the EASTW’s Vice President, Corporate 
Sustainability Development as declared in her responsibility letter. Our responsibility is to 
provide an independent assurance opinion statement to stakeholders giving our professional 
opinion based on the scope and methodology described. 
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Competency and Independence  
The assurance team was composed of Lead Auditors and Carbon Footprint Verifiers 
experienced in industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and 
social standards including AA1000 AS, GRI, ISO14001, ISO14064-1, ISO20400 and 
experience on the SRA Assurance service provisions. BSI is a leading global standards and 
assessment body founded in 1901. 
 
 

For and on behalf of BSI:  Parnuwat Usapein 
Parnuwat Usapein, Lead Assurer 
 

 
 
For and on behalf of BSI:  

Kuldhaj Bunbongkarn, Managing Director Assurance, Thailand 
 

 

 
Statement No: SRA 812199 
2026-03-09 
 
Thailand Headquarters: 127/29 Panjathani Tower, 24th Floor, Nonsee Road, Chongnonsee, Yannawa, Bangkok 10120, Thailand.  
A Member of the BSI Group of Companies. 
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บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)

เลขที่ 1 อาคารอีสทวอเตอร ชั้น 23-26 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท   +66 2272 1600     โทรสาร  +66 2272 1601-3
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