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พลังงานสะอาดจากแสงอาทิตย

ติดตั้งแผงโซลารเซลลผลิตพลังงานทดแทนใช ในอาคารสำนักงาน 

อีกทั้งยังชวยประหยัดคาไฟฟา และลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนมลพิษแกโลก

ปริมาณของเสียภายใน

อาคารอีสทวอเตอรที่นำกลับมาใชใหม

คิดเปนรอยละ 19.01 ของ

ปริมาณของเสียทั้งหมด

กิโลกรัม6,833.50 

ป 2565

ปริมาณการปลอย

กาซคารบอนไดออกไซด

ลดลงจากป 2564

รอยละรอยละ

การใชพลังงานไฟฟา

ตอหนวยปริมาณน้ำสูบสง

ลดลงจากป 2564

8.82 8.58
(จากการใชพลังงานรวมสูบสงน้ำ
ตอหนวยปริมาณน้ำสูบสง) 



ปลูกปาตนนํ้า

ดูแลอางเก็บนํ้าตามธรรมชาติดวยการปลูกปาตนน้ำ 

ที่จะชวยกักเก็บน้ำฝนไว ใชระหวางป 

และสามารถดูดซับกาซคารบอนไดออกไซดที่เปนสาเหตุทำใหเกิดภาวะโลกรอน

สามารถดูดซับ

กาซคารบอนไดออกไซด

ตนไม 1 ตน ดูดซับ

กาซคารบอนไดออกไซด

เพิ่มพื้นที่สีเขียว

5 ไร/ป

ตน/ไร400

9-15
กิโลกรัม/ป

238-396 
ตัน/ป

เฉลี่ย



“ผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคงของการจััดการ และพััฒนา

ทรััพยากรน้้ำครบวงจรของประเทศด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี”

วิิสััยทััศน์์

สร้า้งความมั่่�นคงและรัักษาเสถีียรภาพด้า้นแหล่ง่น้ำ้ เพื่่�อสร้า้ง
ความเชื่่�อมั่่�นและตอบสนองความต้้องการของผู้้� ใช้้นํ้้�า 
ในระยะยาว

ขยายการลงทุุนในธุุรกิจน้้ำอย่่างครบวงจรเพ่ื่�อการเติิบโต
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศ

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันด้้วยเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมที่่�ทัันสมััย

พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและปรัับปรุุงโครงสร้้าง 
การบริิหารของกลุ่่�มฯ เพื่่�อการบริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

รัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และสร้้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ด้้วยความโปร่่งใส
ตามหลัักธรรมาภิิบาล 

พัันธกิิจบริิษััท
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ส า ร จ า ก ก ร ร ม ก า ร ผู้้� อ ำ น ว ย ก า ร ใ ห ญ่่
(Disclosure 2-22)

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของ

บริิษััทในการบริิหารจััดการน้้ำ

อย่่างมืืออาชีีพ พวกเราพร้้อม

จะก้้าวเข้้าสู่่�ทศวรรษที่่� 4 

เพราะเราเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ

พััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ
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เป็็นเวลา 30 ปีี นัับจากจุุดเริ่่�มต้้นในปีี 2535 ท่ี่�บริิษััทดำเนิิน
ธุุรกิิจบริิหารจััดการน้้ำดิิบผ่่านโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำขนาดใหญ่่  
ให้้แก่่ ภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม ตามมติิ 
คณะรััฐมนตรีี เพื่่�อเป็็นศููนย์์รวมในการบริิหารจััดการน้้ำดิิบ 
พร้อ้มสนับสนุนแผนงานพัฒันาชายฝ่ั่�งทะเลภาคตะวัันออกให้้เป็น็ 
เขตอุุตสาหกรรมหลัักของประเทศ บริิษััทได้้สั่่�งสมประสบการณ์
และความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการน้้ำสามารถขยายธุุรกิิจ
จากน้้ำดิิบไปสู่่�น้ ้ำครบวงจร ด้้วยนวััตกรรม และเทคโนโลยีี 
การบริิหารจัดการน้ำ้ที่่�ทันัสมัย ภายใต้ก้ารออกแบบที่่�เหมาะสมกัับ 
ผู้้�ใช้้น้้ำทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจน้้ำดิิบ ธุุรกิิจน้้ำประปา  
ธุุรกิิจอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีีย และธุุรกิิจการนำน้้ำ
กลัับมาใช้้ใหม่่ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ และสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน
ตลอดไป

ในปีี 2565 บริิษััทยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในด้้านต่่างๆ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(โควิิด-19) ที่่� ต่่อเนื่่�องมาจากปีีก่่อน ถึึงแม้้สถานการณ์์ 
การแพร่ระบาดเริ่่�มผ่่อนคลายลงมาก บริิษัทัยังัคงให้้ความสำคัญักับั 
พนักังานด้้วยการนำเทคโนโลยีีมารองรับัการทำงานแบบผสมผสาน 
(Hybrid working) เพื่่�อสร้างสมดุุลการใช้้ชีีวิิตของพนักงาน  
ตลอดจนมุ่่�งเน้น้พัฒันาศักัยภาพความเชี่่�ยวชาญในสายงานรวมทั้้�ง
ปลูกูจิิตสำนึึก และส่ง่เสริิมให้้พนักังานมีีส่ว่นร่่วมในการสร้างสรรค์
งานที่่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผลต่่อองค์์กร สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทยังให้้ความสำคััญกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอ่ื่�นๆ ด้้วยการวางแผนงานเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ 
และมีีช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมที่่�หลากหลายเพื่่�อความรวดเร็็ว 
ในการสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ในสถานการณ์ท์ี่่�อุณุหภูมูิิโลก
สููงขึ้้�นทำให้้ภััยพิิบัติิทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุกปีี เช่่น การเพิ่่�มสููงขึ้้�น
ของระดัับน้ำ้ทะเล ภัยัแล้้ง และน้้ำท่ว่มอย่่างฉับัพลันจากปริิมาณ
ฝนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป รวมถึงึการเปลี่่�ยนแปลงปริิมาณ และคุณุภาพ
น้้ำในแหล่่งน้้ำธรรมชาติิท่ี่�เป็็นผลกระทบจากสภาพภููมิิอากาศ 
ในหลายพื้้�นที่่�

ดัังนั้้�น การสร้้างความมั่่�นคงด้้านน้้ำในพื้้�นท่ี่�ภาคตะวัันออก 
ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้น้้ำท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต ถืือเป็็น 
สิ่่�งจำเป็็น บริิษััทจึึงได้้ลงทุุนพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ
เพ่ิ่�มอีีก 139.08 กิิโลเมตร ได้้แก่่ ท่่อส่่งน้้ำคลองหลวง-ชลบุุรีี 

ท่่อส่่งน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบัง 3 และท่่อส่่งน้้ำ 
มาบตาพุุด-สััตหีีบ 2 เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�ง 
ภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม บริิษััทยังคงพััฒนา 
ขีีดความสามารถในการให้้บริิการส่่งจ่่ายน้้ำในพื้้�นที่่�เขตพััฒนา
พิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป และยัังคง
ยึึดมั่่�นภารกิิจในการบูรณาการการบริิหาร และจััดการระบบ 
ท่่อส่่งน้้ำดิิบในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก เน้้นความเป็็นเอกภาพและ
เสถีียรภาพ รวมถึึงดููแลบำรุุงรัักษาระบบท่่อส่่งน้้ำให้้สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการการใช้้น้้ำได้้อย่่างเพีียงพอ และสามารถ
ขยายระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้ 
ในอนาคต ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทยึึดมั่่�นมาโดยตลอดระยะเวลา 30 ปีี 
ตอกย้้ำวิิสัยทัศัน์ ์“ผู้้�นำในการสร้างความมั่่�นคงของการจัดการและ
พัฒันาทรัพยากรน้ำครบวงจรของประเทศด้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี” 
ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจบนความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม อัันเป็็นรากฐานการบริิหารจัดการที่่�โปร่งใส  
มีีธรรมาภิิบาล

ผลจากการดำเนิินงานบนรากฐานความยั่่�งยืืนของคณะกรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ส่่งผลให้้บริิษััทเป็็นที่่�ยอมรัับ และได้้รัับ 
ความเชื่่�อมั่่�นในการเป็็นผู้้�บริิหารจััดการน้้ำครบวงจร โดย 
การดำเนิินงานในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษัทัได้ร้ับัคัดัเลืือกให้อ้ยู่่�ในรายชื่่�อ  
“หุ้้�นยั่่�งยืืน” หรืือ Thailand Sustainability Investment : THSI 
ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีที่่� 8 ผลการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย (Corporate Governance Report : CGR) อยู่่�ใน 
เกณฑ์์ดีีเลิิศ และรางวััลเกีียรติิคุุณ (Sustainability Disclosure 
Award) บริิษััทพร้้อมนำศัักยภาพ ความเชี่่�ยวชาญในการบริิหาร
จััดการน้ำครบวงจรร่วมขัับเคล่ื่�อนประเทศสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยการ
สร้างความมั่่�นคงด้า้นน้ำ้ให้ค้งอยู่่�ตลอดไป โดยไม่ล่ดทอนคุณุภาพ
ชีีวิิตของคนในชุุมชน และสัังคมโดยรวม

“ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นในศัักยภาพของบริิษัทัในการบริิหารจััดการน้้ำ
อย่่างมืืออาชีีพ ตลอดระยะเวลา 30 ปีี ที่่�ผ่่านมา นำไปสู่่� 
ความมั่่�นคงของแหล่่งน้้ำ และระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ 
ในพื้้�นที่่�ภาคตะวันัออก พวกเราพร้อ้มจะก้า้วเข้า้สู่่�ทศวรรษที่่� 4 
เพราะเราเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ”

(นายเชิิดชาย ปิิติิวััชรากุุล)

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
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เปิ ิดบ้้านอีสท์์ วอเตอร์์

อีีสท์์ วอเตอร์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารจััดการน้้ำด้้วยระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ (Disclosure 2-1)
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) หรืือ อีีสท์์ วอเตอร์์ 
ชื่่�อในตลาดหุ้้�น : EASTW ทุุนจดทะเบีียน : 1,663.73 ล้้านบาท

สำนัักงานใหญ่่ 

บมจ. จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ เลขท่ี่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5  
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 (ประเทศไทย)

บมจ. ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ (บมจ. ยููยูู)
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ เลขที่่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5  
ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 
10900 (ประเทศไทย)

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจหลัักในการให้้บริิการน้ำครบวงจร ได้้แก่่ น้้ำดิิบ น้้ำประปา น้้ำอุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีไซเคิิล  
โดยมีี บมจ. ยููยูู เป็็นบริิษััทย่่อยดำเนิินธุุรกิิจหลัักทางด้้านกิิจการน้้ำประปา และระบบบำบััดน้้ำเสีียแบบครบวงจร โดยมีีเป้้าหมาย 
ที่่�จะให้้ประชาชนได้้มีีน้้ำประปาใช้้ในการอุุปโภค และบริิโภคอย่่างทั่่�วถึึง เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต และความเป็็นอยู่่�ของประชาชน  
(รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปี ี2565 (แบบ 56-1 One Report 2565) หัวัข้อ้ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัผลิิตภัณฑ์ห์รืือบริิการ หน้า้ที่่� 36)

(Disclosure 201-4)

โครงสร้้างธุุรกิิจกลุ่่� มบริิษััท อีีสท์์ วอเตอร์์

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565010



ณ วัันปิิดสมุุดทะเบีียนล่่าสุุด เมื่่�อวัันที่่� 30 ธัันวาคม 2565

บจก. ประปาฉะเชิิงเทรา

บจก. ประปานครสวรรค์์

บจก. ประปาบางปะกง

บจก. เอ็็กคอมธารา

100%

100%

100%

100%

90%กลุ่่�มธุุรกิิจ 

น้้ำประปาผิิวดิิน

กลุ่่�มธุุรกิจิบำบััดน้ำเสีีย 

และน้้ำรีีไซเคิิล

สััญญาจ้้างบริิหาร
จััดการและบำรุุงรัักษา
ระบบน้้ำครบวงจร 
(O&M)

หน่่วยงานภาครััฐ 

และรััฐวิิสาหกิิจ

จำนวน 744,800,000 หุ้้�น

ร้้อยละ 44.77

หน่่วยงานเอกชน

จำนวน 315,154,968 หุ้้�น

ร้้อยละ 18.94

บุุคคลทั่่�วไป

จำนวน 495,854,978 หุ้้�น

ร้้อยละ 29.80

น้้ำดิิบ 
และท่่อน้้ำดิิบ

น้้ำอุุตสาหกรรม น้้ำรีีไซเคิิล

สถาบัันการเงิิน/

กองทุุน

จำนวน 107,915,203 หุ้้�น

ร้้อยละ 6.49

น้้ำประปา การบำบััดน้้ำเสีีย

ธุุรกิิจน้้ำครบวงจร
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ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

บริิษััทมีีการบริิหารด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กรในทุุกมิิติิ ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสังคม และมิิติิสิ่�งแวดล้้อม พิิจารณาจากปััจจััย
การเปลี่�ยนแปลงทั้้�งภายใน และภายนอก โดยคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทำให้้บริิษััทมีีการเตรีียม 
ความพร้้อมรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างทัันต่่อสถานการณ์์ โดยมีีโครงสร้้างด้้านการบริิหารจััดการความยั่่�งยืืน 3 ระดัับ 
(Disclosure 2-2, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24) ได้้แก่่

จััดทำค่่าดััชนีีชี้้�วััดของสายงานต่่างๆ

ให้้สอดคล้้องกัับแผนงาน 

ปฏิิบััติิงานตามแผนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  

ติิดตาม และควบคุุมผลกระทบ

ตลอดจนรายงานผลการดำเนิินงาน 

ต่่อคณะกรรมการธรรมาภิิบาล

และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

สมาชิิกคณะทำงาน

(ประกอบด้้วยสมาชิิกที่่�มีี

คุุณสมบััติิหลากหลาย)

ประธาน

คณะทำงาน

รายงานความยั่่�งยืืน

คณะทำงาน

รายงานความยั่่�งยืืน

(ระดัับปฏิิบััติิการ)

คณะกรรมการ

ธรรมาภิิบาล และ

พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะผู้้�บริิหาร

และผู้้�บัังคัับบััญชา

กรอบนโยบาย  

และแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กำหนดกลยุุทธ์์ ดััชนีีชี้้�วััด แผนงาน 

แนวทางและเครื่่�องมืือ  

ตลอดจนการตรวจติิดตาม 

ผลการดำเนิินงาน

 ให้้คำแนะนำในการปฏิิบััติิงาน 

และอนุุมััติิข้้อมููลที่่�ถููกรายงานที่่�สอดคล้้อง

กัับประเด็็นสาระสำคััญ

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565012



การดำเนิินงานของบริิษัทัมุ่่�งเน้น้ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ ครอบคลุมุกระบวนการดำเนิินธุรุกิิจตลอดห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 
ควบคู่่�ไปกับการจััดการด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำงานโดยนำข้้อกำหนด และมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�เป็็นสากลมาใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อพััฒนาการดำเนิินงานให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ไม่่ว่่าจะเป็็นมาตรฐานระบบบริิหารงาน 
คุุณภาพ (ISO 9001:2015) มาตรฐานระบบการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม (ISO 14001:2015) มาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและ 
ความปลอดภััย (ISO 45001:2018) การจััดทำบััญชีีก๊๊าซเรืือนกระจกตามแนวทางของ World Resource Institute และการคำนวณ
ค่่าการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกตามมาตรฐานองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (อบก.) เป็็นตััวขัับเคลื่่�อน
ให้้เกิิดการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสอดคล้้องกัับนโยบายการบริิหารจัดการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในเว็็บไซต์
ของบริิษััท (www.eastwater.com)

(Disclosure 2-28) 
สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
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ในปีี 2565 บริิษััทมีีกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

(Disclosure 2-6, 2-29)การบริิหารจััดการห่่วงโซ่ ่อุุปทาน 

การบริิหารสััญญาและลููกค้้าสััมพัันธ์์
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 3. ลููกค้้า 4. คู่่�ค้้า)

มุ่่�งเน้้นการบริิหารจััดการสััญญาของบริิษััทที่่�ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยการกำกัับดููแลตามหลัักธรรมาภิิบาล  
ติิดตาม เฝ้้าระวัังให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามสััญญา และ 
มีีมาตรฐาน ตลอดจนปรัับปรุุงการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ให้ม้ีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น เพื่่�อตอบสนอง และสร้างความพึงึพอใจ
แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เป็็นคู่่�ร่่วมสััญญา

การบริิหารงานชุุมชนและภาพลัักษณ์์องค์์กร
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 3. ชุุมชน และ 
หน่่วยงานราชการ 4. สื่่�อมวลชน)

บริิหารจัดัการน้ำเพื่่�อรองรัับความต้้องการทางธุรุกิิจ โดยคำนึึงถึงึ 
หลักัการใช้น้้ำ้ร่ว่มกันัให้เ้พีียงพอต่อ่ทุกุภาคส่ว่น ตลอดจนร่ว่มกันั 
สร้้างคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในสัังคม ที่่�อยู่่�ตามแนวโครงข่่าย
ท่่อส่่งน้้ำตลอดความยาว 523 กม. ภายใต้้กรอบการพััฒนา  
3 โครงการ ได้้แก่่ โครงการส่่งเสริิมสาธารณูปโภคด้้านน้้ำ 
และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน  
และโครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ 2. คณะกรรมการบริิษััท 3. ผู้้� บริิหาร และ
พนัักงาน 4. ลููกค้้า 5. คู่่�ค้้า 6. ผู้้�ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน 7. ชุุมชน 
และหน่่วยงานราชการ)

การดำเนิินงานที่่�ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ เป็็นจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจของบริิษััทท่ี่�ทุุกคนใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการปฏิิบััติิงาน  
รวมถึึงมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง และจััดทำแผนรองรัับการดำเนิิน
ธุรุกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Management : BCM, 
Business Continuity Planning : BCP) เป็็นประจำทุุกปีี

ธุุรกิิจน้้ำดิิบ

และท่่อน้้ำดิิบ

ธุุรกิิจน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจน้้ำประปา/ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม

ธุุรกิิจน้้ำดื่่�ม

การบริิหารจััดการภายในองค์์กร
(1. คณะกรรมการบริิษััท 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน)

บริิษััทได้้ปรัับโครงสร้างองค์์กรเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย 
กลยุุทธ์์ และแผนพััฒนาองค์์กรสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการ
ขัับเคลื่่�อนตั้้�งแต่่ระดัับคณะกรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร และ
กลุ่่�มพนัักงาน เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน 
และมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายขององค์์กร

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565014



การบริิหาร พััฒนาระบบสููบส่่งน้้ำ และนวััตกรรม
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 3. ลููกค้้า 4. คู่่�ค้้า  
5. ชุุมชน และหน่่วยงานราชการ)

การออกแบบ และพััฒนาระบบสููบส่่งน้้ำ ด้้วยการนำนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีการบริิหารจััดการน้้ำที่่�ทัันสมััยมาประยุุกต์์ใช้้ 
เพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็็ว แม่่นยำ และลดน้้ำสููญเสีีย รวมถึึงการนำ
เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมัย มาใช้้ในการออกแบบระบบน้้ำครบวงจร ให้้
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละราย

การบริิหารงานโครงการก่่อสร้้าง
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 3. ลููกค้้า 4. คู่่�ค้้า   
5. ชุุมชน และหน่่วยงานราชการ)

การก่อ่สร้า้งเป็น็กระบวนการสำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้
ส่ว่นเสีียเกืือบทุกุกลุ่่�ม บริิษัทัจึงึมีีการกำหนดมาตรฐานการทำงาน 
ร่่วมกัันกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในกระบวนการ โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
คู่่�ค้า ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบอย่่างใกล้้ชิิด ตลอดจนการนำ
เทคโนโลยีีนวัตักรรมมาใช้้บริิหารงานโครงการ เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
งาน และป้้องกัันการเกิิดผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 

ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีีย

การบริิหารจััดการทางการเงิิน
(1. ผู้้� ถืือหุ้้�น และนัักลงทุุน 2. สถาบััน 
การเงิิน 3. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน)

เน้้นระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีี มีีการ
บริิหารความเ ส่ี่�ยงทางการเงิินอย่่าง
สม่่ำเสมอ รวมถึึงมีีการจัดทำรายงาน
ทางการเงิินประจำปีีด้้วยระบบการจัดการ
ฐานข้้อมููลที่่�มีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับด้้วย
นโยบายการบััญชีีท่ี่�เหมาะสม ซ่ึ่�งรัับรอง
โดยผู้้�สอบบััญชีีภายนอก (Third Party) 
เพื่่�อความถููกต้อ้งโปร่ง่ใส สะท้อ้นไปยังัการ
รัักษาอัันดัับเครดิิตทางการเงิินที่่�ดีี และ
ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

การวิิเคราะห์์ พััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุน และธุุรกิิจใหม่่
(1. หน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ 2. ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 3. ลููกค้้า 4. คู่่�ค้้า  
5. ชุุมชน และหน่่วยงานราชการ)

บริิษััทร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ และภาคเอกชน ในการวิิเคราะห์์
สภาพภููมิิอากาศ สถานการณ์์น้้ำในพื้้�นที่่� และร่่วมกัันหาแนวทาง
พัฒันาศักัยภาพแหล่่งน้ำ้ต้้นทุนุเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรองรับัน้ำ้ 
ได้้มากขึ้้�น รวมถึึงการเตรีียมแผนธุุรกิิจน้้ำครบวงจร สำหรัับ 
เตรีียมความพร้อมรัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของโลก 
ตลอดจนตอบสนองความต้้องการให้้ตรงกัับความต้้องการของ
ลููกค้้าแต่่ละราย และนำไปสู่่�การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการบริิษััทได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย 5 คณะ เพื่่�อทำหน้้าที่่�ติิดตาม และกำกัับดููแลการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิด  
และรายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ ประกอบด้้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการการลงทุุน  
3) คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 4) คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 5) คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณา 
ค่่าตอบแทน ซึ่่�งดำเนิินงานภายในขอบเขตของกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััท มติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น และมีีอำนาจ
กระทำการใดๆ ภายในขอบเขตวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

โดยคณะกรรมการบริิษัทัประกอบด้ว้ยกรรมการที่่�มีีคุณุสมบัตัิิหลากหลาย ทั้้�งในด้้านทักัษะ ประสบการณ์ ์ความสามารถ และคุณุลัักษณะ
เฉพาะด้้าน ตลอดจนเพศ และอายุุ รายละเอีียดดัังตารางองค์์ประกอบความรู้้�ความชำนาญของคณะกรรมการบริิษััท (Board Skills 
Matrix) (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อองค์์ประกอบของคณะกรรมการ หน้้าที่่� 77 
และหััวข้้อการสรรหา พััฒนา และประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััท หน้้าที่่� 92) (Disclosure 2-17)

(Disclosure 2-9)

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

สายกลยุุทธ์์และพััฒนาธุุรกิิจ สายปฏิิบััติิการ สายสนัับสนุุน สายการเงิินและบััญชีี

สำนัักตรวจสอบ

ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายการเงิินฝ่่ายปฏิิบััติิการและบริิการลููกค้้า

ฝ่่ายพััฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายอำนวยการ ฝ่่ายบััญชีีฝ่่ายซ่่อมบำรุุง

ฝ่่ายวิิศวกรรม ฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ฝ่่ายบริิหารโครงการก่่อสร้้าง ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

สำนัักเลขานุุการบริิษััท สำนัักกฎหมายและกำกัับดููแล

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
การลงทุุน

คณะกรรมการ
บริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการธรรมาภิิบาล
และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

สำนัักกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

คณะกรรมการบริิษััท
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ำำ��ภาคตะวัันออก จำำ�กััด (มหาชน)

กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565016



ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการชุุดย่่อยที่่�มีีบทบาทสำคััญในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ประกอบด้้วย (Disclosure 2-10)

1. คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ จำนวน 3 คน มีีหน้้าที่่�หลััก 2 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านธรรมาภิิบาล 2) ด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในกฎบััตรคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนในเว็็บไซต์ของบริิษัทั (www.eastwater.com)

บริิษััทมีีแผนกกำกัับดููแลกิิจการ สัังกััดสำนัักกฎหมายและกำกัับดููแล รัับผิิดชอบงานกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััท ประสานงานกัับ
ทุุกฝ่่ายในการประเมิินความสอดคล้้องการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และกฎหมายที่่�เก่ี่�ยวข้้อง (Law Compliance 
Checklist) พร้้อมสื่่�อสารแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีียัังพนัักงานทุุกคน ประสานงานกัับสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ในการเปิิดเผยข้้อมููล และสารสนเทศอย่่าง
ครบถ้้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ทบทวนหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท รวมทั้้�งนโยบายต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชันภายในองค์์กร เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้กำหนดกระบวนการป้้องกััน 
การเกิิดการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทซ้้ำ และกระบวนการเยีียวยากรณีีมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

ปััจจุุบัันบริิษััทยัังมีีแผนกกิิจการสััมพัันธ์์และ CSR สัังกััดฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร รัับผิิดชอบการดำเนิินงานด้้านชุุมชน สัังคม และ 
สิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ เพื่่�อให้้ธุุรกิิจดำเนิินงานได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2. คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

ประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 5 คน โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในกฎบััตรคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงในเว็็บไซต์์ของบริิษััท 
(www.eastwater.com)

ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีี แผนกกลยุทธ์์และบริิหารความเส่ี่�ยง สัังกััดฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร รัับผิิดชอบในการจััดทำคู่่�มืือการบริิหารความเสี่่�ยง  
วิิเคราะห์์ และทบทวนปััจจััยความเส่ี่�ยงต่่อความสำเร็็จตามแผนธุุรกิิจของบริิษััท พร้้อมเสนอแนวทางการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ที่่�เหมาะสม โดยนำเสนอเป็็นแผนบริิหารความเส่ี่�ยงของบริิษััท รวมถึึงติิดตามความก้้าวหน้้าของการบริิหารความเส่ี่�ยงองค์์กรจาก 
หน่่วยงานต่่างๆ รายงานยัังคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ (รายละเอีียดปรากฏอยู่่�ในรายงานประจำปีี 2565  
(แบบ 56-1 One Report 2565) หััวข้้อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง หน้้าที่่� 48)

3. คณะกรรมการตรวจสอบ 

ประกอบด้้วยกรรมการอิิสระทั้้�งคณะ จำนวน 3 คน โดยมีีรายละเอีียดปรากฏในกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบในเว็็บไซต์บริิษััท 
(www.eastwater.com)
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การจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2565 (Sustainability Report 2022) เป็็นรายงานฉบัับที่่� 12 ซึ่่�งจััดทำขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทที่่�สะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�มีีนััยสำคััญต่่อการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนของบริิษััทซึ่่�งจะแบ่่งการนำเสนอตาม
แนวทางการบริิหารจัดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกกระบวนการหลัักของการดำเนิินธุุรกิิจ หรืือแนวทางสู่่�ความยั่่�งยืืน  
6 ประการ โดยรายงานตามกรอบการรายงานความยั่่�งยืืนของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) กำหนดความสมบููรณ์์ 
ของเนื้้�อหาตามหลัักเกณฑ์์ของการรายงานในระดัับ in accordance with the GRI Standard (2021) และระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 
แบบจำกััด (Limited Assurance) ซึ่่�งข้้อมููลในการรายงานฉบัับนี้้�มีีรอบการรายงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม ถึึง 31 ธัันวาคม 2565 
พร้้อมเผยแพร่่ในเดืือน เมษายน 2566

สำหรัับขอบเขตการรายงานฉบัับนี้้� นำเสนอข้้อมููลการดำเนิินงานในปีี 2565 ครอบคลุุมการดำเนิินงานของบริิษััทจััดการและพััฒนา
ทรััพยากรน้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจน้้ำดิิบ ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำอุุตสาหกรรม ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำเสีีย  
และธุุรกิิจน้้ำรีีไซเคิิล รวมถึึงการดำเนิินงานของบริิษััท ยููนิิเวอร์์แซล ยููทีีลิิตี้้�ส์์ จำกััด (มหาชน) ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจผลิิตน้้ำประปาผิิวดิิน  
ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีียและน้้ำรีีไซเคิิล และธุุรกิิจบริิหารจััดการ และบำรุุงรัักษาระบบน้้ำครบวงจรในประเทศไทย 

การนำเสนอข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ จากปีี 2564 ดัังนี้้�

(Disclosure 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

เพิ่่�มการรายงานกระบวนการจััดการข้อร้้องเรีียน และ
กระบวนการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขององค์์กร

รายงานเฉพาะการใช้้พลัังงานในระบบสููบส่่งน้้ำดิิบ และ
อาคารสำนัักงาน 

ในปีี 2565 เพิ่่�มการรายงาน 

การใช้้น้้ำมัันของรถยนต์์บริิษััทสำหรัับปฏิิบััติิงาน

ในปีี 2564 รายงาน 

เฉพาะการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากระบบสููบส่่ง
น้้ำดิิบ และอาคารสำนัักงาน  

ในปีี 2565 เพิ่่�มการรายงาน 

การปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์จากน้้ำมัันของรถยนต์์
บริิษััทสำหรัับปฏิิบััติิงาน

1

2

3

ในปีี 2565 เพิ่่�มการรายงาน

ในปีี 2564 รายงาน

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565018



คุุณฉััตรแก้้ว ภุุมริินทร์์ ผู้้�อำนวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร 
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) 
อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ เลขที่่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900 

	 โทรศััพท์์	 :	 02-272-1600 		
	อีี เมล	 :	 pr@eastwater.com

สามารถดาวน์์โหลดรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� และฉบัับก่่อนหน้้าได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััท (www.eastwater.com)

ทั้้�งนี้้� รายงานความยั่่�งยืืนฉบับันี้้� ได้ข้อการรับัรองในระดับัความเชื่่�อมั่่�นแบบจำกัดั (Limited Assurance) จากหน่ว่ยงานภายนอก (Third 
party) ครอบคลุมุเฉพาะการดำเนิินงานของบริิษัทั เท่า่นั้้�น ไม่ร่วมการดำเนิินงานของ บมจ. ยูยูู ูที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการตรวจรับัรอง 
และให้้ความเช่ื่�อมั่่�น เพื่่�อความถููกต้อ้งครบถ้้วน และน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลูที่่�ได้้เปิดิเผยตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting 
Initiative (GRI Standard) โดยผู้้�บริิหารระดัับสูงูได้้มีีส่ว่นร่่วมในการพิิจารณาคััดเลืือกซ่ึ่�งเป็น็ไปตามระเบีียบการจัดซื้้�อจััดจ้า้งของบริิษัทั 

แนวทางการคัดัเลืือกเนื้้�อหาเพื่่�อการรายงาน : คณะทำงานการจัดทำรายงานความยั่่�งยืืน 2565 ประกอบด้้วย ผู้้�แทนจากทุุกฝ่่าย โดยมีี 
การจัดประชุุมระดมความคิิดเห็็นเพื่่�อพิิจารณาทบทวน วิิเคราะห์์หาประเด็็นอัันเป็็นสาระสำคััญที่่�จะส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร 
ร่ว่มกันั รวมถึึงดำเนิินการสรุปุเนื้้�อหานำเสนอกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่พ่ิิจารณาเห็น็ชอบ และรายงานยังัคณะกรรมการธรรมาภิิบาล 
และพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืนเพื่่�อพิิจารณา ก่่อนเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้�

ช่่องทางการติิดต่่อ กรณีีมีีข้้อสอบถามเพิ่่�มเติิม 
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บริิษััทแบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักของบริิษััทเป็็น 6 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มลููกค้้า กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน กลุ่่�มชุุมชน และหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น กลุ่่�มคู่่�ค้้า  
และกลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน โดยนำมาจากการวิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากกระบวนการดำเนิินงานของ
บริิษััท และนำมาจััดลำดับัความสำคัญัโดยพิิจารณาจากปััจจัยั 2 ด้า้น ได้้แก่ ่อิิทธิิพลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่อ่บริิษัทั และผลกระทบจาก 
การดำเนิินงานของบริิษััทต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซ่ึ่�งมีีหน่่วยงานรัับผิิดชอบ ช่่องทางในการสื่�อสาร และวางกลยุุทธ์พร้อมแผนงาน  
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักแต่่ละกลุ่่�ม ดัังนี้้�

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การประชุุมระหว่่างผู้้�บริิหารกัับลููกค้้าหลััก
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)
-	 การติิดตามความก้้าวหน้้าโครงการ

ตามโครงการของบริิษััท หรืือเมื่่�อมีีกิิจกรรมหรืือเมื่่�อเกิิด 
ข้้อร้้องเรีียน
-	 การพบปะลูกูค้้าเพื่่�อนำเสนอการให้้บริิการน้ำครบวงจร 

พร้อมทั้้�งให้้คำแนะนำลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาโครงการในด้้าน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายใน)
-	 การตรวจสอบมาตรวััดน้้ำ
-	 การบำรุุงรัักษาเชิิงป้้องกัันระบบ SCADA

รายเดืือน
-	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Key man Water War Room
-	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
-	 การรายงานผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำ

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	 การประชุุมหารืือกัับลููกค้้า
-	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
-	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website Facebook SMS Microsoft Teams และ  
Line group เป็็นต้้น

-	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ
-	 การรายงานสถานการณ์์น้้ำ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	 การควบคุุมแรงดัันน้้ำให้้สม่่ำเสมอ มีีความเสถีียรภาพ  
เพีียงพอต่่อการใช้้งาน

2. 	 เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการสููบส่่งน้้ำ
3. 	 การบริิการแก้้ไขปััญหาได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของลููกค้้า 
4.	สร้ างความเสถีียรภาพโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำให้้ครอบคลุมุเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น รวมถึึงมีีแหล่่งน้้ำเพีียงพอต่่อความต้้องการ
5. 	คุ ุณภาพน้้ำตรงตามมาตรฐานที่่�ระบุุในสััญญา 
6.	 เพิ่่�มช่่องทางการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร ความรวดเร็็วในการ 

แจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร และการให้้บริิการมีีความหลากหลาย 
และเข้้าถึึงง่่าย 

7. 	 การบริิการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
8.	 การเตรีียมความพร้้อมปริิมาณน้้ำให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ 

ในอนาคต

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การควบคุุม และสร้้างเสถีียรภาพโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ ส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของกลุุ่�มลููกค้้าบริิษััท

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก (Disclosure 2-29)

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

1. กลุ่่�มลููกค้้า

1.1 กลุ่่�มลููกค้้าบริิษััท

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565020



1.2 กลุ่่�มลููกค้้า (บมจ. ยููยูู)

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ 
-		 การสำรวจความพึึงพอใจหลัังใช้้บริิการ (โดยหน่่วยงาน 

	ภายนอก)

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
- 	 การรัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า
-	 การสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website Facebook SMS Microsoft Teams และ  
Line group เป็็นต้้น

- 	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	คุ ุณภาพน้้ำประปา
2.	 การบริิการของเจ้้าหน้้าที่่�บริิษัทั และการตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า 
3. 	ช่ ่องทางการร้้องเรีียน และ/หรืือช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสาร 
4.	 อาชีีวอนามััย ความปลอดภััยของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  

(พนักังาน คู่่�ค้า ลูกูค้้า ชุมุชน) 
5. 	 มาตรการควบคุุมเพื่่�อป้้องกััน และลดผลกระทบทางลบ 

ที่่�มีีต่่อชุุมชน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การควบคุุมคุุณภาพน้ำ้ประปา และการตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของลููกค้้าส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของกลุ่่�มลููกค้้า บมจ. ยููยูู 

1. กลุ่่�มลููกค้้า
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วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การศึกึษาข้้อมูลูการคาดการณ์สภาพภูมูิิอากาศจาก 

แบบจำลองต่่างๆ
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ
-	กิิ จกรรมสััมพัันธ์์

รายเดืือน
-	 การประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�ม Key man Water War Room
-	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	ศึ ึกษา และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย
-	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website Facebook Line@ และ Line group เป็็นต้้น
- 	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

2. กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล และหน่่วยงานราชการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	 การประชาสัมัพันัธ์์ข้้อมูลูข่่าวสาร สร้างความเข้้าใจให้้กับัชุมุชน
ในพื้้�นที่่�

2.	 บริิหารจัดการด้้านต้้นทุุนที่่�มีีความเสี่่�ยงในการบริิหาร และ 
นำนวัตักรรมใหม่่ๆ มาเพ่ิ่�มเสถีียรภาพทำให้้ Water footprint  
น้้อยลง ลดต้้นทุนุ ส่่งผลให้้ความต้้องการของผู้้�ใช้้น้ำ้มีีความสมดุลุ
ในระยะยาว

3.	 การจััดหาแหล่่งน้้ำสำรองเพื่่�อรองรัับการเติิบโตของเศรษฐกิิจ 
ทำให้้มีีน้้ำเพีียงพอต่่อทุุกภาคส่่วน

4.	พั ัฒนาด้้านบุุคลากร และเทคโนโลยีี 
5.	จั ดสรรงบประมาณเพื่่�อดูแูลสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีการจัดทำ

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกัันระหว่่างบริิษััท และหน่่วยงาน
ราชการ ส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการน้้ำให้้เพีียงพอต่่อ 
ทุุกภาคส่่วน

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565022



วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
- 	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี (AGM)
- 	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การแถลงผลประกอบการ (Management Discussion  

and Analysis) 
- 	 การจััดกิิจกรรม Site visit
- 	กิิ จกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับธนาคาร

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	 การจััดกิิจกรรมเพื่่�อสื่่�อสารผลประกอบการของบริิษััทยััง

นัักลงทุุน/ผู้้�ถืือหุ้้�น เช่่น Roadshow, Company visit, 
Conference call เป็็นต้้น

-	 การตอบประเด็็นข้้อซัักถามผ่่านทางโทรศััพท์์ และ E-mail

3. กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบัันการเงิิน

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	 ความชััดเจนของวิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจขององค์์กรที่่�จะมุ่่�งไปสู่่� 
เป้้าหมาย

2.	 การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน แผนการขยายธุุรกิิจ โครงการ
ลงทุุนใหม่่

3.	 ความก้้าวหน้้าโครงการก่่อสร้้าง และธุุรกิิจน้้ำครบวงจร
4.	 การบริิหารจััดการต้้นทุุน และกำไรของบริิษััท
5.	 นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการสููบส่่งน้้ำ
6.	 มาตรการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และแผนการขยายธุุรกิิจ รวมถึึง
การควบคุมุผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การใช้้พลังังาน การปล่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้ทรััพยากรน้้ำ เป็็นต้้น ส่่งผลกระทบต่่อ
การตััดสิินใจการลงทุุนของกลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และสถาบััน 
การเงิิน
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วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ตามโครงการของบริิษััท หรืือเมื่่�อมีีกิิจกรรมหรืือเมื่่�อเกิิด 
ข้้อร้้องเรีียน
-	 การประชาสััมพัันธ์์โครงการ
-	 การประชุุมติิดตามแก้้ไขประเด็็นของชุุมชน
-	ปร ะเมิินผลการจััดกิิจกรรม CSR

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การประชุุมร่่วมกัับหน่่วยงานราชการ และกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ

รายเดืือน
- 	 การจัดักิิจกรรมพััฒนาคุณุภาพชีีวิิต และสิ่่�งแวดล้้อมให้้กับั

ชุมุชน

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลาหรืือตลอดทั้้�งปีี
- 	ศึ ึกษา และปฏิิบััติิตามข้้อกำหนด กฎระเบีียบ กฎหมาย
- 	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media เช่่น 

Website Facebook Line@ และ Line group เป็็นต้้น
- 	 การพบปะในโอกาสวัันสำคััญ

4. กลุ่่�มชุุมชนและหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	พั ัฒนาและบริิหารทรััพยากรน้้ำให้้มีีเพีียงพอ 
2. 	ดู ูแลชุุมชน จััดทำโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง
3. 	ปร ะชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสารของบริิษััทอย่่างสม่่ำเสมอ  

และเป็็นประโยชน์์ 
4. 	 การใส่่ใจต่่อคุุณภาพน้้ำ 
5. 	 ความรวดเร็็วในการให้้บริิการ รวมถึึงการแก้้ไขปััญหา  

และข้้อร้้องเรีียน
6. 	 การดำเนิินธุุรกิิจไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม 
7. 	จั ดสรรงบประมาณเพื่่�อดูแูลสังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม มีีการจัดัทำ

โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบริิหารจััดการน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การจััดทำโครงการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน และการจััดการข้้อร้้องเรีียน  
ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565024



วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ (โดยหน่่วยงานภายนอก)

ทุุกครั้้�งที่่�ให้้บริิการ หรืือทุุกครั้้�งที่่�มีีการสอบ/ประกวดราคา หรืือ 
1 ครั้้�งที่่�มีีการลงนามสััญญาในครั้้�งแรก
-	 การเชิิญประชุมุชี้้�แจงขอบเขตงานที่่�มีีมูลูค่่า 1 ล้้านบาท ขึ้้�นไป
-	 นโยบายต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
-	 คำประกาศเจตนารมณ์์ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
-	 จรรยาบรรณคู่่�ค้้าเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
-	 นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 

ในการทำงาน
-	 หนัังสืือแจ้้งการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	 การสื่่�อสาร และประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููล social media  

เช่่น Website และ Line Group เป็็นต้้น
-	 การขึ้้�นทะเบีียนผู้้�ค้้ารายใหม่่

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1. 	ขั้้� นตอนการดำเนิินงานด้้านจััดซื้้�อ จััดจ้้าง และตรวจรัับ 
มีีความสะดวก รวดเร็็วมากขึ้้�น

2. 	 ต้้องการให้้บริิษััทจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์อย่่างต่่อเนื่่�อง  
ผ่่านการประชุุม การสััมมนา หรืือการอบรมให้้ความรู้้�

3. 	ข้ ้อมููลแผนงาน และโครงการในอนาคตของบริิษััท
4. 	ข้ ้อมููลวิิธีีการจััดซื้้�อจััดจ้้าง และการประเมิินคุุณภาพสิินค้้า 

และบริิการของคู่่�ค้้า

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ข้้อมููลแผนงานโครงการในอนาคตของบริิษััท และขั้้�นตอน 
การดำเนิินงานด้้านจัดัซื้้�อ จััดจ้้าง และการตรวจรับัมีีความสะดวก
รวดเร็็ว ส่่งผลกระทบต่่อการวางแผนการดำเนิินงานของกลุ่่�มคู่่�ค้้า

5. กลุ่่�มคู่่�ค้้า

6.1 คณะกรรมการบริิษััท 

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การจััดกิิจกรรม Site visit

รายเดืือน
-	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
2.	 การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
3.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ
4.	 การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
5.	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
6.	คุ ุณภาพสิินค้้า และการบริิการ
7.	 มาตรการรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  

และการบริิหารจััดการข้้อมููลน้้ำ
8.	 การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
9.	 โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
10.	สิิทธิิมนุุษยชน และการจััดจ้้างแรงงานอย่่างเป็็นธรรม
11.	การดููแล และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำระดัับประเทศ
12.	ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
13. 	มาตรฐานการควบคุุมงานโครงการก่่อสร้้างเพื่่�อชุุมชน
14. 	โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
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6.2 กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงาน  

(โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ  

2 ชุุด
-	 CEO พบพนัักงาน
-	กิิ จกรรมสััมพัันธ์์

รายเดืือน
- 	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
- 	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 2 ชุุด

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน
-	 แนวปฏิิบััติิเรื่่�องการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของพนัักงาน

และผู้้�สมััครงาน

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	 กระบวนการทำงานที่่�มีีขั้้�นตอนชััดเจน รวดเร็็ว และยืืดหยุ่่�น 
2. 	 ความก้้าวหน้้า และโอกาสการเติิบโตในงาน
3. 	วั ัฒนธรรมองค์์กรที่่�สานพลัังการทำงานร่่วมกััน
4. 	คุ ุณภาพชีีวิิตและความปลอดภััย
5. 	 ความมั่่�นคงขององค์์กร

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต  
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานบริิษััท

6. กลุ่่�มคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

6.3 กลุ่่�มผู้้�บริิหารและพนัักงาน (บมจ. ยููยูู)

วิิธีีการมีีส่่วนร่่วม/ความถี่่�

รายปีี
-	 การสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน  
	 (โดยหน่่วยงานภายนอก)

มากกว่่า 1 ครั้้�ง/ปีี หรืือรายไตรมาส
-	 การประชุุมคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ  
	 1 ชุุด

รายเดืือน
-	 การประชุุมกลุ่่�มผู้้�บริิหาร
-	 การประชุุมคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
	 และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 1 ชุุด

เข้้าถึึงได้้ตลอดเวลา หรืือตลอดทั้้�งปีี
-	 การรัับข้้อร้้องเรีียนจากพนัักงาน

ความคาดหวััง/ข้้อเสนอแนะ/สิ่่�งที่่�ต้้องการให้้พััฒนา

1.	ร ะบบค่่าตอบแทน และระบบการชื่่�นชมผลงาน 
2.	ร ะบบรัักษาคนเก่่ง และดีี 
3.	ร ะบบการพััฒนา และแหล่่งความรู้้�ที่่�ช่่วยในการพััฒนา
4.	 การดููแลสุุขภาพ และความปลอดภััยของพนัักงาน

ผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต  
ด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยของกลุ่่�มผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน บมจ. ยููยูู 
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บริิษััทได้้นำประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนจากปััจจััยภายในขององค์์กร ได้้แก่่ หลัักธรรมาภิิบาลในการดำเนิินงานของบริิษััท 
นโยบาย กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ และปััจจััยภายนอก ได้้แก่่ แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศหรืือระดัับโลก ข้้อร้้องเรีียน และ 
ความต้้องการ ความคาดหวััง ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สอดคล้้องกััน มาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญ 
ของประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร โดยแบ่่งประเด็็นสาระสำคััญตามหลัักธรรมาภิิบาลออกเป็็น 3 มิิติิ ได้้แก่่  
มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีกระบวนการ ดัังนี้้�

	 รวบรวมข้้อมููลประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

•	 ข้้อมูลูภายในองค์์กร (นโยบาย กลยุทุธ์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ และแผนบริิหารจัดการความเสี่่�ยง) ประเด็น็สำคัญัจากการระดมสมอง
ของผู้้�บริิหารในการประชุุมเชิิงปฏิิบัติิการ จััดทำกลยุุทธ์์ และแผนบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
ความยั่่�งยืืนขององค์์กรทั้้�งในระยะสั้้�น และระยะยาว

•	 ข้้อมููลภายนอกองค์์กร (แนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศหรืือระดัับโลก) ทบทวนแนวโน้้มความสนใจระดัับประเทศหรืือ 
ระดัับโลกที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) และความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากการสำรวจความคิิดเห็็น ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ เช่่น การประชุุม การสััมมนา  
การสััมภาษณ์์ หรืือการพบปะพููดคุุย ตลอดจนการสำรวจความคิิดเห็็น และความพึึงพอใจกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแต่่ละกลุ่่�ม

	 การจััดลำดัับความสำคััญ

	
จากการรวบรวมประเด็็นสาระสำคััญด้านความยั่่�งยืืนจากปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก มาพิิจารณาเพื่่�อให้้คะแนน และ 
จััดลำดัับความสำคััญตามแนวทาง 2 เกณฑ์์ และกำหนดประเด็็นลงในตารางการวิิเคราะห์์ประเด็็นสาระสำคััญ (Materiality Matrix)  
ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 แกน
•	 แกนนอน ผลกระทบต่่อมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิส่ิิ�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญ พิิจารณาจากระดัับความรุุนแรง โอกาสเกิิด

ของผลกระทบทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม และการบริิหารความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ ข้้อกำหนดกฎหมาย ตลอดจน
ความสนใจจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

•	 แกนตั้้�ง ประเด็็นสาระสำคััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ความสนใจ ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสังัคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนประเด็็น 
ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจทั้้�งด้้านบวก และด้้านลบของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััท

	 การทบทวนเนื้้�อหารายงาน
 

ประเด็็นสาระสำคัญัที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์โ์ดยคณะทำงานพัฒันาความยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท และเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดับัสูงู เพื่่�อพิิจารณา
เห็น็ชอบ ตลอดจนได้ร้ับัความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อกำหนดเป็น็เนื้้�อหาให้ค้รอบคลุมุ
ใน 3 มิิติิ ได้้แก่่ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ประเด็็นสาระสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 

1

2

3

027



ตารางการวิิเคราะห์์ประเด็็นสาระสำคััญ (Materiality Matrix)

1.1	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
1.2	การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน
1.3	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่าง 
	มีีร ะบบ
1.4	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
1.5	การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
1.6	คุุณภาพสิินค้้า และการบริิการ

หมายเหตุุ : หััวข้้อ 1.1 ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ (มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม)

2.1	มาตรการรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง		
	ส ภาพภููมิิอากาศ
2.2	การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำใน 
	 แหล่่งน้้ำ
2.3	โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

3.1	สิิทธิิมนุุษยชน และการบริิหาร 
	ทรั ัพยากรบุุคคล
3.2	การดููแล และการพััฒนาบุุคลากร 
	สู่่� องค์์กรน้้ำระดัับประเทศ
3.3	ความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และ 
	ส ภาพแวดล้้อมในการทำงาน
3.4	มาตรฐานการควบคุมุงานโครงการ 
	ก่ ่อสร้้างเพื่่�อชุุมชน
3.5	โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตชุุมชน

ผลการประเมิินประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�สำคััญ ปีี 2565

1. มิิติิเศรษฐกิิจ 2. มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 3. มิิติิสัังคม

ผลกระทบต่่อมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างมีีนััยสำคััญ
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รวมจำนวน 14 ประเด็็น 27 ตััวชี้้�วััด สรุุปได้้ดัังนี้้�

ตารางแสดงประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท
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ประเด็็นสาระสำคััญ  
บริิษััท/กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ให้้ความสนใจ

EWG
Sustainability 

Aspects

GRI 
Standard Title

ความ
สอดคล้้อง

กัับเป้้าหมาย
การพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs)

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียให้้ความสนใจ

1.	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

2.	การบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

3.	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
	 อย่่างมีีระบบ

4.	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า
	 อย่่างยั่่�งยืืน

5.	การเติิบโตทางธุุรกิิจ
	 อย่่างยั่่�งยืืน

6. คุุณภาพสิินค้้าและการบริิการ

1. มาตรการรองรัับการ		
	 เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

2. การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำ 
	 ในแหล่่งน้้ำ

3. โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1. สิิทธิิมนุุษยชน และการ 
	 บริิหารทรััพยากรบุุคคล

2. การดููแล และการพััฒนา 
	บุ ุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำ
	 อย่่างยั่่�งยืืน

3. ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อม
	 ในการทำงาน

4. มาตรฐานการควบคุุมงาน 
	 โครงการก่่อสร้้างเพื่่�อชุุมชน

5. โครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
	ชุ ุมชน

1.	หลัักการกำกัับดููแล		
	กิิ จการที่่�ดีี
2.	การบริิหารจััดการ
	กั ับข้้อร้้องเรีียน 
3.	การบริิหารจััดการ		
	 ความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 
4.	การบริิหารจััดการคู่่�ค้้า	
	 อย่่างยั่่�งยืืน 
5.	การเติิบโตทางธุุรกิิจ 
	 อย่่างยั่่�งยืืน
6.	การใส่่ใจบริิการ และ 
	 มาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

1.	การรัับมืือต่่อ
	 การเปลี่่�ยนแปลง 
	ส ภาพภููมิิอากาศสู่่� 
	 การบููรณาการจััดการน้้ำ	
	ร่ ่วมกััน
2.	การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำ 
	 ในแหล่่งน้้ำ
3. โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

1.	การบริิหารทรััพยากร 
	บุ ุคคล
2.	การดููแลคุุณภาพชีีวิิต 
	 และการพััฒนาบุุคลากร	
	สู่่� องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน
3.	การแบ่่งปัันความรู้้� 
	สู่่�สั ังคม
4.	ความปลอดภััย  
	 อาชีีวอนามััย  
	 และสภาพแวดล้้อม 
	 ในการทำงาน
5.	ความรัับผิิดชอบ 
	ต่ ่อผลกระทบจาก
	 การก่่อสร้้าง
6.	โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืน	
	ข องชุุมชน

Economic Performance 
(201-2)
Energy (302-3)
Emissions (305-2)
Water and Effluents 
(303-1, 303-3, 303-5)

General Disclosures 
(2-23)
Employment (401-1) 
Training And Education 
(404-1, 404-2, 404-3)
General Disclosures 
(2-25, 2-29, 2-30)
Occupational Health 
And Safety (403-1, 
403-5, 403-9)
Local Communities 
(413-2)
Economic Performance 
(201-1, 201-3)
Indirect Economic 
Impacts (203-1)

6.1, 6.4, 6.5, 
12.2, 12.3, 
12.5, 13,
15.3

2.1, 2.4, 4.3, 
4.4, 4.5, 5.1, 
6.3, 6.6, 8.5,
8.9, 15.1, 
15.2

General Disclosures 
(2-23)
Anti-Corruption  
(205-1, 205-2, 205-3)
Economic Performance 
(201-1)
General Disclosures 
(2-29)
Customer Health and 
Safety (416-1, 416-2)

6.3, 9.1, 9.4
12.5, 12.7, 
16.5
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มิิติิเศรษฐกิิจ

เพิ่่�มศัักยภาพโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำสายหลััก

มุ่่� งพััฒนาโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำสายหลััก รองรัับความต้้องการใช้้น้้ำที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 

ในภาคตะวัันออก และสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ประเทศ

เป้้าหมาย ปีี 2565

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการ

บริิษััทจดทะเบีียนไทย (CGR) ใน

เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น ไม่่รวม บมจ. ยููยูู 

บริิษััทรัักษามาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015  

และได้้ ISO 45001:2018

บริิษััทรัักษาระดัับอยู่่�ในกลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) ต่่อเนื่่�อง 

ระดัับดีีเลิิศ 

85.86ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
มากกว่่าร้้อยละ

ความพึึงพอใจ

กำไรสุุทธิิรวมปีี 2565
เทีียบงบประมาณปีี 2565 มากกว่่าร้้อยละ 5.00

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า 
และการบริิการ

(เฉลี่่�ย 3 ปีีย้้อนหลััง)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565030



ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

เป้้าหมาย ปีี 2566

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

กำไรสุุทธิิรวมปีี 2566
เทีียบงบประมาณปีี 2566 มากกว่่าร้้อยละ 5.00

บริิษััทจดทะเบีียนที่่�มีีรายชื่่�อหุ้้�นยั่่�งยืืน
(Thailand Sustainability Investment : THSI) 

บริิษััทได้้รัับรางวััลเกีียรติิคุุณ (Sustainability Disclosure Award)  
จากสถาบัันไทยพััฒน์์

บริิษััทได้้รัับการประเมิินการกำกัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนไทย 

(Corporate Governance Report : CGR) 

จาก สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย 

(Thai Institute of Directors : IOD) ในระดัับดีีเลิิศ

จากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เป็็นปีีที่่� 8 ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทได้้รัับรางวััล

จากสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์์ ประเภท ดีีเด่่น 

องค์์กรต้้นแบบ 
ความยั่่�งยืืนตลาดทุุนไทย 
ด้้านคนพิิการ 2565

หมายเหตุุ	:
1	 งบการเงิินรวมของกลุ่่�มบริิษััท (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้องบการเงิินรวม และงบการเงิินเฉพาะกิิจการ หน้้าที่่� 110)
2	 หมายถึึง ภาษีีเงิินได้้กลุ่่�มบริิษััท ประจำปีี 2565
3	ปี ี 2565 เงิินปัันผลระหว่่างกาล สำหรัับผลการดำเนิินงานครึ่่�งปีีแรก ประกาศจ่่ายตามมติิคณะกรรมการบริิษััท ในการประชุุมครั้้�งที่่� 9/2565 เมื่่�อวัันที่่� 29 สิิงหาคม 2565 ในอััตรา 
	หุ้้� นละ 0.12 บาท โดยคณะกรรมการบริิษััทเสนอให้้ที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2566 จะพิิจารณาอนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลจากผลการดำเนิินงานของเดืือนกรกฎาคม-ธัันวาคม  
	 2565 ในวัันที่่� 20 เมษายน 2566

บริิษััทเป็็น 1 ใน 170

บริิษััทได้้รัับคะแนน CGR บริิษััทรัักษาระดัับ

กลุ่่�มหุ้้�นยั่่�งยืืน (THSI) ต่่อเนื่่�อง

บริิษััทรัักษามาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ 

ISO 45001:2018 

ระดัับดีีเลิิศ 

ต่่อต้้านการทุุจริิต

บริิษััทเป็็น 1 ใน 28 บริิษััทที่่�ผ่่านการต่่ออายุุการรัับรอง 
จากแนวร่่วมปฏิิบััติิของภาคเอกชนไทยในการ

(Collective Action Against Corruption : CAC) 

ตั้้�งแต่่ปีี 2564-2567 (ครั้้�งที่่� 2)

100ในการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2565 
จากสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทยอยู่่�ที่่� 

บริิษััทได้้รัับการประเมิินคุุณภาพ

85.00ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มากกว่่าร้้อยละ

ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินงาน 547,546,229 บาท

90.07ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมร้้อยละ

คะแนนความพึึงพอใจ

ความพึึงพอใจ

การลงทุุนเพื่่�อ
พััฒนาชุุมชน 

(รายได้้จากการขายและบริิการร้้อยละ 97.62, 

รายได้้อื่่�นร้้อยละ 2.38)

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�สามารถหัักได้้เพิ่่�มขึ้้�น 1,467,356 บาท

รายได้้ 

4,366,636,116 บาท1

กำไรสุุทธิิ 

712,812,498 บาท

18,546,992 บาท

ค่่าจ้้าง และสวััสดิิการพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 

388,269,943 บาท

ภาษีีเงิินได้้สู่่�ภาครััฐ 189,312,273 บาท2

บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO 9001:2015, ISO 14001:2015  
และ ISO 45001:2018

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า 
และการบริิการ (Disclosure 201-1, 201-3, 201-4, 203-1)

การเติิบโตทางธุุรกิิจ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า 
และการบริิการ

ด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

ปัันผลระหว่่างกาลให้้แก่่
ผู้้�ถืือหุ้้�น 0.12

บาท3ร้้อยละ

ร้้อยละ 96.00
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คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2546 และบริิษััทได้้ปรัับปรุุงให้้
เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ปีี 2560 ของคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(ก.ล.ต.) โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เป็็นผู้้�กลั่่�นกรองนโยบาย
และแนวปฏิิบััติิด้้านการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของกลุ่่�มบริิษััท ซึ่่�งมีีการทบทวนเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ  
ข้้อบัังคัับที่่�เปลี่�ยนแปลงไป รวมทั้้�งข้้อแนะนำของสถาบัันต่่างๆ และแนวทางปฏิิบัติิของสากล ก่่อนนำเสนอยัังคณะกรรมการบริิษััท
พิิจารณาอนุุมััติิ

บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีของกลุ่่�มบริิษััท ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 8 หลัักปฏิิบััติิ (รายละเอีียดเพ่ิ่�มเติิมในรายงาน 
ประจำปี ี2565 (แบบ 56-1 One Report) หัวัข้อ้การกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีี หน้า้ที่่� 70) และได้เ้ผยแพร่ห่ลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีีและ 
จรรยาบรรณทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษัทั ไว้้ในรููปแบบส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ผ่่านทางเว็็บไซต์ของบริิษัทั www.eastwater.com และ Internal 
Web ของบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการค้น้หา รวมทั้้�งแจกเอกสารดังักล่า่วให้ค้ณะกรรมการบริิษััท และพนักังานทุกุคนรับัทราบ

กิิจกรรมส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ประจำปีี 2565 
(Disclosure 2-17)

ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม และเข้้าร่่วมสััมมนาทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััท สรุุปดัังนี้้� 

(Disclosure 205-2)

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

21 ก.พ. 65

23 มีี.ค. 65

20 เม.ย. 65

21 เม.ย. 65

22 เม.ย. 65

6 พ.ค. 65

12 พ.ค. 65

Corruption Risk and 
Control Workshop (CRC) 
Online

Personal Data Protection 
Act-Compliance 
(Executive Level)

กฎหมายแรงงานที่่�นายจ้้าง 
ลููกจ้้างต้้องรู้้�

Road to Certify

เตรีียมความพร้้อมกัับ 
โค้้งสุุดท้้ายของ ‘PDPA’

เทคนิิคการตรวจสอบ 
รููปแบบใหม่่แบบอััตโนมััติิ 
e-Auditing & Automation 
New Auditing

กฎหมายแพ่่ง และกฎหมาย
อาญาในกฎหมายแรงงาน
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19 พ.ค. 65

31 พ.ค. 65

8-9 มิิ.ย. 65

20 มิิ.ย. 65

22 มิิ.ย. 65

1 ก.ค. - 
30 ก.ย. 65

4 ก.ค. -  
31 ส.ค. 65

7-8 ก.ค. 65

20-21  
ก.ค. 65

3-4 ส.ค. 65

10 ส.ค. 65

15 ก.ย. 65

1-30  
พ.ย. 65

4 พ.ย. 65

1-30  
ธ.ค. 65

การจััดการเกี่่�ยวกัับวิินััย  
และการลงโทษ

การประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

HR How to Manage PDPA 
(Learning by Doing)

หลัักการ และบทบาท 
การตรวจสอบด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน
สำหรัับผู้้�บริิหาร

การบริิหารค่่าจ้้าง  
ค่่าตอบแทน และสวััสดิิการ 
แบบ New Normal

ความรู้้�ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
(หลัักสููตรตามนโยบาย 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท)

โครงการพััฒนาวิิชาชีีพ
เลขานุุการบริิษััท

แนวคำพิิพากษาศาลฎีีกาที่่� 
น่่าสนใจต่่อการบริิหารงานบุุคคล

กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านการทุุจริิต

คดีีแรงงานกัับการบริิหาร
จััดการที่่�ดีี

ถอดบทเรีียน พรบ. คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 
สำหรัับ HR

กฎหมายแรงงานที่่�ฝ่่ายบุุคคล
ควรรู้้�

ข้้อบัังคัับสภาวิิชาชีีพ 
บััญชีีฯ ว่่าด้้วย จรรยาบรรณ  
ของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ 
(E-Learning)

ประเด็็นร้้อนกฎหมาย  
และคดีีแรงงาน 2022

จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ และ
การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
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21 ธ.ค. 65

29 ธ.ค. 65

กฎหมายแรงงานสำหรัับ
หััวหน้้างาน

จริิยธรรมการวิิจััยในคน 
(Research Ethics in Human)
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46

1

0
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12.37

0.27

หมายเหตุุ	: *พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท มีีทั้้�งสิ้้�น 372 คน แบ่่งเป็็นพนัักงานบริิษััท จำนวนทั้้�งหมด 230 คน และพนัักงาน บมจ. ยููยูู จำนวนทั้้�งหมด 142 คน

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนักงานทุุกคนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษัทั และการต่อต้า้นการทุจริิตคอร์์รัปัชัน 
บริิษััทจึึงได้้จััดการอบรม และทำแบบทดสอบออนไลน์์ เพื่่�อวััดระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของพนัักงานทุุกคน และนำไปปรัับปรุุงพััฒนา 
การสื่่�อสาร การสร้างความตระหนัักถึึงหน้้าที่่�ของตนในการทำงานอย่่างมีีจรรยาบรรณ และโปร่งใส ซ่ึ่�งนำไปสู่่�การดำเนิินธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� บริิษััทมีีมาตรการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียนหรืือผู้้�ให้้ความร่่วมมืือหรืือช่่วยเหลืือในการสอบสวนด้้วยเจตนาสุุจริิต และบริิษััท 
อาจจะพิิจารณาความดีีความชอบแก่่พนักงานที่่�แจ้้งเบาะแสอันเป็็นประโยชน์์ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท อนึ่่�ง เม่ื่�อมีีเหตุุเบาะแส
หรืือข้้อร้้องเรีียน ผ่่านช่่องทางต่่างๆ ผู้้�รวบรวมจะดำเนิินการส่่งเรื่่�องไปยัังเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ หากข้้อร้้องเรีียนที่่�เป็็น 
บัตัรสนเท่ห่์ ์และไม่ไ่ด้ร้ะบุขุ้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน บริิษัทัอาจพิิจารณาตามความเหมาะสม ซึ่่�งหากมีีมูลูจะมีีการแต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อ้ร้อ้งเรีียน วิินัยั และหากตรวจสอบพบว่่ามีีความผิิดจริิง จะพิิจารณาลงโทษทางวิินัยตามข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงาน หรืือหากกระทำ
ผิิดกฎหมายให้้ดำเนิินการตามกฎหมายต่่อไป

ในปีี 2565 บริิษััทได้้รับัการแจ้้งข้้อร้้องเรีียน และแจ้้งเบาะแส หรืือพบเห็็นการกระทำที่่�เก่ี่�ยวกัับการทุจริิตคอร์์รัปัชัน หรืือการถูกละเมิิดสิิทธิิ 
หรืือกระทำผิิดกฎหมาย หรืือจรรยาบรรณทางธุรุกิิจของกลุ่่�มบริิษัทั หรืือขาดการควบคุมุภายในที่่�ดีี โดยสรุปุดังันี้้� (Disclosure 205-3)
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ระดัับพนัักงาน ภููมิิภาค
ประเภท
พนัักงาน

แบบทดสอบ : จรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท แบบทดสอบ : Anti - Corruption

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 100

เป้้าหมาย
ร้้อยละ 100

จำนวนพนัักงาน
ที่่�เข้้าร่่วม : 372 คน

จำนวนพนัักงาน
ที่่�เข้้าร่่วม : 372 คน

ร้้อยละที่่� 
ผ่่านเกณฑ์์ : 100

ร้้อยละที่่� 
ผ่่านเกณฑ์์ : 100

การละเมิิด 

สิิทธิิมนุุษยชน 

และแรงงาน

การทุุจริิต

คอร์์รััปชััน

การฝ่่าฝืืน 

จรรยาบรรณ 

ว่่าด้้วยการ 

จััดซื้้�อจััดจ้้าง

ปีี 2565	: 2 เรื่่�อง
ร้้อยละ	 : 28.57

ปีี 2565	: 2 เรื่่�อง
ร้้อยละ	 : 28.57

ปีี 2565	: 3 เรื่่�อง
ร้้อยละ	 : 42.86

การฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

7 เรื่่�องรวม

อยู่่�ระหว่่าง

พิิจารณา

ปีี 2565	: 2 เรื่่�อง
ร้้อยละ	 : 28.57

เรื่่�องที่่�ตรวจสอบพบว่่าผิิดจริิง

ปีี 2565	: 0 เรื่่�อง

พิิจารณาแล้้วเสร็็จ

ปีี 2565	: 5 เรื่่�อง ร้้อยละ	 : 71.43

ร้้อยละ	 : 0

ณ สิ้้�นปีี 2565  

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565034



•	 ศึึกษา และวิิเคราะห์์ผลแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ
ของพนัักงาน เพื่่�อพััฒนาด้้านการสื่่�อสาร และการสร้้าง 
ความตระหนัักให้้กัับพนักงาน รวมถึึงเพื่่�อพััฒนา และ
ปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

•	 ศึึกษา วิิเคราะห์์ประเด็็นข้้อร้้องเรีียน และประเด็็น 
ที่่�ตรวจพบจากหน่่วยงานตรวจสอบภายในเพื่่�อหาสาเหตุุ 
นำไปสู่่�การกำหนดมาตรการหรืือการดำเนิินการเพื่่�อป้อ้งกันั
การเกิิดซ้้ำ รวมถึึงพััฒนา และปรัับปรุุงจรรยาบรรณทาง
ธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทต่่อไป

สำนัักตรวจสอบได้้นำแบบประเมิินตนเองเพื่่�อพััฒนา 
ระบบต่่อต้้านคอร์์รััปชััน ของ CAC มาใช้้ในการตรวจสอบ 
กระบวนการทำงานของทุุกหน่่วยงาน เช่่น งานจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง 
งานก่่อสร้้าง และการขอใบอนุุญาตต่่างๆ งานบััญชีี และ
การเงิิน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าปฏิิบััติิได้้สอดคล้้องกัับ
มาตรการดัังกล่่าว 

ทบทวนนโยบาย และแนวปฏิิบัติิของหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการท่ี่�ดีี การต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชันภายในองค์์กร 
และจรรยาบรรณพนักงาน ให้้เป็็นปััจจุุบััน และต่่อเนื่่�อง 
อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง โดยเปรีียบเทีียบกัับกฎหมาย แนวทาง
ปฏิิบััติิของสากล และบริิษััทชั้้�นนำ รวมทั้้�งข้้อเสนอแนะ 
ของสถาบัันต่ ่างๆ ในกรณีีที่่�มีีการแก้ ้ไข จะเสนอยััง  
คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
เพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อนนำเสนอยัังคณะกรรมการบริิษััท 
พิิจารณาอนุุมััติิต่่อไป 

•	 สื่่�อสารให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษัทั ผ่า่น E-mail, Line Group ของบริิษัทั
•	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท
•	 ทำแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจพนัักงาน

ณ สิ้้�นปีี 2565 คณะกรรมการสอบสวนข้้อร้้องเรีียนและวิินััย ดำเนิินการพิิจารณา จำนวน 7 เรื่่�อง พบว่่า ไม่่มีีมููลตามข้้อร้้องเรีียน 
จำนวน 5 เร่ื่�อง และอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา จำนวน 2 เร่ื่�อง (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) 
หััวข้้อการแจ้้งเบาะแส หน้้าที่่� 99)

อย่่างไรก็็ดีี บริิษััทมีีกระบวนการป้้องกัันแก้้ไข ไม่่ให้้เกิิดกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทซ้้ำเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

2. ติิดตาม และตรวจสอบ โดยหน่่วยงาน 
ตรวจสอบภายในของบริิษััท

4. พััฒนา และปรัับปรุุงจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ
ของกลุ่่�มบริิษััท

1. สื่่�อสาร และสร้้างความตระหนัักให้้แก่่พนัักงาน

3. ศึึกษา และวิิเคราะห์์ 
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บริิษััทให้้ความสำคััญกัับเสีียงสะท้้อนของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท โดยบริิษััทได้้มีีการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียนจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�คอยดููแลรัับผิิดชอบในการจััดการข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ ท่ี่�ได้้รัับเข้้ามาจาก
ช่่องทางของบริิษััท รวมถึึงมีีกลไกการรับข้้อร้้องเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการดำเนิินธุุรกิิจ และแสดงเจตนารมณ์์ 
ในการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ความโปร่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ และเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างบริิษััทกับกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตลอดจนนำบทเรีียนมาพััฒนาขัับเคลื่่�อนการดำเนิินธุุรกิิจสู่่�การพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

ช่่องทางรัับข้้อร้้องเรีียน

(Disclosure 2-16, 2-25, 2-26)

การบริิหารจัดการกัับข้้อร้้องเรีียน

ช่่องทางการร้้องเรีียน กลุ่่�มลููกค้้า  
(บมจ. ยููยูู)

กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�น 
และนัักลงทุุน

กลุ่่�มคู่่�ค้้า กลุ่่�ม 
คณะกรรมการ 

ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงาน

กลุ่่�มชุุมชนและ 
หน่่วยงานราชการ

ท้้องถิ่่�น

กลุ่่�ม 
ลููกค้้า

กลุ่่�มหน่่วยงานกำกัับดููแล 
และหน่่วยงานราชการ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียหลัักต่่อบริิษััท

1.	 เว็็บไซต์์บริิษััท : www.eastwater.com

2.	 เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Internal Web) 
	ร ะบบรัับข้้อเสนอแนะแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน

3.	 จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 คณะกรรมการตรวจสอบ : AC_EW@eastwater.com
	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่ : CEO@eastwater.com
	 เลขานุุการบริิษัทั : Whistleblowing@eastwater.com

4. 	 จดหมายธรรมดา
	 บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก 
	 จำกััด (มหาชน)
	 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ ชั้้�น 25 เลขที่่� 1 ซอยวิิภาวดีีรัังสิิต 5 	
	 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร
	 กรุุงเทพมหานคร 10900

5.	 Line Official Account (Eastwater CSR)

6. 	 Facebook บริิษััท (@eastwfanpage)

7.	 Line Group

8. 	 Hotline หรืือ Call Center

9. 	 กล่่องแสดงความคิิดเห็็นกรุุงเทพฯ และสำนัักงานระยอง

10.	การประชุุม หรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

จำนวนข้้อร้้องเรีียน

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ

จำนวนข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ)

มาตรการป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ (อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ)

 1*

1

0

1

0

  20,246**

20,246

0

1

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

   7***

5

2

1

0

หมายเหตุุ :	
* 	ส ามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำดิิบ) หน้้าที่่� 50
** 	ส ามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) หน้้าที่่� 53
***	สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�รายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) หััวข้้อการแจ้้งเบาะแส หน้้าที่่� 99
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กลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน

ประสานขอข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ลููกค้้าบริิษััท (น้้ำดิิบ)

ลููกค้้า บมจ. ยููยูู (น้้ำประปา)

ผู้้้��ร้้องเรีียน

ผู้้� ใช้้น้้ำแจ้้งปััญหา 

ผ่่านช่่องทางต่่างๆ

พนัักงานลููกค้้าสััมพัันธ์์ (AE)

เจ้้าหน้้าที่่�หรืือระบบ

เปิิดงานบน

UMW APP

ดำเนิินการแก้้ไข

ทีีมงานติิดต่่อกลัับ

หาผู้้� ใช้้น้้ำ

บัันทึึกข้้อมููล
- ข้้อร้้องเรีียน
- ข้้อมููลผู้้�ติิดต่่อ

ประเมิินผลการแก้้ไข

ทีีมช่่างเข้้าซ่่อมแซม 

แก้้ไขปััญหา

ไม่่ผ่่าน ผ่่าน

จััดทำรายงานสรุุป

ทีีมช่่างปิิดงาน

บน UMW APP

จััดทำรายงานสรุุป

นำเสนอผู้้�บริิหาร
รัับทราบ

นำเสนอต่่อผู้้�บริิหาร

หน่่วยงานภายนอก

สำรวจความพึึงพอใจ

หลัังให้้บริิการ

037



โครงการก่่อสร้้างของบริิษััท

ผู้้�ร้้องเรีียน

รายงานผล
ช่่องทางการรัับ
เรื่่�องร้้องเรีียน
- E-mail
- Website
- Social Media
- จดหมาย/หนัังสืือ

บัันทึึกข้้อมููล
รัับเร่ืื�องร้้องเรีียน

ติิดตามการดำเนิินงาน 
ที่่�ประชุุมสายงาน

ไม่่ผ่่าน

กรณีีเกิินกำหนด

ติิดตามความคืืบหน้้า
การแก้้ไข และการเยีียวยา

สำเนาหััวหน้้าสายงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รวบรวม 
ข้้อมููล

รายงานสรุุป
- รายงานประจำเดืือน  
	 (ผู้้�บริิหาร)
-	รายงานประจำปีี 
	ต่ ่อคณะกรรมการ 
	 ธรรมาภิิบาล และพััฒนา
	 เพื่่�อความยั่่�งยืืน

หน่่วยงาน
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ประชุุมหารืือ 
กัับผู้้�รัับจ้้าง

ดำเนิินการ

ตรวจสอบ/
ติิดตาม

ผ่่าน

รายงาน
ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

รวบรวมข้้อมููล/
หาแนวทางป้้องกัันการเกิิดซ้้ำ

รายงานสรุุปประจำเดืือน
ของฝ่่ายบริิหารโครงการ

ก่่อสร้้าง
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ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

พิจารณาข้อร้องเรียน

หมายเหตุุ : ระยะเวลาขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นข้้อร้้องเรีียน
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ผลการพิิจารณา

-	แจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบ รวมถึึงชดใช้้ค่่าเสีียหาย/เยีียวยาตามความเหมาะสม 

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้ผู้้�บริิหาร เพื่่�อทราบ

-	ส่่งรายงานสรุุปให้้เลขาฯ คณะกรรมการตรวจสอบ และเลขาฯ คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน 

	 เพื่่�อรายงานยัังคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธรรมาภิิบาลและพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน เพื่่�อทราบ

พิจารณาชดใช้ค่าเสียหาย
พิิจารณาเยีียวยา 

ตามความเหมาะสม

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบดูแล

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และแจ้งให้ผู้บริหารรับทราบ

ผู้รับข้อร้องเรียนวิเคราะห์กลั่นกรอง

ข้อร้องเรียนในเบื้องต้น

ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อร้องเรียน
ช่่องทาง

1. เว็็บไซต์์บริิษััท www.eastwater.com
2. เว็็บไซต์์ภายในบริิษััท (Internal Web)
3. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
-	 คณะกรรมการตรวจสอบ 
	 AC_EW@eastwater.com
-	 กรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่  
 	 CEO@eastwater.com
-	 เลขานุุการบริิษััท  
	 Whistleblowing@eastwater.com
4. จดหมายธรรมดา
5. Line Official Account (Eastwater CSR)
6. Facebook บริิษััท
7. Hotline หรืือ Call Center
8. กล่่องแสดงความคิิดเห็็นกรุุงเทพฯ และ 
	 สำนัักงานระยอง
9. การประชุุม หรืือการจััดกิิจกรรมสััมพัันธ์์

ผู้้�ถืือหุ้้�น
นัักลงทุุน/สถาบัันการเงิิน
ลููกค้้าน้้ำดิิบ/น้้ำครบวงจร
ชุุมชน
หน่่วยงานราชการ
คู่่�ค้้า/ผู้้�เช่่า
พนัักงาน

แจ้้งกลัับยัังผู้้�ร้้องเรีียนภายใน 3 วััน

นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับข้้อร้้องเรีียน

ผิิด ไม่่ผิิด

หมายเหตุุ  :	
ข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นสิิทธิิมนุษุยชน เช่่น ข้อ้ร้อ้งเรีียนด้้านสิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุมุชน สิิทธิิคู่่�ค้า้ สิิทธิิผู้้�ถืือหุ้้�น สิิทธิินักัลงทุนุ สิิทธิิสถาบันัการเงิิน สิิทธิิลูกูค้า้ ข้อ้ร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงองค์์กร ถืือเป็็นนโยบายการบริิหารจัดัการ และการกำกับัดูแูลกิิจการขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
โดยระบบการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจะช่่วยในเรื่่�องของการวิิเคราะห์์ และคาดการณ์์สิ่่�งที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต หรืือความเสี่่�ยง
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยภายใน และปััจจััยภายนอก ทำให้้สามารถจััดลำดัับความสำคััญของการดำเนิินงาน การวางแผนมาตรการ
ป้้องกััน และแก้้ไข ตลอดจนหาแนวทางในการบริิหารจััดการเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกระบวนการตััดสิินใจ ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานดีีขึ้้�น  
รวมถึึงลดโอกาส และผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น ตลอดจนประเมิินโอกาสในภาวะวิิกฤตต่่างๆ ที่่�จะสนัับสนุุนให้้บริิษััทสามารถเติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทกำหนดกลยุุทธ์ด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้มีีการสร้างระบบการบริิหารความเส่ี่�ยงสอดคล้้องตามข้้อกำหนด
ระบบบริิหารงานคุุณภาพ ที่่�ต้้องทำความเข้้าใจบริิบทขององค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร รวมถึึงต้้องทำความเข้้าใจ
กัับความต้้องการ ความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และนำประเด็็นดัังกล่่าวมาพิิจารณาเพื่่�อดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยง  
และประเมิินโอกาสทางธุุรกิิจ	

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงองค์์กร ได้้จััดให้้มีีการพัฒนาระบบการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Management : BCM) ด้้วยการวางระบบบริิหารจััดการแบบองค์์รวม ที่่�ประกอบด้้วย แผนการจััดการภาวะวิิกฤต แผนการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤต และแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ โดยรวมทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กรแบบเชื่่�อมโยงกััน 

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

โครงสร้างการบริิหารความเส่ี่�ยง หมายถึึง การจัดทำโครงการควบคุุมโดยพิิจารณาจากความสััมพันัธ์ข์องทรัพยากรต่างๆ กระบวนการ
ทำงาน และกระบวนการบริิหารภายในองค์์กรโดยกำหนดขอบเขต และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบไว้้ ดัังนี้้�

การบริิหารจัดการความเสี่่�ยงอย่่างมีีระบบ 

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
(RMC)

ฝ่่ายบริิหาร

แผนกกลยุุทธ์์และบริิหารความเสี่่�ยง  
ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

ผู้้�ประสานงานความเสี่่�ยงของทุุกหน่่วยงาน

สำนัักตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััท
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คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 

•	 กำหนด และทบทวนนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััททุุกด้้าน ปีีละ 1 ครั้้�ง ให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายหลััก 
และกลยุุทธ์์ 

•	 กำกัับดููแล และสนัับสนุุนให้้มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงจนเกิิดเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
•	 ติิดตาม ประเมิินผลกระทบ และโอกาสที่่�เกิิดขึ้้�นของความเสี่่�ยงที่่�ได้้ระบุุไว้้อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อจััดลำดัับความเสี่่�ยง และมีีวิิธีีการ 

จััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม

ฝ่่ายบริิหาร 

•	 ส่่งเสริิม และติิดตามให้้มีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเหมาะสม
•	 พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ และอนุุมััติิแผนการบริิหารความเสี่่�ยง
•	 พิิจารณาผลการบริิหารความเสี่่�ยง และเสนอแนะแนวทางการพััฒนา

แผนกกลยุุทธ์์และบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายกลยุุทธ์์องค์์กร

•	 จััดให้้มีีระบบ และกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร
•	 ดำเนิินการตามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมความเสี่่�ยง
•	 รายงาน และติิดตามผลการดำเนิินงานตามแผนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ เสนอต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณา
•	 สื่่�อสาร และการให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง รวมถึึงการให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน และวิิธีีการบริิหาร

จััดการความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในการตัดสิินใจดำเนิินการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง ทราบถึึงความจำเป็็น ขอบเขต 
การดำเนิินงาน โดยมีีการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในแนวคิิด หลัักการ และวิิธีีปฏิิบััติิ
ที่่�ตรงกัันเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ และจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

หน่่วยงานเจ้้าของความเสี่่�ยง และพนัักงานทุุกคน

•	 สนัับสนุุนข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับคณะทำงานบริิหารความเสี่่�ยง
•	 ให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิงานตามแผนบริิหารความเสี่่�ยง
•	 มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดวิิธีีการจััดการความเสี่่�ยง และนำไปปฏิิบััติิ
•	 มีีหน้้าที่่�ในการจัดการให้้รายการความเส่ี่�ยงต่่างๆ อยู่่�ในวิิสัย และขอบเขตที่่�พึึงประสงค์์ โดยจััดให้้มีีการประเมิิน ทบทวน 

ความเสี่่�ยงด้้วยความถี่่�ที่่�เหมาะสม และตามความจำเป็็น 
•	 ประมวลผลวิิเคราะห์์ความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการ
•	 ดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิของระบบการควบคุุมภายในในภาระงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้�งนี้้� บริิษััทกำหนดให้้การระบุุความเสี่่�ยงครอบคลุุมความเสี่่�ยง 6 ประเภท คืือ 1. ความเสี่่�ยงด้ ้านกลยุุทธ์ ์ 2. ความเสี่่�ยง 
ด้้านปฏิิบัตัิิการ 3. ความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน 4. ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ 5. ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม  
และชุุมชน 6. ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งในปีี 2565 บริิษััทได้้ระบุุปััจจััยเสี่่�ยง และแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง 
ในรายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) (รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในรายงานประจำปีี 2565 (แบบ 56-1 One Report) 
หััวข้้อการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง หน้้าที่่� 48 และหััวข้้อการควบคุุมภายใน หน้้าที่่� 101) (Disclosure 205-1)
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กลุ่่�มบริิษััทมีีแนวทางการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท โดยมีีความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาคู่่�ค้้าเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของคู่่�ค้้า 
ให้้เติิบโตคู่่�ไปกัับการประกอบธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน โดยยึึดถืือและปฏิิบััติิตามระเบีียบ แนวปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อ 
จััดจ้้าง และจรรยาบรรณคู่่�ค้้า ที่่�คำนึึงถึึงประเด็็นที่่�สำคััญต่่อความยั่่�งยืืน เพื่่�อประกาศเจตนารมณ์์ของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ชััดเจน และถืือเป็็น 
บรรทััดฐานในกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างของกลุ่่�มบริิษััท ตลอดจนการพัฒนาความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้า โดยมีีการจัดกิิจกรรมที่่�สร้าง 
การมีีส่่วนร่่วมระหว่่างบริิษััท และคู่่�ค้้าอย่่างสม่่ำเสมอเป็็นประจำทุุกปีี

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างยิ่่�งกัับการเลืือกคู่่�ค้าที่่�เหมาะสม และมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการดำเนิินงานอย่่าง 
มีีความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากลุ่่�มบริิษััทได้้จััดซื้้�อสิินค้้า และบริิการท่ี่�มีีความรัับผิิดชอบ ควบคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนให้้คู่่�ค้้า 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ รัักษา และปฏิิบัติิตามความมุ่่�งมั่่�นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน การปฏิิบัติิต่อพนัักงาน ไม่่มีีการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�ใช้้แรงงานบัังคัับ การใช้้แรงงานเด็็ก ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ จััดให้้มีีสภาพการทำงานที่่�ดีีโดยมุ่่�งเน้้นความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััย จััดการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับมลพิิษ และผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เราเชื่่�อว่่าหลัักการเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานเพื่่�อให้้ 
ได้้รัับการยอมรัับจากสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืืน และเป็็นเคร่ื่�องมืือขัับเคลื่่�อนการลงมืือทำผ่่านการมีีส่่วนร่่วม และความโปร่่งใส 
ตรวจสอบได้้

กลุ่่�มบริิษััทมุ่่�งดำเนิินงานด้้านการสร้้างความตระหนัักรู้้�ถึึงนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับ 
คู่่�ค้าและผู้้�เช่่า รวมถึงึพนักังานในกลุ่่�มบริิษัทั โดยตระหนักัถึงึความสำคัญั และป้้องกันัไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุษุยชนของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มจากการดำเนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน ผ่่านกิิจกรรมประชุุม คู่่�ค้้าและผู้้�เช่่า ภายใต้้หััวข้้อ “ESG : Business and 
Human Rights in Supply Chains” โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมเรื่่�องมาตรฐานสากลในเรื่่�องการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน แนวปฏิิบััติิเพื่่�อ 
ไม่่ให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน และการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ได้้รัับเกีียรติิจากอาจารย์อนัันตชัย ยููรประถม 
วิิทยากรจากสถาบัันพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน (SBDI) ถ่่ายทอดความรู้้� และตอบข้้อซัักถาม มีีคู่่�ค้า ผู้้�เช่่า และพนักงานกลุ่่�มบริิษััท 
เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำนวนรวม 106 คน ผ่่านระบบ Virtual Conference

การบริิหารจัดการคู่่�ค้ ้าอย่่างยั่่�งยืืน (Disclosure 205-2)

ระเบีียบ 

ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

แนวปฏิิบััติิ 

ด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า  

(Supplier Code of Conduct)

กิจกรรมประชุมคู่ค้าและผู้เช่า 

EWG Supplier & Tenant Day 2022 
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เสรีภาพในการ
แสดงความเห็น ความเปนสวนตัว

ความเสมอภาค
ทางเพศ

คาแรงที่เปนธรรม 

เสรีภาพในการสมาคม 
และการรวมกลุม

เสรีภาพ
ในการเคลื่อนยาย
และการเดินทาง

ยึดหนังสือ

เดินทาง 

บังคับใช

แรงงาน แรงงานเด็ก 

การใชกําลัง

เกินกวาเหตุ 

สภาพการทํางาน

ที่ไมปลอดภัย

การละเมิดขอมูล

สวนบุคคล

มลพิษทางน้ำ

การมีสวนรวมกับชุมชน การเคารพซึ่งกันและกัน

ศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษย 

การทําราย

สุขภาพ
และความปลอดภัย

การมีสวนรวม 
และยอมรับความแตกตาง

การเลือก

ปฏิบัติ

จายคาจาง

ต่ำกวาที่ควร

การเหยียดเพศ

การมอบอํานาจ
ใหตัดสินใจ

การสรางศักยภาพ

การเอารัดเอาเปรียบ

และการแสวงประโยชน

โดยมิชอบ

สิทธิเด็ก

กระบวนการ
การพิจารณาคดี
อยางเปนธรรม

การเคารพสิทธิมนุุษยชน
การเคารพสิทธิิมนุุษยชน ถืือเป็็นโอกาสเปลี่่�ยนแปลงในชีีวิิตของทุุกคน
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จากเหตุุการณ์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  
(โควิิด-19) ทำให้้เกิิดการหยุุดชะงัักในห่่วงโซ่่การผลิิตใน 
ภาคอุุตสาหกรรม ซึ่่�งเป็็นแรงผลัักดัันสำคััญให้้ผู้้�ประกอบการ 
กระจายฐานการผลิิตไปในหลายประเทศที่่�ใกล้้แหล่่งผลิิต ถืือเป็็น 
การลดความซัับซ้้อน และระยะทางของแหล่่งผลิิตให้้ใกล้้กัับ
ประเทศของผู้้�ประกอบการมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ห่่วงโซ่่มููลค่่าโลก 
มีีแนวโน้้มสั้้�นลง กระจายตัวัมากขึ้้�น จากการคาดการณ์ลักัษณะ 
ของห่่วงโซ่่มููลค่่าโลกในช่่วง 5 ปีีข้้างหน้้า ภาคอุุตสาหกรรมของ 
ไทยจะมีีส่่วนร่่วมในห่่วงโซ่่มููลค่่าโลกมากขึ้้�น และส่่วนใหญ่่ 
จะยังัอยู่่�ที่่�อุตุสาหกรรมปลายน้ำ้ จากขีีดความสามารถในการแข่่งขันั
ที่่�สูงูขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นอุุตสาหกรรมอาหาร เครื่่�องดื่่�ม อุุตสาหกรรม
คอมพิิวเตอร์์ และอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ประกอบกัับภาครััฐ มีีนโยบาย 
ส่่งเสริิม และผลัักดัันให้้พื้้�นท่ี่�ชายฝ่ั่�งทะเลภาคตะวัันออกให้้เป็็น
ศููนย์์กลางการผลิิตอุุตสาหกรรมขั้้�นสููง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
การแข่ง่ขัันของภาคอุุตสาหกรรมไทย ผ่า่นรููปแบบการจัดตั้้�งพื้้�นที่่�
เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี)

การประกาศใช้้มาตรการ Zero-COVID ของประเทศจีีน ทำให้้
ลูกูค้า้บางส่ว่นเลื่่�อนแผนการขยายธุรุกิิจ และชะลอการเริ่่�มรับัน้ำ้ 
เชิิงพาณิิชย์์กัับบริิษััท รวมถึึงการนำเข้้าเครื่่�องจัักรเพื่่�อใช้้ใน 
การผลิิต ส่่งผลให้้โครงการต่างๆ เกิิดความล่่าช้้า แต่่ก็็มีีกลุ่่�ม
ลููกค้้าบางส่่วนยัังคงมีีการขยายธุุรกิิจจากความต้้องการสิินค้้า
บางประเภททั้้�งจากภายในประเทศ และต่่างประเทศ เช่่น กลุ่่�ม
ลููกค้้าชิ้้�นส่่วนอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ ยานยนต์์ และกลุ่่�มอาหาร เป็็นต้้น  
จากผลกระทบต่่างๆ ทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทเกิิดการ
ชะลอตััวเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับการคาดการณ์์เดิิมของบริิษััท

ในปีี 2565 บริิษััทได้้เริ่่�ม
ให้้บริิการน้้ำอุุตสาหกรรม 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา 
และจัังหวััดระยอง โดย
มีี ก ำลัั ง ผลิิตสู งสุุ ด รวม 
104,000 ลบ.ม. ต่่อวััน 

(Disclosure 203-2)

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

ธุุรกิิจน้้ำ

อุุตสาหกรรม

ทั้้�งนี้้� ความผันัผวนของราคาวัตัถุดุิิบ และพลังังาน จากวิิกฤตการณ์์
ราคาพลัังงาน เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้ราคาต้้นทุุนพลัังงาน
อย่า่งน้ำ้มันั และก๊๊าซธรรมชาติิเพิ่่�มสูงูขึ้้�น ทำให้ก้ระทบต่อ่ต้น้ทุนุ
การผลิิตไฟฟ้้าภายในประเทศ โดยในช่่วงครึ่่�งปีีหลัังของปีี 2565 
ภาครััฐปรัับราคาจำหน่่ายไฟฟ้้าของภาคอุุตสาหกรรมเพิ่่�มขึ้้�น 
ในช่่วงต้้นปีี 2566 ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนภาพรวมของทั้้�ง
ภาคอุุตสาหกรรม และผลกระทบต่่อต้้นทุุนของบริิษััท ซ่ึ่�งเป็็น 
ต้้นทุุนหลัักของธุุรกิิจ 

จากผลกระทบทางเศรษฐกิิจที่่�ส่่งผลต่่อภาคอุุตสาหกรรม บริิษััท 
มีีการหาแนวทางร่่วมกัับทางคู่่�ค้าของบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถ
ดำเนิินธุุรกิิจร่่วมกัันต่่อไปได้้ เช่่น การปรัับเปลี่่�ยนข้้อตกลง และ
แผนดำเนิินงานร่่วมกััน การศึึกษาเทคโนโลยีีเพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุน
การผลิิต เป็็นต้้น เพื่่�อรองรัับการเติิบโตในช่่วงสภาวะเศรษฐกิิจ 
ที่่�มีีความผัันผวน

ปััจจุุบััน บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการให้้บริิการธุุรกิิจน้้ำครบวงจร 
แบบเบ็็ดเสร็็จ เพื่่�อใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััดได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ ลดการใช้้พลัังงาน ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย ตลอดจน
ต้น้ทุนุการดูแูลระบบรวมถึึงเป็น็มิิตรต่อสิ่่�งแวดล้อ้ม ซ่ึ่�งได้ด้ำเนิิน
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้ามากกว่่า 5 ปีี 

บริิษัทัคาดหวัังว่่าการดำเนิินโครงการดังกล่่าว จะเป็น็การเพ่ิ่�มน้้ำ
ต้้นทุุนเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ซ่ึ่�งเป็็น
พื้้�นที่่�หลัักในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจในภาคอุตุสาหกรรมอันัดับัต้้น
ของประเทศไทย

ฉะเชิิงเทรา ระยอง

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต 
(ลบ.ม.) 

*เริ่่�มจ่่ายน้้ำเชิิงพาณิิชย์์ 1 มิิ.ย. 65

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ 
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต 
(ลบ.ม)

*น้้ำจากการล้้างระบบฯ จะนำกลัับมา
ใช้้ใหม่่

ปริิมาณน้้ำเข้้าระบบผลิิต 
(ลบ.ม.) 

ปริิมาณน้้ำออกจากระบบ 
(ลบ.ม.)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต 
(ลบ.ม)

*น้้ำจากการล้้างระบบฯ จะนำกลัับมา
ใช้้ใหม่่

540,026.80 

538,227.80 

1,799.00

4,083,182.20

4,051,351.85

31,830.35

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565044



ธุรุกิิจบำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีไซเคิิล กลุ่่�มบริิษัทัจะเลืือกใช้้วิิธีีการบำบััดน้้ำเสีีย และการรีีไซเคิิลน้้ำที่่�เหมาะสมกัับคุุณลัักษณะของน้้ำที่่�เข้้ามา
ในระบบ โดยน้้ำที่่�ผ่า่นการบำบััดน้้ำเสีียแล้้วจะเป็น็ไปตามเกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กำหนดไว้้ในสััญญา และมาตรฐานควบคุุมการระบายน้้ำทิ้้�ง
จากแหล่่งกำเนิิดประเภทโรงงานอุุตสาหกรรม และนิิคมอุุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงวิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทดำเนิินธุุรกิิจ 3 พื้้�นท่ี่� โดยพื้้�นที่่�ระยองมีีการบำบััดน้้ำเสีียด้้วยกระบวนการ Sequencing Batch Reactor 
หรืือ SBR มีีน้้ำเสีียเข้้าระบบ จำนวน 240,520.00 ลบ.ม. ต่่อปีี ซึ่่�งน้้ำที่่�ถููกบำบััดแล้้วจะถููกเก็็บไว้้ในบ่่อพัักน้้ำของนิิคมอุุตสาหกรรม 
(Polishing pond) ซึ่่�งไม่่ได้้ปล่่อยออกสู่่�แหล่่งน้้ำสาธารณะ ส่่วนอีีก 2 พื้้�นที่่� มีีการนำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ในกิิจกรรม
อื่่�นๆ ของอุุตสาหกรรมที่่�เหมาะสมต่่อไป โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(Disclosure 303-2, 303-3, 303-4, 303-5:2018, 306-1)

ธุุรกิิจการบำบััดน้้ำทิ้้�งและนำน้้ำกลัับมาใช้้ ใหม่่ 

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำ

Influent 
from
Factory Effluent

Collecting Sump Grit Chamber EQ Tank Pond SBR Tank Aeration Pond

Chemical Adjust

Sludge Drain  to Collection Tank

Influent 
from
Factory Recycle

Static Mixer Clarifier Tank Filter Process Treated Water Tank

Chemical Mixing

Sludge Drain to Lagoon

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำแบบ SBR

แผนผัังกระบวนการบำบััดน้้ำแบบ Clarified/Sand Filter

ราชบุุรีี อยุุธยา

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้า
(ลบ.ม.) 

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(ลบ.ม.)

*ส่่งน้้ำรีีไซเคิิลกลัับเข้้าไปให้้โรงงานใช้้งานต่่อ

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย
(ลบ.ม)

ปริิมาณน้้ำเสีียเข้้า 
(ลบ.ม.) 

* คำนวณปริิมาณน้้ำเข้้าจากประสิิทธิิภาพของ 

ระบบบำบััดน้้ำเสีีย (น้้ำสููญเสีียในระบบ ร้้อยละ 1.22)

ปริิมาณน้้ำนำกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(ลบ.ม.)
* ส่่งน้้ำรีีไซเคิิลกลัับเข้้าไปให้้โรงงานใช้้งานต่่อ

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย
(ลบ.ม)

141,500.00 

125,396.00

16,104.00 

815,297.86

805,327.00

9,970.86

045



คาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า แบ่่งตามกลุ่่�มการให้้บริิการ

คาดการณ์์สััดส่่วนความต้้องการใช้้น้้ำประปา น้้ำอุุตสาหกรรม และปริิมาณการบำบััดน้้ำเสีีย นำกลัับมาใช้้ใหม่่ แยกตามพื้้�นที่่�

คาดการณ์์การเติิบโตของรายได้้จากธุุรกิิจน้้ำครบวงจร 

หมายเหตุุ :	
ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการลงทุุนของลููกค้้า

หมายเหตุุ :	  
ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการลงทุุนของลููกค้้า

หมายเหตุุ :	
ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นการคาดการณ์์ปริิมาณความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้าในอนาคต ซึ่่�งอาจเปลี่่�ยนแปลงตามแผนการลงทุุนของลููกค้้า
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15.48

31.53 32.99 33.78

0.77 1.50
3.84 3.83

4.02

2566 2567 2568 2569 2570

น้้ำประปา/ 

น้้ำอุุตสาหกรรม

บำบััดน้้ำเสีีย/

น้้ำรีีไซเคิิล

33.78

4.02

พื้้�นที่่�ระยอง พื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา นอกพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก

ปีี พ.ศ.

ปีี พ.ศ.

สััดส่่วนความต้้องการใช้้น้้ำประปา,  

น้้ำอุุตสาหกรรม ในแต่่ละพื้้�นที่่�  

(ระหว่่างปีี 2566-2570)

สััดส่่วนความต้้องการใช้้การบำบััดน้้ำเสีีย 

น้้ำรีีไซเคิิล ในแต่่ละพื้้�นที่่� 

(ระหว่่างปีี 2566-2570)

17% 27%23%

73%60%

2565 2566 2567 2568 2569 2570

78.42

239.65

492.22
513.97 526.77 526.77

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565046



54%

17%

15%

5%
9%

ภาพรวมการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบ

แบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ

พื้้�นที่่�มาบตาพุุด

พื้้�นที่่�บ้้านฉางและสััตหีีบ 

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา 

พื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน 

พื้้�นที่่�ชลบุุรีี 

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

54.00

9.00

5.00

15.00

17.00

การใส่่ ใจบริิการและมาตรฐานคุณภาพสิินค้้า 

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำดิิบ พื้้�นที่่�การให้้บริิการ กลุ่่�มลููกค้้า และช่่องทางการจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบ 

บริิษััทเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจพััฒนาระบบท่่อส่่งน้้ำ และจััดจำหน่่ายน้้ำดิิบให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุุตสาหกรรม และอุุปโภคบริิโภค 
รายใหญ่่ที่่�สุุดในพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลภาคตะวัันออก โดยมีีจุดแข็็งด้้านระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำสายหลััก และระบบสููบจ่่ายที่่�เช่ื่�อมโยง 
แหล่่งน้้ำสำคััญในภาคตะวัันออกท่ี่�มีีความสมบููรณ์์ ทัันสมััย มีีประสิิทธิิภาพ และครอบคลุุมพื้้�นที่่�ชายฝ่ั่�งทะเลภาคตะวัันออก 
ทั้้�ง 3 จังัหวัดั ได้แ้ก่ ่ระยอง ชลบุรุีี และฉะเชิิงเทรา อีีกทั้้�งมีีความยั่่�งยืืนในการส่ง่จ่า่ยได้อ้ย่า่งพอเพีียงต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�ประกอบการ 
ในพื้้�นที่่� ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

ในปีี 2565 บริิษััทมีีปริิมาณยอดจำหน่่ายน้้ำดิิบ จำนวน 263.69 ล้้านลููกบาศก์์เมตร รวมกัับปริิมาณยอดจำหน่่ายน้้ำดิิบบางส่่วน 
ในเดืือนธันัวาคม 2564 จำนวน 0.06 ล้้านลูกูบาศก์เมตร รวมทั้้�งสิ้้�น 263.75 ล้้านลูกูบาศก์เมตร (อ้้างอิิงจากยอดเรีียกเก็บ็การใช้้น้ำ้ดิิบ 
ประจำปีี 2565)  โดยคิิดตามสัดัส่ว่นการรับัซื้้�อมีีปริิมาณลดลงในภาพรวม ร้อ้ยละ 11.49 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่อ่น ทั้้�งนี้้� ยอดขายที่่�ลดลงเกิิดจาก 
สภาพภูมิิอากาศในปีี 2565 ที่่�มีีปริิมาณฝนสููงทำให้้ผู้้�ใช้้น้้ำบางส่่วนสามารถกัักเก็็บน้้ำฝนไว้้ใช้้ได้้ในปริิมาณมาก รวมถึึงผลพวง 
จากสภาวะการแพร่ร่ะบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ที่่�ส่ง่ผลต่อ่ภาคอุตุสาหกรรมที่่�ยังัมีีสถานะฟื้้�นตัวักลับัมายังัคงไม่เ่ท่า่ระดับัการผลิิต
เดิิม และรวมถึึงภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�แม้้จะมีีแนวโน้้มปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�นแต่่ยัังต่่ำกว่่าระดัับก่่อนการระบาด ทั้้�งนี้้� บริิษััทวิิเคราะห์์ว่่าทิิศทาง 
และแนวโน้้มของธุุรกิิจการให้้บริิการน้ำดิิบพื้้�นท่ี่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออกในอนาคตยัังมีีโอกาสเติิบโต จากปััจจััยหลัักการขยายตััวของ 
ภาคอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่� ประกอบกัับภาครััฐมีีนโยบายส่่งเสริิมและผลัักดัันให้้พื้้�นที่่� 3 จัังหวััด ได้้แก่่ ระยอง ชลบุุรีี และฉะเชิิงเทรา 
เป็็นศููนย์์กลางการผลิิตอุุตสาหกรรมขั้้�นสููงเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขัันของภาคอุุตสาหกรรมไทย ผ่่านรููปแบบการจััดตั้้�ง 
พื้้�นที่่�เขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาศัักยภาพด้านความพร้อมแข่่งขััน บริิษััทถืือว่่ามีีความพร้อมสููง ทั้้�งด้้าน 
การลงทุุน ด้้านเสถีียรภาพแหล่่งน้้ำ และระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ตามข้้างต้้น 

โดยในปีี 2565 สรุุปภาพรวมการให้้บริิการส่่งจ่่ายน้้ำดิิบแบบแบ่่งสััดส่่วนตามพื้้�นที่่�การให้้บริิการ ดัังนี้้� 
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1.	 เยี่่�ยมชม 
กลุ่่�มบริิษััท

2.	กิิจกรรม 
ตามเทศกาล/ 
โอกาส

3.	กิิจกรรมด้้าน 	
Entertain &  
Lifestyle

1.		 เพื่่�อเป็็นการแนะนำบริิษััทให้้กัับ 
ลููกค้้าโดยเฉพาะลููกค้้ารายใหม่่
หรืือลููกค้้าที่่�สนใจเข้้าเ ย่ี่�ยมชม 
ได้้ศึึกษาและเข้้ าถึึ งองค์์กรใน 
ภาพรวมของการดำเนิินการ เช่่น 
สููบส่่งน้้ำ การให้้บริิการ และ
การบริิหารจัดการน้ำ การลงทุุน
โครงการในอนาคต และมาตรการ
ป้้องกัันความเสี่่�ยงต่่างๆ

2. เพ่ื่�อใช้้วาระทางวััฒนธรรมในการ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี แสดงถึึง 
ความใส่่ใจ และระลึึกถึึงลููกค้้า 
ส่่ งผลต่่อคุุณค่่าทางความรู้้�สึ ก  
และการดำเนิินงาน

3. 	เพื่่� อ แสดง ถึึ งคำขอบ คุุณ ผ่่ าน 
รููปแบบการพบปะสัังสรรค์ตาม
ระดัับความสำคััญของลููกค้้า และ 
ถืือโอกาสรื่�นเริิงในการสื่�อสารข้อมูลู
ที่่�เป็็นประเด็็นสำคััญต่่างๆ ตาม
วาระนั้้�น เช่่น การชี้้�แจงการลงทุุน
หรืืออััตราค่่าน้้ำดิิบของบริิษััท

•	 ลููกค้้าปััจจุุบััน
 
•	 กลุ่่�มลููกค้้า

ภายในนิิคม
อุุตสาหกรรม 
(End Users) 

1. 	ต้้อนรัับคณะเยี่่�ยมชม จากหน่่วยงานภาครััฐ 
จำนวน 3 คณะ

2.	 	เข้้าพบในวาระเทศกาลวัันขึ้้�นปีีใหม่่ เทศกาล
วัันตรุษจีีน เทศกาลวัันสงกรานต์์ เทศกาล 
วัันไหว้้พระจัันทร์์

3. 	กิิจกรรมร่่วมวิ่่�งที่่�สระพัักน้ำ้ดิิบทัับมาพนักงาน
กลุ่่�ม SCCG, กิิจกรรมเดิินวิ่่�งและปลููกต้้นไม้้ฯ 
ของกลุ่่�ม WHA, กิิจกรรม 30 ปีี อีีสท์ วอเตอร์์ 
คืืนป่่าสีีเขีียว และพััฒนาเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน, 
กิิจกรรม “รัักอีีสท์์วอเตอร์์ตรงไหน ให้้เอา
ปากกามาวง”, กิิจกรรม “EW Virtual Run 
และกิิจกรรมโบว์์ล่ิ่�งสานสััมพัันธ์์ ประจำปีี 
2565 ของกลุ่่�มลููกค้้าโดยมีีคะแนนพอใจ 
โดยรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 93.40 

กิิจกรรม กลุ่่�มเป้้าหมาย สรุุปผลการดำเนิินงานวััตถุุประสงค์์/รายละเอีียดโครงการ

ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ได้้ตระหนัักถึึงความคาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้า นอกจากการได้้ลงพื้้�นที่่�สำรวจความพึึงพอใจ และ 
การรับฟัังข้้อร้้องเรีียนต่่างๆ แล้้ว บริิษััทยังมีีการจัดกิิจกรรมประชุุมลููกค้้า โดยเรีียนเชิิญมาร่่วมรัับฟัังและให้้ความคิิดเห็็นต่่างๆ  
อัันจะเป็็นประโยชน์์ในการพััฒนาการให้้บริิการเป็็นประจำทุุกปีี ทั้้�งนี้้� เพื่่�อทำความเข้้าใจและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับลููกค้้าอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมประชุุมลููกค้้าหลััก ดัังนี้้�

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565048



การบริิหารความพึึงพอใจของลููกค้้า (Disclosure 416-1)

เพื่่�อตอบสนองต่่อค่่านิิยมองค์์กรท่ี่�มุ่่�งเน้้นใส่่ใจต่่อการให้้บริิการ และเอาใจใส่่ลููกค้้า เพื่่�อรัักษาความพึึงพอใจให้้อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
บริิษััทจึงกำหนดแนวทางปรัับปรุุงการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผ่่านการรับฟัังข้้อร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะจากเสีียงของลููกค้้า 
(Voice of Customer) โดยอาศััยช่่องทางที่่�หลากหลาย เช่่น โทรศััพท์์ E-mail เว็็บไซต์์บริิษััท การเข้้าเยี่่�ยมเยีียน (Site Visit) ในวาระ 
เทศกาลสำคััญต่่างๆ รวมทั้้�งการสำรวจความพึึงพอใจในแต่่ละปีี ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำมารวบรวม วิิเคราะห์์ พิิจารณาในที่่�ประชุุม 
ฝ่า่ยปฏิิบัตัิิการและบริิการลูกูค้า้ และที่่�ประชุมุฝ่า่ยบริิหาร เพื่่�อจัดัทำแผนปรับัปรุงุการให้บ้ริิการที่่�สามารถตอบสนองตามความต้้องการ
ในแต่่ละกลุ่่�มอย่่างต่่อเนื่่�อง

1.		มุ่่� งเน้้นการบริิหารจััดการ
แหล่่งน้้ำ และคุุณภาพในการ
ให้้บริิการ ตลอดจนขยาย 
แนวท่่อส่่งน้ำ้เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

2.		 การบริิการดีีเยี่่�ยมและ 
เอาใจใส่่ดููแลอย่่างดีี รวมถึึง 
การปรัับปรุุงเรื่่�องราคา  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ 
ในการแข่่งขัันกัับคู่่�แข่่งได้้

3. 	มีีกิิจกรรมเชื่่�อมสััมพัันธ์์
ระหว่่างหน่่วยงานกัับลููกค้้า

1 .  บริิหารแหล่่งน้้ำต้้นทุุน ทั้้� งแหล่่งน้้ำหลััก และแหล่่งน้้ำสำรอง ให้้ครอบคลุุม 
ต่่อความต้้องการน้้ำของลููกค้้า ทั้้�งความต้้องการรัับน้้ำกรณีีปกติิและกรณีีสูงสุุด รวมทั้้�ง
โครงการลงทุุนพััฒนาแหล่่งน้้ำเพื่่�อเพ่ิ่�มปริิมาณน้้ำต้้นทุุนในระบบ เช่่น โครงการก่อสร้าง
ระบบท่อ่ส่ง่น้ำ้ดิิบคลองหลวง-ชลบุรุีี โครงการปรับปรุงุเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบท่อ่ส่ง่น้้ำจาก 
พื้้�นท่ี่�ระยอง-ชลบุุรีี และโครงการก่อสร้้างระบบท่่อมาบตาพุุด-สััตหีีบ เพิ่่�มศัักยภาพ 
การส่่งจ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�มาบตาพุุดไปยัังพื้้�นที่่�สััตหีีบ โดยสามารถส่่งจ่่ายน้้ำเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม 
ที่่�มีีความสามารถ 29 ล้้าน ลบ.ม ต่่อปีี เป็็น 79 ล้้าน ลบ.ม ต่่อปีี

2. 	บริิษััทตระหนัักต่่อผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้้ำเป็็นสำคััญ ทั้้�งด้้านการรัักษาเสภีียรภาพการส่่งจ่่าย 
ให้้มีีความต่่อเนื่่�อง และมีีปริิมาณเพีียงพอต่่อความต้้องการ รวมถึึงด้้านการกำหนด 
ราคาขายที่่�เหมาะสมสะท้้อนต่่อต้น้ทุุน และไม่่เป็น็ภาระแก่่ผู้้�ใช้้น้ำ้ โดยปััจจุุบันัอััตราค่่าน้ำ้ดิิบ 
ที่่�บริิษัทั กำหนดและเรีียกเก็บ็จากผู้้�ใช้น้้ำ้แต่ล่ะภาคส่ว่นนั้้�น เป็น็อัตัราราคาที่่�สะท้อ้นโดยตรง
ต่่อต้้นทุุนการลงทุุนโครงการเพื่่�อเสริิมประสิิทธิิภาพการส่่งจ่่าย และรวมถึึงต้้นทุุนบริิหาร 
การสูบจ่่ายเพื่่�อส่่งจ่่ายน้้ำให้้แก่่ผู้้� ใช้้น้้ำได้้เพีียงพอต่่อความต้้องการอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา อย่่างไรก็ด็ีีในปีทีี่่�ผ่า่นมา บริิษัทัพิิจารณาคงอััตราค่า่น้ำ้ และชะลอ 
การใช้้สูตูรการปรับอััตราค่่าน้ำ้เป็น็ระยะเวลา 2 ปี ีเพื่่�อแบ่่งเบาภาระลดผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้น้ำ้
และผู้้�ประกอบการเน่ื่�องจากสภาพเศรษฐกิิจปััจจุุบันัต้น้ทุุนปรับตััวสููงขึ้้�น โดยมีีสาเหตุุสำคััญ 
จากภััยสงคราม ความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียยููเครน และการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด-19) รวมถึึงปรับปรุงรููปแบบการติิดตั้้�งผู้้�ใช้้น้้ำเป็็นการขยายเขต 
การให้้บริิการ เพื่่�อลดภาระด้้านการลงทุุน และค่่าใช้้จ่่ายดููแลระบบท่่อส่่งน้้ำแก่่ลููกค้้า

3.		 บริิษัทัได้้มีีการจัดักิิจกรรมเชื่่�อมสัมัพันัธ์์ระหว่่างหน่่วยงานกับัลูกูค้้า เพื่่�อเป็็นการสานสัมัพันัธ์์
กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น กิิจกรรม “รัักอีีสท์์วอเตอร์์ตรงไหน ให้้เอาปากกามาวง”, 
กิิจกรรม “EW Virtual Run และกิิจกรรมวิ่่�งที่่�สระพัักน้้ำดิิบทัับมากัับผู้้�บริิหารและ
พนักงานกลุ่่�ม SCCG, กิิจกรรมเดิินว่ิ่�งและปลูกต้้นไม้้ฯ ของกลุ่่�ม WHA, กิิจกรรม 30 ปีี  
อีีสท์ วอเตอร์์ คืืนป่่าสีีเขีียว และพััฒนาเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน, กิิจกรรมโบว์์ลิ่่�งสานสััมพัันธ์์  
ประจำปีี 2565 กิิจกรรมแข่่งขัันกีีฬาโบว์์ล่ิ่�งสานสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าระดัับปฏิิบััติิการทั้้�งกลุ่่�ม
ลููกค้้านิิคมอุุตสาหกรรม และกลุ่่�มอุุปโภคบริิโภค

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ
(ผลสำรวจความพึึงพอใจ 

ประจำปีี 2564)

ผลการดำเนิินงาน ประจำปีี 2565
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คะแนนความพึึงพอใจรวมเปรีียบเทีียบ ปีี 2563-2565
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(ระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565 รายละเอีียด 
เพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าท่ี่� 108)

ผลการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าในปีี 2565 ในภาพรวม 
มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น โดยเมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อน เพิ่่�มขึ้้�น 
0.04 คะแนนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 0.88 โดยพบว่่า “หััวข้้อ
การให้้บริิการด้านการให้้บริิการ” มีีค่าเฉลี่�ยความพึึงพอใจ 
สููงที่่�สุุด รองลงมาเป็็นด้้าน“หััวข้้อการให้้บริิการจ่่ายน้้ำและ
ห้้องควบคุุม” ซ่ึ่�งจากหััวข้้อดัังกล่่าวส่่งผลให้้ระดัับคะแนน
สููงขึ้้�น โดยบริิษััทและผู้้� เก่ี่�ยวข้้องตระหนัักเป็็นอย่่างย่ิ่�ง 
ในการรัักษาระดัับความพึึงพอใจ พร้้อมมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง 
การให้้บริิการเพื่่�อเพ่ิ่�มและรัักษาระดัับความพึึงพอใจให้้ดีี 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2566 บริิษััทมีีโครงการเพิ่่�มเติิม 
ช่่องทางการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่าน Line Official Account  
เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้
ชััดเจน และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำดิิบ) (Disclosure 416-2)

ในปีี 2565 มีีประเด็็นข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าจำนวน 1 เร่ื่�อง โดยเป็็นประเด็็นด้้านปริิมาณน้้ำดิิบที่่�ได้้รัับมีีปริิมาณลดลงโดยไม่่มีี 
การแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้า ส่่งผลให้้มีีความเสี่่�ยงต่่อการผลิิตน้้ำไม่่เพีียงพอ โดยจากเหตุุดัังกล่่าวบริิษััทได้้เร่่งเข้้าดำเนิินการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ
พร้้อมจ่่ายน้้ำได้้เป็็นปกติิในวัันที่่�เกิิดเหตุุ พร้้อมกำหนดมาตรการแก้้ไขและป้้องกัันแจ้้งแก่่ผู้้�ใช้้น้้ำ ดัังนี้้� 

1. 	กรณีีมีีการเปลี่่�ยนแปลงแหล่่งน้้ำ หรืือคาดว่่าการดำเนิินการใดๆ จะส่่งผลกระทบต่่อการส่่งจ่่ายน้้ำ จะดำเนิินการส่่งหนัังสืือ 
แจ้้งให้้ทราบล่่วงหน้้าไม่่น้้อยกว่่า 7 วััน 

2. 	ในกรณีีที่่�มีีความจำเป็็นเร่่งด่่วน หรืือกรณีีฉุุกเฉิินท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการส่่งจ่่าย บริิษััทจะดำเนิินการแจ้้งเตืือนผ่่าน SMS หรืือ 
กลุ่่�ม Line Official Account 

1. 	อยากให้ป้รับัปรุงุคุณุภาพน้ำ้

2. ต้้องการให้้ปรัับปรุุงข้้อมููล 
ใ ห้้ เ ร็็ ว ขึ้้� น / แ จ้้ ง ข้้ อ มูู ล
ข่่าวสารต่่างๆ ให้้เร็็วขึ้้�น เช่่น  
รายละเอีียดงานจััดการน้้ำ 
คุุณภาพน้้ำ สถานการณ์์น้้ำ

3 .  ปรัับปรุงระยะเวลาการ 
ซ่่อมบำรุุงที่่�ล่่าช้้า

1. ปััจจุุบัันบริิษััทมีีการเก็็บตััวอย่่างคุุณภาพน้้ำจากจุุดต้้นทางก่่อนส่่งจ่่ายน้้ำ เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความคาดหวัังของผู้้�ใช้้น้้ำ พร้้อมทั้้�งมีีการปรับปรุงโดยเก็็บตััวอย่่างคุุณภาพน้ำเพ่ิ่�มขึ้้�น 
ตามจุุดตามแนวเส้้นท่่อเพื่่�อควบคุุมเรื่่�องคุุณภาพน้ำให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยหากพบ 
คุุณภาพน้้ำมีีการเปลี่่�ยนแปลงจะสามารถแจ้้งเตืือนลููกค้้ารัับทราบเพื่่�อได้้ปรัับเปลี่�ยนระบบ
ได้้ทัันต่่อสถานการณ์์

2. 	Line Official Account เป็็นโครงการเพ่ิ่�มช่่องทางการสื่�อสารเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งลูกูค้า้ โดยเป้้าหมายเพื่่�อเพ่ิ่�มความสามารถส่ื่�อสารกับกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการได้้ชััดเจน  
และรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

3. 	เก็็บข้อ้มูลูสถิิติิในการซ่อ่มท่อ่พร้อ้มทั้้�งนำไปประเมิิน และวางแผนการซ่อ่ม เพื่่�อจัดัการบริิหาร
เวลาในการซ่่อม และคืืนระบบโดยไม่่กระทบการรัับน้้ำของลููกค้้า

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ
(ผลสำรวจความพึึงพอใจ 

ประจำปีี 2565)
แผนการดำเนิินงาน ประจำปีี 2566

ปีี พ.ศ.

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565050



1.		จั ดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ให้้ 
เกิิดการรู้้�จัักคุ้้�นเคยกัันมากกว่่านี้้�

2. 	พบปะพูดูคุยุถึงึการบริิการที่่�จะมีีในอนาคต
3. 	เพิ่่�มบริิการทางด้้านน้้ำอุุตสาหกรรม
4. 	ปรัับปรุงภาพรวมของการตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า

1. เพิ่่�มกิิจกรรมกระชัับความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มลููกค้้าน้้ำครบวงจรมากขึ้้�น เช่่น  
เข้้าพบปะพููดคุุย ติิดตามและหารืือประเด็็นปััญหาการดำเนิินงานร่่วมกััน
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อนำมาพััฒนากระบวนการและการให้้บริิการน้้ำครบวงจร 
ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างทั่่�วถึึงและ 
ตรงประเด็็น (Customized Service)

2.		สร้ ้างกระบวนการดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนในระยะยาวร่่วมกััน

คะแนนความพึึงพอใจรวมเปรีียบเทีียบ ปีี 2563-2565
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จากผลสำรวจความพึงึพอใจ ปี ี2565 พบว่า่ ลูกูค้า้น้ำ้ครบวงจร 
มีีความพึึงพอใจสููงสุุดด้้านการให้้ข้้อมููลข่่าวสารจากบริิษััท  
ไม่่ว่่าจะเป็็นความสะดวกในการติิดต่่อกัับบริิษััท ผ่่านช่่องทาง
ที่่�หลากหลายทั้้�งทางเว็็บไซต์์บริิษััท (www.eastwater.com) 
E-mail โทรศัพท์ หรืือ Line เพื่่�อแลกเปลี่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร  
และติิดต่่อสอบถามได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว

(ระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 109)

กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำครบวงจร (น้้ำอุุตสาหกรรม บำบััดน้้ำเสีีย และน้้ำรีีไซเคิิล)

(Disclosure 416-1)

จากวิิสัยทััศน์์ของบริิษััท ที่่�จะมุ่่�งมั่่�นเป็็นผู้้�นำในการจัดการน้ำครบวงจรของประเทศด้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี เพื่่�อสนับสนุนการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างต่อ่เนื่่�อง บริิษััทจึงได้พ้ัฒันาตั้้�งแต่่แหล่ง่น้ำ้ไปจนถึึงการจัดการน้ำเสีียให้้มีีคุณุภาพตามที่่�กฎหมายกำหนด
ก่่อนปล่่อยสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ รวมถึึงการพััฒนาระบบน้้ำรีีไซเคิิล เพื่่�อให้้สามารถนำน้้ำกลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

มากกว่่า 5 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษัทัได้้ให้้บริิการลูกค้้าน้ำ้ครบวงจรแล้้ว 7 ราย ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มลููกค้้าน้้ำครบวงจรที่่�ไว้้วางใจให้้บริิษัทัดูแูล ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การรัับน้้ำอุุตสาหกรรม การบำบััดน้้ำเสีียไปจนถึึงการทำน้้ำรีีไซเคิิลเพื่่�อนำน้้ำกลัับมาใช้้ในกระบวนการอุุตสาหกรรมของลููกค้้า

โดยผลการสำรวจความพึึงพอใจในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา พบว่่า ภาพรวมการรัับบริิการของลููกค้้ากลุ่่�มน้้ำครบวงจรมีีความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ย 4.57 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ร้้อยละ 0.06 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััทเริ่่�มดำเนิินการน้้ำครบวงจร 
อย่่างเป็็นทางการ มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยที่่� 3.30 คะแนน พบว่่า มีีความพึึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 39.00

ทั้้�งนี้้� ด้้านการสำรวจความคาดหวัังจากการรับบริิการน้ำครบวงจร พบว่่า มีีกลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 57.14 ที่่�ประเมิินความพึึงพอใจ
จากการรัับบริิการของบริิษััทอยู่่�ในระดัับ “ดีีกว่่าที่่�คาดหวััง” โดยมีีจำนวน 3 ด้้านที่่�ได้้คะแนนเท่่ากััน ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพการ 
ให้บ้ริิการจ่า่ยน้ำ้และห้อ้งควบคุมุ ซ่ึ่�งบริิษัทัมีีการแจ้ง้เตืือนให้ลูู้กค้า้ทราบล่ว่งหน้า้ เมื่่�อเกิิดเหตุผุิิดปกติิกับัระบบน้ำ้ครบวงจรที่่�อาจจะมีี 
ผลกระทบกัับการรับน้ำ้ของลููกค้า้ ด้า้นพนักังานที่่�ให้้บริิการของอีีสท์วอเตอร์์ มีีการให้้บริิการด้วยความรวดเร็็ว และมีีความกระตืือรืือร้้น
ในการให้้บริิการ และช่่วยเหลืือลููกค้้าอย่่างเต็็มความสามารถ และด้้านการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า มีีความเห็็นว่่า 
อีีสท์์วอเตอร์์ใส่่ใจและให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า

ความคาดหวััง และข้้อเสนอแนะ
(ผลสำรวจความพึึงพอใจ 

ประจำปีี 2565)
แผนการดำเนิินงาน ประจำปีี 2566

ปีี พ.ศ.
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กลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา (Disclosure 416-1) 

บมจ. ยููยูู ดำเนิินการออกแบบระบบผลิิตน้้ำประปาให้้มีีความเหมาะสมในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยการออกแบบ และก่่อสร้้างจะคำนึึงถึึง
ปริิมาณความต้้องการน้ำ คุุณภาพน้ำดิิบ เพื่่�อให้้สามารถเลืือกระบบผลิิตประปาที่่�เหมาะสม และผลิิตภัณฑ์์น้้ำประปาที่่�ผลิิตออกมา
จะได้้คุุณภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ดัังนี้้�

ระบบการผลิิตน้้ำประปาทั่่�วไป 

(Conventional Water 
Treatment Plant)

ระบบการผลิิตน้้ำประปา

แบบเคลื่่�อนย้้ายได้้ 

(Mobile Plant)

ระบบการผลิิตน้้ำประปาขั้้�นสููง 

(Advanced Water Treatment Plant) โดยใช้้
การกรองแบบ Ultra-Filtration (UF) และแบบ 
Reverse Osmosis (RO) ซึ่่�งใช้้เทคโนโลยีีเมมเบรน 
(Membrane) ในกระบวนการกรองน้้ำประปา

หััวรอหลัักชััยเมืืองยาง

ฉะเชิิงเทรา ระยองบางปะกง บ่่อวิิน

ราชบุุรีี นครสวรรค์์สััตหีีบ

หนองขาม ชลบุุรีีบ่่อวิิน สััตหีีบ

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (มอก.)

1 2 3

ตารางสรุุประบบการผลิิตน้้ำประปา ในกิิจการประปาต่่างๆ 

มาตรฐานคุุณภาพน้้ำของการประปาส่่วนภููมิิภาค

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565052



ในการสำรวจความพึึงพอใจผู้้�ใช้้น้้ำประปาประจำปีี ประเด็็นที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำประปาให้้ความสำคััญอยู่่�เสมอ ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพน้ำประปา 
ความสะอาด ความใส และการตกตะกอนของน้้ำประปา เนื่่�องจากความขุ่่�นความใสของน้้ำประปาเป็็นลัักษณะทางกายภาพ 
ที่่�ผู้้�ใช้้น้้ำสัังเกตเห็็นได้้ง่่ายที่่�สุุด ดัังนั้้�น บมจ. ยููยูู จึึงมีีวิิธีีการบริิหารจััดการช่่วงที่่�มีีความเสี่่�ยงคุุณภาพน้้ำไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

•	 ส่่วนระบบผลิิต - พนักงานควบคุุมระบบผลิิต มีีการติิดตามเฝ้้าระวัังค่่าความขุ่่�นน้้ำดิิบอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีการใช้้การปรับ
จ่่ายสารเคมีีแบบอััตโนมััติิ ทั้้�งนี้้�หากมีีกรณีีคุณภาพน้้ำดิิบมีีค่่าความขุ่่�นสููง อาจเน่ื่�องมาจากช่่วงฤดููน้้ำหลาก หรืือช่่วงฤดููแล้้ง  
ความขุ่่�นน้ำ้ดิิบอาจสููงเกิินมาตรฐานที่่�ระบบผลิิตสามารถรองรับัได้ ้ผู้้�ควบคุุมจะลดกำลัังการผลิิตลง เพื่่�อให้้ความขุ่่�นน้ำ้ดิิบเป็น็ไป
ตามเกณฑ์์คุุณภาพที่่�กำหนดไว้้ 

•	 ส่ว่นระบบท่อ่จ่่าย - เพื่่�อรักัษาให้น้้ำ้ในท่อ่เป็น็ไปตามเกณฑ์ค์ุณุภาพอย่า่งสม่่ำเสมอ บมจ. ยูยูู ูมีีแผนการดำเนิินการระบายตะกอน
ในท่่อตามกรอบกำหนดเวลา เม่ื่�อพบว่่าน้้ำประปามีีความขุ่่�นสููงขึ้้�น อาจเน่ื่�องมาจากงานซ่่อมท่่อหรืือการตกตะกอนในเส้้นท่่อ 
ก็็จะเร่่งดำเนิินการระบายตะกอนในเส้้นท่่อ ทั้้�งนี้้� บมจ. ยููยูู พััฒนาระบบการระบายน้้ำแบบอััตโนมััติิ และติิดตั้้�งให้้จุุดระบาย
ตะกอนในระบบท่่อจ่่ายน้้ำให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อควบคุุมค่่าความขุ่่�นน้้ำประปาในเส้้นท่่อได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

จากความใส่่ใจในคุุณภาพการให้้บริิการ บมจ. ยููยูู จึึงให้้หน่่วยงานจากภายนอกดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้น้้ำประปา
เป็็นประจำต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพื่่�อนำข้้อคิิดเห็็น และข้้อแนะนำที่่�ได้้รัับจากผู้้�ใช้้น้้ำประปามาเป็็นแนวทางในการพััฒนาคุุณภาพงานบริิการ
ในทุุกๆ ด้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

คะแนนความพึึงพอใจรวมเปรีียบเทีียบ ปีี 2563-2565

ผลการสำรวจความพึึงพอใจลููกค้้าในปีี 2565 มีีความพึึงพอใจ
เพิ่่�มมากขึ้้�นจากปีี 2564 ระดัับคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย 
ย้้อนหลััง 3 ปีี เท่่ากัับ 4.69 บมจ. ยููยูู ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�ง 
ในการรัักษาระดัับความพึึงพอใจ พร้้อมมุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุง
การให้้บริิการด้้านข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(ระดัับความพึึงพอใจในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565  
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 109) 

มาตรการป้้องกัันข้้อร้้องเรีียนลููกค้้า (น้้ำประปา) (Disclosure 416-2)

ในปีี 2565 การจััดการข้้อร้้องเรีียนในกลุ่่�มธุุรกิิจน้้ำประปา ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุง และให้้บริิการผู้้�ใช้้น้้ำประปารวม 20,246 
รายการ ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�แก้้ไขแล้้วเสร็็จทั้้�งหมดทุุกรายการ และเป็็นไปตามมาตรฐานข้้อตกลงในการให้้บริิการผู้้�ใช้้น้้ำของ บมจ. ยููยูู  
หรืือ UU SLA เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าให้้มีีความพึึงพอใจสููงสุุด

เนื่่�องจากข้้อร้้องเรีียนเร่ื่�องท่่อแตกท่่อรั่่�วมีีการแจ้้งเข้้ามาเป็็นจำนวนมาก สาเหตุุจากการสร้างถนนส่่งผลให้้มีีการขุดเจาะบริิเวณ 
แนวท่่อน้้ำประปา โดย บมจ. ยููยูู ได้้กำหนดให้้พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการประสานร่่วมกัับผู้้�ควบคุุมงาน ผู้้�รับจ้้าง เพ่ื่�อแจ้้งแนวท่่อน้้ำประปา  
ลดผลกระทบจากการก่่อสร้้างขยายถนน และประสานงานกัับผู้้�ควบคุุมงานก่่อสร้้างในการดำเนิินการบริิเวณใกล้้แนวท่่อส่่ง 
จ่่ายน้้ำประปาอย่่างสม่่ำเสมอ
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น ไม่่รวม บมจ. ยููยูู 

ปลููกจิิตสำนึึก แยกขยะก่่อนทิ้้�ง

ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกในทุุกๆ วััน 

กำจััดต้้นตอหลักที่่�ทำให้้เกิิดภาวะโลกร้้อน จััดการคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี

ด้้านน้้ำ

ด้้านพลัังงาน

ร้้อยละของปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

มากกว่่าร้้อยละ 2.00

เทีียบงบประมาณปีี 2564

การดำเนิินงานตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 

และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

การควบคุุมการปล่่อยมลพิิษด้้านต่่างๆ
ให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน

ด้้านอื่่�นๆ (ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียอัันตราย 
มลพิิษทางอากาศ ทรััพยากรธรรมชาติิ)

ต่่ำกว่่า 2.50

ลดต้้นทุุนน้้ำดิิบ

การควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

เป้้าหมาย ปีี 2565
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ด้้านน้้ำ

ด้้านพลัังงาน

ด้้านอื่่�นๆ (ของเสีียทั่่�วไป ของเสีียอัันตราย 
มลพิิษทางอากาศ ทรััพยากรธรรมชาติิ)

ร้้อยละของปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

เท่่ากัับ 1.69

การควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 

จากการใช้้พลัังงานรวมสููบส่่งน้้ำต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง 

ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 8.58

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เท่่ากัับ 206.02 tonCO
2
eq/ล้้าน ลบ.ม.

238 – 396 

เพิ่่�มพื้้�นที่่�
สีีเขีียวได้้ 

และช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ได้้ 

ไร่่ต่่อปีี

ตััน/ปีี

(คำนวณ

พื้้�นที่่�สีีเขีียว 

400 ต้้น/ไร่่) 

(ต้้นไม้้ 1 ต้้น สามารถดููดซับัก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เฉล่ี่�ย 9-15 กิโิลกรัมั/ปีี)

ภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่

คิิดเป็็นร้้อยละ 19.01 ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด

จำนวน 6,833.50 กิิโลกรััม

ปริิมาณของเสีีย

ด้้านน้้ำ

ด้้านพลัังงาน

ลดปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

(%NRW)

จากการใช้้พลัังงานรวมสููบส่่งน้้ำต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง เทีียบค่่าเฉลี่่�ย

ย้้อนหลััง 3 ปีี (ค่่าเฉลี่่�ยปีีฐาน 2563-2565 เท่่ากัับ 224.42 tonCO
2
eq/ 

ล้้าน ลบ.ม.)

การควบคุุมการปล่่อยมลพิิษด้้านต่่างๆ  

ให้้อยู่่�ใน

การดำเนิินงานตามระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับ และกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจ

ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง 

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

(ค่่าเฉลี่่�ยปีีฐาน 2563-2565 เท่่ากัับ 0.45 

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

ของปริิมาณน้้ำใช้้ส่่วนกลางของบริิษััท

(ปีี 2565 ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 

เท่่ากัับ 868 ลบ.ม. คิิดเป็็นร้้อยละ 5.35 ของปริิมาณน้้ำใช้้ส่่วนกลาง 

ของบริิษััท)

ปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่
ภายในอาคารอีีสท์์วอเตอร์์

ร้้อยละ

ปริิมาณของเสีียภายในอาคาร 

อีีสท์์วอเตอร์์ที่่�นำกลัับมาใช้้ใหม่่ ร้้อยละ

ลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์

เกณฑ์์มาตรฐาน

ด้้านอื่่�นๆ (มลพิิษทางอากาศ และการใช้้ทรััพยากร
ธรรมชาติิ)

ด้้านของเสีียทั่่�วไป และของเสีียอัันตราย

ต่่ำกว่่า ร้้อยละ 2.50

ควบคุุมปริิมาณน้้ำสููญเสีีย

ลดปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้า

10.00

10.00

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

เป้้าหมาย ปีี 2566

ต่่อหน่่วยปริิมาณน้้ำสููบส่่ง เท่่ากัับ

ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 8.82

0.41

ปริิมาณพลัังงานไฟฟ้้า

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.

ของปริิมาณของเสีียทั้้�งหมด
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ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทมีีมาตรการรองรัับการเปลี่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ ด้้วยการสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ 
เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหารจัดการน้ำให้้แก่่ทุุกภาคส่่วน 
มีีน้้ำใช้้อย่่างเพีียงพอ ดัังนี้้� 

การสร้้างเสถีียรภาพของระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ

การสร้างเสถีียรภาพของโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำเพื่่�อให้้เพีียงพอ 
ต่่อความต้้องการในระยะยาว บริิษััทลงทุุนพััฒนาระบบโครงข่่าย 
ท่่อส่่งน้ำ้เพิ่่�มอีีก 139.08 กิิโลเมตร ได้้แก่่ ท่่อส่่งน้ำ้คลองหลวง-
ชลบุุรีี ท่่อส่่งน้้ำหนองปลาไหล-หนองค้้อ-แหลมฉบัง 3 และ
ท่่อส่่งน้้ำมาบตาพุุด-สััตหีีบ 2 เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้น้้ำทั้้�งภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม ในพื้้�นที่่�
ภาคตะวัันออกให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้น้้ำท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นใน
อนาคต ทั้้�งนี้้� จากการติิดตามปริิมาณฝน ปริิมาณน้้ำไหลลง 
อ่่างเก็็บน้้ำ ปริิมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำ และการคาดการณ์สภาพ 
ภููมิิอากาศ อัันได้้แก่่ อิิทธิิพลของความกดอากาศ อิิทธิิพล 
กระแสลมของมหาสมุทรแปซิิฟิิกส่่งผลกระทบต่่อปรากฏการณ์
เอลนีีโญ และลานีีญา (El Niño และ La Niña) ปริิมาณฝน 
ล่่วงหน้้า (แบบจำลอง IRI : International Research Institute 
for Climate and Society) 

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน 
(Disclosure 201-2, 303-1:2018 )

แผนภาพแสดงแผนการพััฒนาแหล่่งน้้ำต้้นทุุน และคาดการณ์์ความต้้องการใช้้น้้ำใน 20 ปีี ข้้างหน้้า

ใช้้ฐานข้้อมููลสภาพภููมิิอากาศใหม่่ ช่่วงตั้้�งแต่่ปีี 2534-2564  
มาทำการวิิเคราะห์พ์ื้้�นที่่�บริิการจ่า่ยน้ำ้ของบริิษัทั การคาดการณ์์ 
ความต้้องการใช้้น้้ำของลููกค้้า และศัักยภาพท่อ รวมถึึงระบบ 
สูบูจ่่ายน้ำ้ โดยพิิจารณาจากแผนรองรับัในระยะยาว 20 ปีี บริิษัทั
จึงึมีีแผนการดำเนิินงานสร้างเสถีียรภาพของโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ  
เพื่่�อรองรัับความเส่ี่�ยงการเกิิดภััยแล้้งในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก
ประกอบด้้วยกััน 3 ส่่วน ได้้แก่่

•	 การเพิ่่�มศัักยภาพแหล่่งน้้ำต้้นทุุน
•	 การพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ (Water Grid)
•	 การประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการคาดการณ์

สภาพภููมิิอากาศล่่วงหน้้า

I. การเพิ่่�มศักัยภาพแหล่ง่น้้ำต้น้ทุนุ : บริิษัทัได้จ้ัดัทำแผนพัฒันา
แหล่่งน้้ำต้้นทุุนทั้้�งระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว เพื่่�อสร้้าง
เสถีียรภาพของแหล่ง่น้ำ้ดิิบ อันัจะเป็น็การสร้า้งความมั่่�นใจให้แ้ก่่ 
ลููกค้้าในช่่วง 20 ปีีข้้างหน้้า โดยมีีการปรัับแผนการพััฒนา 
แหล่่งน้้ำไปจากปีีก่่อน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
และไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้น้้ำของชุุมชน
โดยรอบ รายละเอีียดดัังนี้้�
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1) คลองสะพาน
	 ระยะที่่� 1  
	 (25 ล้้าน ลบ.ม.)

417

592

531

346

2) คลองหลวง (20 ล้้าน ลบ.ม.)
3) สููบกลัับวััดละหารไร่่ (10 ล้้าน ลบ.ม.)
4) บ่่อทรายท้้ายคลองหลวง ระยะที่่� 1 (10 ล้้าน ลบ.ม.)
5) ผัันน้้ำพานทอง (ปตร. คลองน้้ำเค็็ม) ระยะที่่� 1 (10 ล้้าน ลบ.ม.)

10) คลองสะพาน ระยะที่่� 2 ผ่่านประแสร์์-หนองค้้อ-บางพระ (25 ล้้าน ลบ.ม.)
11) วัังโตนด ผ่่านประแสร์์-หนองค้้อ-บางพระ (25 ล้้าน ลบ.ม.)

6) ผัันน้้ำคลองใหญ่่-หนองปลาไหล (10 ล้้าน ลบ.ม.)
7) บ่่อทรายท้้ายคลองหลวง ระยะท่ี่� 2 (25 ล้้าน ลบ.ม.)
8) ผัันน้้ำพานทอง (ปตร. คลองน้้ำเค็็ม) ระยะที่่� 2 
    (10 ล้้าน ลบ.ม.)
9) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพสููบน้้ำดอกกราย 2 (15 ล้้าน ลบ.ม.)

Demand (Base Case) Safty Factor 25%

Supply ปีีน้้ำน้้อย Supply ปีีน้้ำเฉลี่่�ย

ปีี พ.ศ.

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565056



II. การพัฒันาระบบโครงข่า่ยท่อ่ส่ง่น้้ำดิบิ (Water Grid) : บริิษัทั
ได้้ดำเนิินโครงการเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับระบบโครงข่่ายท่่อส่่ง
น้้ำดิิบของบริิษััทอย่่างต่่อเน่ื่�อง มีีความคืืบหน้้าการดำเนิินงาน 
ดัังนี้้�

(1)	โครงการก่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-
ชลบุุรีี

	ร องรับัความต้อ้งการใช้น้้ำ้ในพื้้�นที่่�ชลบุรุีี และพื้้�นท่ี่�ปลวกแดง-
บ่่อวิิน รวมถึึงปััญหาการขาดแคลนน้้ำในอนาคต โดยมีี 
ความสามารถในการส่่งจ่่ายน้้ำได้้ประมาณ 52 ล้้าน ลบ.ม.ต่่อปีี 
ในปี ี2564 ได้ด้ำเนิินการขออนุญุาตใช้พ้ื้้�นที่่�เพื่่�อการก่อ่สร้า้ง
วางท่่อส่่งน้ำ้จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามถนน 331 แล้้วเสร็จ็  
คงเหลืือในเขตพื้้�นที่่�ของกรมชลประทาน ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่าง 
การพิิจารณาของกรมธนารัักษ์ ์ปััจจุบุันัอยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ
ก่่อสร้้าง คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จปีี 2566

(2)	โครงการปรับัปรุงุเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบท่อ่ส่ง่น้ำ้จากพื้้�นที่่�
ระยอง-ชลบุุรีี

	 เพ่ิ่�มศัักยภาพการส่ง่จ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�ระยองไปยังพื้้�นที่่�ชลบุุรีี 
ซึ่่�งได้้ควบรวมงานของโครงการปรัับปรุุงเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ระบบท่่อส่ง่น้้ำจากพื้้�นที่่�ระยอง-ชลบุุรีีและโครงการขยายเขต 
จ่า่ยน้ำ้บริิษััทเอกชนไว้้ในโครงการนี้้�ด้วย โดยสามารถส่่งจ่่าย 
น้้ำเพ่ิ่�มขึ้้�นจากเดิิมมีีการสูบเฉลี่�ยปีีละ 78 ล้้าน ลบ.ม.  

เป็็น 206 ล้้าน ลบ.ม. เพื่่�อรองรัับความต้้องการใช้้น้้ำในพื้้�นที่่� 
ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิินในอนาคต ปััจจุุบััน 
อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการก่่อสร้้าง คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จปีี 2566

(3)	โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อมาบตาพุุด-สััตหีีบ
	 เพิ่่�มศัักยภาพการส่่งจ่่ายน้้ำจากพื้้�นที่่�มาบตาพุุดไปยัง 

พื้้�นที่่�สััตหีีบ โดยสามารถส่่งจ่่ายน้้ำเพ่ิ่�มขึ้้�นจากเดิิมมีีการสููบ
เฉลี่�ยปีีละ 29 ล้า้น ลบ.ม. เพ่ิ่�มเป็น็ 79 ล้า้น ลบ.ม. เพื่่�อรองรัับ
ความต้้องการใช้้น้้ำของผู้้�ใช้้น้้ำปััจจุุบััน รวมถึึงการขยาย
กำลัังการผลิิตกิิจการประปาสััตหีีบ และลููกค้้ารายใหม่่ใน
อนาคตในพื้้�นที่่�สัตัหีีบ ปััจจุบุันัอยู่่�ระหว่า่งดำเนิินการก่อ่สร้า้ง  
คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จปีี 2566

III. การประสานความร่่วมมืือ และคาดการณ์์สภาพภููมิิอากาศ
ล่่วงหน้้า : เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีการวางแผนการบริิหาร
จัดัการน้ำ้ที่่�เหมาะสม และสอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ป์ััจจุุบันั จึงึได้้
มีีการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่าง
ใกล้้ชิิด เช่่น กรมชลประทาน การประปาส่่วนภููมิิภาค การนิิคม
อุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย คณะทำงานศููนย์์ปฏิิบััติิการน้ำ 
ภาคตะวัันออก (Keyman Water War Room) สำนัักงาน
ทรััพยากรน้ำแห่่งชาติิ (สทนช.) สถาบัันน้้ำและส่ิ่�งแวดล้้อมเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิิเศษ
ภาคตะวัันออก กรมอุุตุนุิิยมวิิทยา กรมฝนหลวงและการบิินเกษตร 
เป็็นต้้น

การบริิหารจัดการน้้ำร่่วมกััน

แหล่ง่น้ำ้ที่่�บริิษัทันำมาใช้บ้ริิหารจัดการเป็น็น้ำ้ผิิวดิินที่่�สูบูมาจากแหล่ง่น้ำ้
ต่่างๆ ซ่ึ่�งสามารถจำแนกตามการใช้้งานได้้เป็็น 2 ลักัษณะ คืือ แหล่่งน้ำ้หลักั 
และแหล่่งน้้ำสำรอง โดยมีีรายละเอีียดการจำแนก ดัังนี้้�

แหล่่งน้ำ้หลััก หมายถึึง แหล่่งน้ำ้ที่่�บริิษัทัได้้รับัการจัดัสรรจากกรมชลประทาน 
ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนอง 
ปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์ อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ รวมถึึงแหล่่งน้้ำที่่�
บริิษัทัสามารถสูบูใช้น้้ำ้ได้ใ้นแต่ล่ะปีโีดยที่่�มีีปริิมาณน้ำ้ต้น้ทุนุเป็น็ปริิมาณ
น้้ำท่่าตามฤดููกาล ได้้แก่่ แม่่น้้ำบางปะกง แม่่น้้ำระยอง คลองทัับมาและ
แหล่่งน้้ำเอกชน 

แหล่่งน้้ำสำรอง หมายถึึง แหล่่งน้้ำที่่�มีีไว้้เพื่่�อเสริิมความมั่่�นคงของแหล่่ง
น้ำ้หลักั ซึ่่�งต้อ้งมีีการเก็บ็สำรองน้ำ้ไว้ล้่ว่งหน้า้ โดยจะใช้ใ้นกรณีีท่ี่�ปริิมาณ
น้้ำในแหล่่งน้้ำหลัักมีีน้้อย และเกิิดภาวะขาดแคลนน้้ำ ได้้แก่่ สระสำรอง
น้ำ้ดิิบสำนักับก สระสำรองน้ำ้ดิิบฉะเชิิงเทรา และสระสำรองน้ำ้ดิิบทับัมา

แหล่่งที่่�มา Overall Water risk : www.wri.org/our- work/project/aqueduct/

Overall Water Risk
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ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ ในปีี 2565 
(Disclosure 303-3:2018, 303-5:2018)

1. 	อ่่างฯ ประแสร์์

2. 	อ่่างฯ หนองปลาไหล*

3. 	อ่่างฯ ดอกกราย

4. 	อ่่างฯ บางพระ

5. 	อ่่างฯ หนองค้้อ

6. 	แม่่น้้ำบางปะกง (Water Stress)

7. 	คลองทัับมา แม่่น้้ำระยอง

8. 	แหล่่งน้้ำเอกชน (Water Stress)

9. 	ปริิมาณน้้ำฝนจากสระฯ สำนัักบก 
(Water Stress)

รวม

110.00

120.00

116.00

8.00

16.70

50.00

0

12.00

0

432.70

11.94

141.73

82.78

7.30

6.93

7.29

9.29

8.21

0.23

275.70

11.94

141.73

82.78

7.30

6.93

7.29

9.29

8.21

0.23

275.70

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

แหล่่งน้้ำผิิวดิิน
(Surface Water)

ได้้รัับจััดสรร
(ตามหนัังสืืออนุุญาต)

103 ล้้านลิิตร

น้้ำสููบ
ปีี 2565

103 ล้้านลิิตร

ปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  
(≤ 1,000 มก./ลิิตร)

103 ล้้านลิิตร

ปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  
(> 1,000 มก./ลิิตร)

103 ล้้านลิิตร

หมายเหตุุ :	
* 	ปริิ มาณน้้ำสููบจากอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหลเกิินกว่่าปริิมาณที่่�ได้้รัับอนุุญาตในหนัังสืือ เน่ื่�องจากเป็็นการบริิหารปริิมาณน้้ำที่่�ได้้รัับอนุุญาต ภาพรวมของพื้้�นที่่�ระยอง คืือ การใช้้น้้ำ 
	ร วมอ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย และอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล ไม่่เกิิน 236 ล้้าน ลบ.ม./รอบปีี (103 ล้้านลิิตร = ล้้าน ลบ.ม.)

โดยแหล่่งน้้ำที่่�ได้้รับัจััดสรรจากกรมชลประทานเริ่่�มตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายนถึึงเดืือนตุุลาคมของปีีถัดัไป ในแต่่ละปีีโครงการชลประทาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้้องจะแจ้้งผู้้�ใช้้น้้ำนอกภาคเกษตร (ภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม) เพื่่�อทราบปริิมาณน้้ำที่่�ได้้รัับอนุุญาตในปีีนั้้�นๆ  
โดยขึ้้�นอยู่่�กัับปริิมาณน้้ำที่่�มีีในอ่่างเก็็บน้้ำในช่่วงต้้นฤดููแล้้ง (เดืือนพฤศจิิกายน) ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บต่่ำสุุด แผนการส่่งจ่่ายน้้ำภาคเกษตร  
การระบายน้้ำเพื่่�อรัักษาระบบนิิเวศ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ระหว่่างรอบปีีการจัดสรรจะมีีการติิดตามปริิมาณการใช้้น้้ำดัังกล่่าว เพื่่�อจััดสรร 
ปริิมาณน้้ำเพ่ิ่�มเติิม ในกรณีีที่่�มีีปริิมาณน้้ำไหลลงอ่่างเก็็บน้้ำเพ่ิ่�มระหว่่างรอบปีี โดยสอดคล้้องกัับกรอบหนัังสืืออนุุญาตการขอใช้้น้้ำ
จากแหล่่งน้้ำ 

ในส่่วนการสูบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง ในปีี 2565 บริิษััทจะสููบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกง ตามเกณฑ์์ในบัันทึึกข้้อตกลงระหว่่างบริิษััท 
กับักลุ่่�มผู้้�ใช้้น้ำ้เมื่่�อวันัที่่� 3 กันัยายน 2564 คืือ ทิิศทางการไหลของน้้ำในแม่่น้ำ้บางปะกง ณ สถานีีสูบูน้ำ้คลองเขื่่�อน ไหลในทิิศทางเดีียว
ติิดต่่อกััน 3 วััน ในวัันถััดไปให้้บริิษััทเชิิญคณะทำงานร่่วมพิิจารณาลัักษณะการไหลของน้้ำว่่าเป็็นจริิงหรืือไม่่ ก่่อนเริ่่�มสููบน้้ำ และต้้อง
หยุดุสูบูน้ำ้เมื่่�อค่า่ความเค็ม็ของน้ำ้ในแม่น่้ำ้บางปะกง ณ ที่่�ว่า่การชลประทานฉะเชิิงเทรา เกิิน 1 กรัมั/ลิิตร โดยในรอบปีทีี่่�ผ่า่นมาบริิษัทั
สููบน้้ำระหว่่างเดืือนกรกฎาคม 2565 ถึึง ธัันวาคม 2565 เพื่่�อส่่งจ่่ายให้้กัับลููกค้้าในกลุ่่�มอุุปโภค-บริิโภค และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมในพื้้�นที่่�
ฉะเชิิงเทราเป็็นหลััก และอีีกส่่วนหนึ่่�งสููบผัันไปเก็็บสำรองไว้้ยัังอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ และสระสำรองสำนัักบก เพื่่�อสำรองไว้้ให้้กัับลููกค้้า
ในพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีีในช่่วงฤดููแล้้งปีี 2566 อีีกด้้วย

	 (ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2564-2565 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 110)
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การบริิหารจััดการน้้ำ ในปีี 2565 

ถึึงแม้้ช่่วงต้้นปีีปริิมาณน้้ำในอ่่างเก็็บน้้ำพื้้�นท่ี่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�ระยองอยู่่�ในเกณฑ์์ปกติิ แต่่บริิษััทยัังคงเร่่งการสููบผัันน้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำ 
หนองปลาไหล จังัหวัดัระยอง มายังัจังัหวัดัชลบุรุีี และเก็็บสำรองปริิมาณน้้ำฝากในพื้้�นที่่�ชลบุุรีี เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการบริิหารจัดัการน้ำ้ 
ในช่่วงภััยแล้้ง พร้้อมเพ่ิ่�มเสถีียรภาพการสูบส่่งน้้ำในพื้้�นที่่�ชลบุุรีี โดยการสูบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกงมาฝากจนเต็็มความจุุอ่่างเก็็บน้้ำ
บางพระ

สรุุปปริิมาณน้้ำทั้้�งหมดที่่�บริิษััทสููบเพื่่�อบริิหารจััดการในปีี 2565 อยู่่�ที่่� 275.70 ล้้าน ลบ.ม. ลดลงจากปีี 2564 ร้้อยละ 11.35 เนื่่�องจาก 
สถานการณ์์น้้ำที่่�มีีปริิมาณมาก ทำให้้ลููกค้้าที่่�มีีแหล่่งน้้ำของตััวเองเลืือกใช้้แหล่่งน้้ำของตััวเองเป็็นหลััก ประกอบกัับลููกค้้ากลุ่่�มโรงงาน
ในนิิคมอุุตสาหกรรมบางส่่วนยัังได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ส่่งผลให้้ยัังไม่่สามารถเพิ่่�มกำลัังการผลิิต
ได้้เต็็มที่่� 

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�นี้้�เป็็นภาคอุุตสาหกรรม กว่่าร้้อยละ 
84.23 และเป็็นภาคอุุปโภคบริิโภค ร้้อยละ 15.70 โดยใช้้
น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำหลัักในจัังหวััดระยอง รวม 3 แห่่ง ได้้แก่่ 
อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำ
ประแสร์์ และแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท ได้้แก่่ สระสำรอง
น้้ำดิิบทัับมา

พื้้�นที่่�มาบตาพุุด พื้้�นที่่�บ้้านฉาง และสััตหีีบ

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

พื้้�นที่่�ชลบุุรีี และพื้้�นที่่�ปลวกแดง-บ่่อวิิน

ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�นี้้�เป็็นภาคอุุปโภคบริิโภคกว่่าร้้อยละ 89.89 และ
ภาคอุุตสาหกรรมร้้อยละ 10.11 ใช้้น้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกงเป็็นหลััก 
อย่่างไรก็็ตาม เนื่่�องจากจัังหวััดฉะเชิิงเทราเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีปััญหาการรุุกล้้ำ
ของน้ำ้เค็ม็ ทำให้พ้ื้้�นที่่�บางแห่ง่ได้ร้ับัผลกระทบจากการขาดแคลนน้ำ้จืืด 
ในช่่วงฤดููแล้้ง ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้มีีน้้ำใช้้ตลอดทั้้�งปีีจึึงต้้องบริิหารจััดการ 
โดยการซื้้�อน้้ำดิิบจากแหล่่งน้้ำเอกชน มาเสริิมความมั่่�นคงด้้านแหล่่งน้้ำ
ในพื้้�นที่่�ช่่วงฤดููแล้้ง และการสูบน้้ำจากแม่่น้้ำบางปะกงในช่่วงน้้ำหลาก
ไปฝากไว้้ที่่�อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ เพื่่�อนำกลัับมาใช้้ในช่่วงฤดููแล้้ง

ลูกูค้้าส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�นี้้�เป็็นภาคอุปุโภคบริิโภค กว่่าร้้อยละ 
50.31 และภาคอุุตสาหกรรม ร้้อยละ 49.69 โดยพื้้�นที่่�นี้้� 
ถืือเป็น็แนวยุุทธศาสตร์เส้้นใหม่่ของประเทศ แต่่ด้ว้ยลัักษณะ
ภููมิิประเทศที่่�มีีแหล่่งกัักเก็็บน้้ำขนาดใหญ่่น้้อย ซ่ึ่�งมีีเพีียง  
2 แห่่ง ได้้แก่่ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ และอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 
จึงึจำเป็็นต้้องพึ่่�งพาน้ำ้ดิิบจากจังัหวัดัระยอง ได้้แก่่ อ่่างเก็บ็น้ำ้ 
หนองปลาไหล และอ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ โดยการสููบผัันน้้ำ 
ผ่่านระบบท่่อส่่งน้้ำของบริิษััท

ภาพรวมการใช้้น้้ำในแต่่ละพื้้�นที่่�

ร้้อยละ 84.23
ภาคอุุตสาหกรรม

ร้้อยละ 10.11
ภาคอุุตสาหกรรม

ร้้อยละ 49.69
ภาคอุุตสาหกรรม

ร้้อยละ 15.70
ภาคอุุปโภคบริิโภค

ร้้อยละ 89.89
ภาคอุุปโภคบริิโภค

ร้้อยละ 50.31
ภาคอุุปโภคบริิโภค

059



การใช้้น้้ำประปาของบริิษััท 

กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกับัการใช้้น้ำ้ภายในพื้้�นที่่�ปฏิิบัติิการของบริิษัทั ไม่่ว่า่จะเป็น็อาคารสำนัักงาน สถานีีสูบูน้ำ้ และบ้้านพักัพนักังาน 
ผ่า่นการรณรงค์์ให้พ้นักังานใช้้น้ำ้อย่า่งประหยััด และรู้้�คุณค่่า ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษัทัมีีการใช้้น้ำ้ประปาเฉลี่�ย 1,681.42 ลบ.ม. ต่อ่เดืือน 
โดยแหล่่งน้้ำที่่�ใช้้มาจากการประปานครหลวง และการประปาส่่วนภููมิิภาค รายละเอีียดการใช้้น้้ำแยกแต่่ละพื้้�นที่่� ดัังนี้้�

หมายเหตุุ :	
1 	 หมายถึึง การใช้้น้้ำของพื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััท (ชั้้�น 18, 22-26) และพื้้�นที่่�ส่่วนกลางทั้้�งหมดจำนวน 16,215.00 ลบ.ม. นอกจากนี้้� อาคารอีีสท์วอเตอร์์ มีีการนำน้้ำ 
	 กลัับมาใช้้ใหม่่จากระบบบำบััดน้้ำเสีียในอาคาร จำนวน 868.00 ลบ.ม.
2 	 หมายถึงึ การใช้น้้ำ้ของศูนูย์ป์ฏิิบัตัิิการระยอง สำนักังานแหลมฉบังั และสำนักังานทับัมา เนื่่�องจากสำนักังานฉะเชิิงเทราใช้ม้ิิเตอร์น์้ำ้รวมกับัสถานีียกระดับัน้ำ้ฉะเชิิงเทรา และสำนักังาน 
	 ในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ
3 	 หมายถึึง สถานีีสูบน้้ำจำนวน 9 แห่่ง ใช้้น้้ำจาก กปภ. และบริิษััทผลิิตน้ำประปาใช้้เอง จำนวน 8 แห่่ง โดยน้้ำดิิบที่่�นำมาใช้้ถืือเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NRW) ได้้แก่่  
	ส ถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำประแสร์์ 2 สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 1-3 สถานีีเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล สถานีีรัับน้้ำหุุบบอน และสถานีีสููบน้้ำบางปะกง นอกนั้้�นอีีก 6 แห่่ง  
	 ไม่่มีีน้้ำประปาใช้้
4 	 หมายถึึง การใช้้น้้ำบ้้านพัักผู้้�บริิหารที่่�ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง และบ้้านพัักพนัักงานที่่�สระสำรองน้้ำดิิบทัับมา สำหรัับบ้้านพัักที่่�สถานีียกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา ใช้้มิิเตอร์์น้้ำเดีียวกัับสถานีี 
	 ยกระดัับน้้ำฉะเชิิงเทรา นอกนั้้�นบริิษััทผลิิตน้้ำประปาใช้้เอง โดยน้้ำดิิบที่่�นำมาใช้้ถืือเป็็นปริิมาณน้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NRW)
5 	ปริิ มาณน้้ำเสีียที่่�ปล่อยทิ้้�งจากบ้้านเรืือน อาคาร จะมีีค่าประมาณร้้อยละ 80.00 (อ้้างอิิงจากคู่่�มืือน้้ำเสีียชุุมชน และระบบบำบััดน้้ำเสีีย กรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงวิิทยาศาสตร์  
	 เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม)

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์1

สำนัักงานปฏิิบััติิงาน2

บ้้านพัักพนัักงาน4

หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ : กปน.

หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ : กปภ.

หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ : กปภ.

หน่่วยงานผู้้�ส่่งน้้ำ : กปภ.

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำ 
(เฉลี่่�ย ลบ.ม./เดืือน)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-3:2018)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-3:2018)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-3:2018)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม  
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-3:2018)

ปริิมาณการใช้้น้้ำรวม  
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-3:2018)

ปริิมาณน้้ำใช้้ 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-5:2018)

ปริมาณน�้ำใช้ 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-5:2018)

ปริิมาณน้้ำใช้้ 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-5:2018)

ปริิมาณน้้ำใช้้ 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-5:2018)

ปริิมาณน้้ำใช้้ 
(ลบ.ม.) (Disclosure 303-5:2018)

1,351.25

33.08

271.92

25.17

1,681.42

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง 
(ลบ.ม.)5 (Disclosure 303-4:2018)

12,972.00 

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง 
(ลบ.ม.)5 (Disclosure 303-4:2018)

317.60 

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง 
(ลบ.ม.)5 (Disclosure 303-4:2018)

2,610.40 

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง 
(ลบ.ม.)5 (Disclosure 303-4:2018)

241.60 

ปริิมาณน้้ำทิ้้�ง 
(ลบ.ม.)5 (Disclosure 303-4:2018)

16,141.60

16,215.00

397.00

3,263.00

302.00

20,177.00

3,243.00 

79.40 

652.60 

60.40 

4,035.40 

สถานีีสููบน้้ำ 23 แห่่ง3

รวม
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ปััจจุุบัันโครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารการสููบจ่่ายน้้ำ (SMART WATER) มีีการดำเนิินงานในด้้านต่่างๆ สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

1.	 โปรแกรมสำเร็็จรูปูสำหรัับควบคุุมแรงดัันในเส้้นท่อ่ โปรแกรมสำหรัับการควบคุุมเคร่ื่�องสููบน้ำ้และแหล่่งน้ำ้ (AQUIS) สำหรัับจำลอง
ชลศาสตร์คำนวณแรงดันั Pressure Optimization อัตัราการไหล Flow Optimization และแหล่่งน้ำ้ Reservoir Optimization 
แบบ Offline ซึ่่�งสามารถคำนวณค่่าแรงดััน อััตราการไหล และการใช้้เครื่่�องสููบน้้ำได้้ในระบบเส้้นท่่อเดิิม

2.	ร ะบบติิดตามประสิิทธิิภาพไฟฟ้้าและเคร่ื่�องวััดคุุณภาพไฟฟ้้า Power Monitoring Expert (PME) สามารถแสดงค่่าการใช้้พลังงาน
ไฟฟ้้า คุุณภาพไฟฟ้้าใน pump รายตััวแต่่ละสถานีีสููบได้้ และแสดงข้้อมููลของแต่่ละสถานีีไฟฟ้้าได้้

โครงการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารการสููบจ่่ายน้้ำ (SMART WATER) 
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3.	ร ะบบการจััดการทรััพย์สิินระบบสููบจ่่ายน้้ำ 
Asset Management System (AMS)  
มีีการสร้างฐานข้้อมููลในระบบ และพััฒนา
กระบวนการทำงาน (Inventory) พร้้อมกัับ
ระบบ Mobile Application สำหรัับการเปิิด
และปิิดงานซ่่อมต่่างๆ

4.	ร ะบบศููนย์์กลางเพื่่�อรวบรวมข้้อมููล และ 
การตััดสิินใจ Command Control Center 
(CCC) มีีการพััฒนาการแสดงผลข้้อมููล 
เบื้้�องต้้น และเตรีียมความพร้้อมการเชื่่�อมโยง
ระบบ ทั้้�งนี้้�ยังอยู่่�ในขั้้�นตอนการพัฒนา และ 
รอข้้อมููลพื้้�นฐานให้้สมบููรณ์์

60.3% 36.6%

3.1%

ระยอง คลองเขื่่�อน

ดอกกราย

หนองค้้อ

หนองปลาไหล

บางพระ

มาบตาพุุด

สำนัักบก

ประแสร์์ บางปะกง

ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา
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บริิษััทมีีการดำเนิินธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับทรััพยากรน้้ำ ดัังนั้้�น บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญต่่อการใช้้ทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และคำนึึง
ถึงึคุณุภาพน้ำ้ในแหล่ง่น้ำ้ต่า่งๆ ซึ่่�งเป็น็หัวัใจหลักัของคุณุภาพสิินค้า้ และการบริิการของบริิษัทั รวมถึงึผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการ 
สูบูส่ง่น้้ำผ่า่นโครงข่า่ยท่่อส่ง่น้้ำดิิบของบริิษัทัต่อการดำรงชีีวิิตของส่ิ่�งมีีชีีวิิตในแหล่่งน้้ำนั้้�นๆ ดังันั้้�น บริิษัทัจึงมีีการติิดตาม และเฝ้้าระวััง
เพื่่�อสร้างความมั่่�นใจว่่าการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทจะไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยบริิษััทได้้นำผลตรวจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
ต่่างๆ เทีียบกัับข้้อมููลคุุณภาพน้้ำดิิบย้้อนหลััง 6 ปีี เพื่่�อติิดตามแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำต่่างๆ 

จากการติิดตาม และเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำพบว่่าค่่าดััชนีีคุุณภาพน้้ำ (Water Quality index : WQI) อ้้างอิิงจาก กรมควบคุุมมลพิิษ  
ของอ่่างเก็็บน้้ำหลัักส่่วนใหญ่่มีีคุุณภาพน้้ำเฉลี่่�ยอยู่่�ในเกณฑ์์พอใช้้ถึึงดีี ดัังนี้้� 

(Disclosure 303-1:2018)

การใส่่ ใจคุุณภาพน้ำในแหล่่งน้้ำ

บริิษััทมีีกระบวนการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำ แบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ ได้้แก่่

1. 	การตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำจากหน่่วยงานภายนอกตามแหล่่งน้้ำหลััก และแหล่่งน้้ำสำรองของบริิษััท จำนวน 13 จุุด โดยตรวจ
วััดคุุณภาพน้้ำทั้้�งทางกายภาพ และทางเคมีีเป็็นรายเดืือน ซึ่่�งหลัังจากได้้ผลวิิเคราะห์์คุุณภาพน้้ำแล้้ว จะทำการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม 
สาเหตุุ ปััจจััย พร้้อมจััดทำรายงานส่่งไปยัังหน่่วยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง และกลุ่่�มลููกค้้าโดยผ่่านทางแผนกลููกค้้าสััมพัันธ์์

2.	 การตรวจคุุณภาพน้ำแบบเคร่ื่�องตรวจวััดออนไลน์์ จำนวน 20 จุุด โดยบริิษััทติิดตามผลคุุณภาพน้ำผ่่านระบบควบคุุม และ 
ประเมิินผลแบบศููนย์์รวม (Supervisory Control And Data Acquisition หรืือ SCADA) และแจ้้งผลคุุณภาพน้้ำไปยัังกลุ่่�มลููกค้้า 
1 ครั้้�ง/วััน 

	 นอกจากการตรวจวััดคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ บริิษััทประสานงานร่่วมกัับลููกค้้า เพื่่�อเฝ้้าระวัังคุุณภาพน้้ำจากต้้นทาง และปลายทาง
ที่่�ส่ง่ไปยังลูกูค้า้แต่ล่ะราย เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในการบริิการ และความรวดเร็็วในการเข้้าปรับัปรุงุคุณุภาพน้ำให้แ้ก่ลู่กูค้้า รวมถึงึ
ลููกค้้าสามารถเตรีียมความพร้้อมในการปรัับปรุุงคุุณภาพน้้ำก่่อนเข้้าสู่่�ระบบการผลิิต 

Water Quality Index ของอ่่างเก็็บน้้ำหลััก 
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อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์ อ่่างเก็็บน้้ำคลองใหญ่่

ปีี พ.ศ.
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(Disclosure 302-3, 305-2)

โครงการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สููตรในการคำนวณ 

น้้ำสููญเสีีย มีีดัังนี้้� 
% NRW = x 100

(ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) - ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า - ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ)

ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง)

เป้้าหมาย
(ปีี 2565-2567)

ปริิมาณน้้ำสููญเสีีย 

หรืือ Non-revenue 

water (NRW) 

ไม่่เกิินร้้อยละ 2.50 
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Non Revenue Water

การควบคุุมน้้ำสููญเสีีย 

สภาพภููมิิอากาศโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว ส่่งผลให้้ผู้้�คนเริ่่�มหัันมาให้้ความสนใจกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมากขึ้้�น น้้ำถืือเป็็น 
อีีกหนึ่่�งทรัพยากรท่ี่�มีีความสำคััญต่อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของประชาคมโลก และความยั่่�งยืืนดัังกล่่าวเก่ี่�ยวข้้องกัับความเช่ื่�อมั่่�นของ
การมีีทรัพยากรที่่�เพีียงพอสำหรัับคนรุ่่�นปััจจุบุันั และในอนาคต ดังันั้้�น องค์์การสหประชาชาติิจึงึได้ป้ระกาศแผนปฏิิบัตัิิการระดัับสากล
ระหว่่างปีี 2561-2571 (ค.ศ. 2018-2028) ที่่�มีีชื่่�อว่่า “น้้ำเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน” (Water for Sustainable Development) 
โดยมีีการจััดการผสมผสานเรื่่�องของทรััพยากรน้้ำให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม แต่่ปััญหา 
การขาดแคลนน้้ำที่่�นัับวัันย่ิ่�งเพ่ิ่�มสููงขึ้้�น และไม่่เพีียงพอต่่อภาคเกษตรกรรม ภาคอุุปโภคบริิโภค และภาคอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งหนึ่่�งในอุุปสรรค
สำคััญของความยั่่�งยืืนด้้านน้้ำ คืือ การจััดการน้้ำสููญเสีีย

น้้ำสููญเสีีย หรืือ Non-revenue water (NRW) คืือ น้้ำที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ในระบบ ทำให้้เกิิดความสิ้้�นเปลืืองทั้้�งพลัังงานจากการ 
สููบจ่่าย และการสููญหายของทรัพยากรน้ำในระหว่่างการสููบจ่่ายก่่อนถึึงมืือลููกค้้า บริิษััทในฐานะผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคง
ของการจััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำครบวงจรของประเทศด้้วยสมาร์์ทเทคโนโลยีี โดยเฉพาะการบริิหารจััดการและพััฒนา
ทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก ซึ่่�งเป็็นแหล่่งรวมอุุตสาหกรรม และเขตพัฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (อีีอีีซีี) ได้้ตระหนัักและเล็็งเห็็น 
ถึึงความสำคััญตรงจุุดนี้้�ตลอดมา ดัังแสดงให้้เห็็นจากแนวทางการกำหนดนโยบายเรื่่�องการควบคุุมน้้ำสููญเสีียให้้สามารถอยู่่�ในปริิมาณ
ร้้อยละ 2.50 ของปริิมาณน้้ำสููบเพื่่�อจ่่ายตรงเข้้าระบบ ไม่่เพีียงแค่่การศึึกษาและประเมิินขีีดความสามารถของการจััดการน้้ำ บริิษััทยััง
ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับการศึึกษาเทคโนโลยีีใหม่่อัันทัันสมััยที่่�เหมาะกัับระบบการสููบจ่่ายน้้ำของบริิษััท

ในปีี 2565 บริิษััทได้้พััฒนาโปรแกรมสำเร็็จรููปสำหรัับควบคุุมแรงดัันในเส้้นท่่อ สามารถคำนวณค่่าแรงดััน อััตราการไหล และการใช้้
เครื่่�องสููบน้้ำได้้ในระบบเส้้นท่่อเดิิม ทำให้้สามารถควบคุุมน้้ำสููญเสีียในเส้้นท่่ออยู่่�ในปริิมาณร้้อยละ 1.69 ของปริิมาณน้้ำสููบเพื่่�อจ่่าย
ตรงเข้้าระบบ (สููงกว่่าปีี 2564 เนื่่�องจากบริิษััทได้้มีีการพััฒนาระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำเพิ่่�มเติิมเพื่่�อรองรัับความต้้องการน้้ำของลููกค้้า
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ)

ปีี พ.ศ.
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ตารางปริิมาณการสููบจ่่ายน้้ำของบริิษััท ปีี 2565 

มกราคม

กุุมภาพัันธ์์

มีีนาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มิิถุุนายน

กรกฎาคม

สิิงหาคม

กัันยายน

ตุุลาคม

พฤศจิิกายน

ธัันวาคม

รวมทั้้�งปีี

25,820,124

23,357,748

26,651,193

24,808,467

24,687,276

23,627,192

23,158,402

24,865,569 

23,271,272

23,348,982

21,478,844

19,790,753

284,865,822

25,539,852

22,478,343

25,237,589

24,270,644

24,173,219

23,666,527

22,850,688

20,974,705

18,387,874

18,840,894

18,042,159

19,229,872

263,692,366

0

62,596

937,666

0

78,618

0

26,689

3,395,960

4,478,013

4,237,752

3,138,229

0

16,355,523

 280,272 

 816,809 

 475,938 

 537,823 

 435,439 

 -39,335

 281,025 

 494,904 

 405,385 

 270,336 

298,456

560,881

*4,817,933

1.09%

3.50%

1.79%

2.17%

1.76%

-0.17%

1.21%

1.99%

1.74%

1.16%

1.39%

2.83%

1.69%

เดืือน
ปริิมาณน้้ำสููบ

(จ่่ายตรง)
(103 ลิิตร)

ปริิมาณน้้ำ 
จำหน่่ายลููกค้้า

(103 ลิิตร)

ปริิมาณน้้ำ 
กัักเก็็บ

(103 ลิิตร)

ปริิมาณน้้ำ 
สููญเสีีย

(103 ลิิตร)

% NRW 
(การจ่่ายตรง 
เข้้าระบบ)

หมายเหตุุ :	
* 	ปริิ มาณน้้ำสููญเสีีย = ปริิมาณน้้ำสููบ (จ่่ายตรง) - ปริิมาณน้้ำจำหน่่ายลููกค้้า - ปริิมาณน้้ำกัักเก็็บ
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สถานีีสููบน้้ำ 20 สถานีี

พลัังงานไฟฟ้้าถืือเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญต่่อระบบสููบส่่งและการจ่่ายน้้ำ อีีกทั้้�งยัังเป็็นต้้นทุุนหลัักที่่�สำคััญของบริิษััท ซึ่่�งปริิมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าแปรผัันตามปริิมาณการสููบน้้ำผ่่านโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำ (Water Grid) ความยาว 523 กม. ที่่�มีีสถานีีสููบน้้ำหลััก จำนวน 
20 สถานีี สถานีีไฟฟ้้าย่่อยและมาตรวัดัน้ำ้ จำนวน 66 สถานีี ดังันั้้�น บริิษัทัจึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาเสถีียรภาพของระบบสููบ และการจ่ายน้้ำ  
(Reliability) โดยการกำหนดเป้้าหมายไม่่ให้้เกิิดความเสีียหายกัับเครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ จนทำให้้ระบบสููบจ่่ายน้้ำหยุุดชะงััก หรืือต้้อง
ไม่่มีีการหยุุดจ่่ายน้้ำจากระบบโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำหลััก อย่่างไรก็็ตามได้้กำหนดเกณฑ์์การหยุุดจ่่ายน้้ำเพื่่�อการบำรุุงรัักษาไว้้ไม่่เกิิน  
8 ชั่่�วโมง/ครั้้�ง แต่่สำหรัับเครื่่�องจัักรหรืืออุุปกรณ์์ที่่�มีีความสำคััญสููง (Class A) จะต้้องไม่่มีีการหยุุดทำงานแต่่อย่่างใด

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการใช้้พลัังงานให้้มีีประสิิทธิิภาพจึึงได้้ดำเนิินโครงการอนุุรัักษ์์พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ทั้้�งในกระบวนการสูบูส่ง่น้ำ้ และอาคารสำนักังาน เพื่่�อเป็น็การลดการใช้พ้ลังังาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้พ้ลังังานของกลุ่่�มบริิษััท 
ผ่่านคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการบริิหารจััดการต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับองค์์กรแล้้วยัังช่่วยลดปััญหา 
“ภาวะโลกร้้อน” ได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย สำหรัับการดำเนิินงานด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานจะครอบคลุุมการใช้้พลัังงานของกลุ่่�มบริิษััท ดัังนี้้�

1.	ส ถานีีสููบน้้ำที่่�ขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโรงงานควบคุุมทั้้�งสิ้้�น 13 โรงงาน 
	 ได้้แก่่ สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล (1-3) สถานีีสููบน้้ำดอกกราย สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล สถานีีสููบน้้ำบางปะกง  

สถานีีสููบน้้ำฉะเชิิงเทรา สถานีีสููบน้้ำบางพระ สถานีีสููบน้้ำมาบตาพุุด สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก สถานีีสููบน้้ำประแสร์์  
สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำทัับมา สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา และสถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง

2.	 อาคารควบคุุม 1 อาคาร 
	 ได้้แก่่ อาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยเป้้าหมายในแต่่ละปีีจะใช้้ผลการประเมิินศัักยภาพการอนุุรัักษ์์พลังงานของปีีก่่อนมากำหนด 

เพื่่�อลดระดัับการใช้้พลัังงานในปีีถััดไป ทั้้�งในระดัับองค์์กร ในระดัับการผลิิตหรืือบริิการ และในระดัับอุุปกรณ์์ โดยพิิจารณาจาก
ระดัับการสููญเสีียพลัังงานที่่�เกิิดขึ้้�น และโอกาสที่่�จะดำเนิินการปรัับปรุุง

3.	ส ถานีีไฟฟ้้าย่่อย จำนวน 66 สถานีี
4.	ส ถานีีผลิิตน้้ำประปาของบริิษััท UU จำนวน 11 กิิจการ 

(Disclosure 302-1, 302-2, 305-2)

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและมาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 

สถานีีสููบน้้ำสระสำรองคลองเขื่่�อน	ส ถานีีสููบน้้ำฉะเชิิงเทรา

สถานีีสููบน้้ำบางปะกง	ส ถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำบางปะกง

สถานีีสููบน้้ำบ่่อดิินเอกชน	ส ถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก

สถานีีสููบน้้ำสำนัักบก	ส ถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ

สถานีีสููบน้้ำบางพระ	ส ถานีีสููบน้้ำดอกกราย

สถานีีสููบน้้ำมาบตาพุุด	ส ถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 1

สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 2	ส ถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล 3

สถานีีสููบน้้ำประแสร์์	ส ถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล

สถานีีสููบน้้ำสระสำรองทัับมา	ส ถานีีสููบน้้ำแรงดัันต่่ำสระทัับมา

สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา	ส ถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำระยอง

065



สรุุปผลการดำเนิินงานในโครงการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานปีี 2565 มีีดัังนี้้� 
(Disclosure 302-4, 305-2, 305-5)

มาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงานไฟฟ้้า ประจำปีี 2565 

สำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันหนองปลาไหล สถานีีสููบน้้ำ
ดอกกราย สถานีีสููบน้้ำหนองปลาไหล (1-3) สถานีี 
สููบน้้ำฉะเชิิงเทรา สถานีีสููบน้้ำบางปะกง สถานีีสููบน้้ำ 
ประแสร์์ สถานีีสููบน้้ำหนองค้้อ สถานีีสููบน้้ำทัับมา  
สถานีีสููบน้้ำคลองทัับมา และสถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำ
ระยอง โดยมีี 3 สถานีีที่่�ได้้รัับผ่่อนผัันไม่่ต้้องจััดทำ
มาตรการอนุุรัักษ์์พลัังงานตามกฎหมายกำหนด ได้้แก่่ 
สถานีีสููบน้้ำบางพระ สถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดัันสำนัักบก 
และสถานีีสููบน้้ำมาบตาพุุด

1. 	 มาตรการติิดตั้้�งชุุดเครื่่�อง
ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์ 
(Variable Speed Drive : 
VSD) ที่่�เครื่่�องทำน้้ำเย็็นขนาด 
350 TR

2.		 มาตรการปรัับอุุณหภููมิิ (Set 
Point) เครื่่�องทำน้้ำเย็็น 
ให้้เหมาะสมกัับการใช้้งาน

3.		 มาตรการลดรอบเครื่่�อง
ปรัับความเร็็วรอบมอเตอร์์ 
(Variable Speed Drive : 
VSD) ปั๊๊�มน้้ำเย็็น CHP ลงจาก 
50 Hz ลงเหลืือ 46 Hz

รวม

1. 	 มาตรการบำรุุงรัักษา 
เครื่่�องปรัับอากาศ 

รวม

499,619.78

381,607.86

74,544.10

955,771.74

1,112,335.11

1,112,335.11

381,607.86

370,159.62

35,469.30

787,236.78

1,078,965.06

1,078,965.06

118,011.92

11,448.24

39,074.80

168,534.96

33,370.05

33,370.05

สถานที่่� โครงการ
ก่่อนปรัับปรุุง
(กิิโลวัตต์์- 
ชั่่�วโมง/ปีี)

หลัังปรัับปรุุง
(กิิโลวัตต์์- 
ชั่่�วโมง/ปีี)

ประหยััดพลัังงาน
(กิิโลวัตต์์- 
ชั่่�วโมง/ปีี)

คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์  
(kg-CO

2
eq)

คิิดเป็็นการปล่่อย 
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์  
(kg-CO

2
eq)

สามารถลด 
การปล่่อยก๊๊าซ 

คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

84,250.62 
kg-CO

2
eq

สามารถลด 
การปล่่อยก๊๊าซ 

คาร์์บอนไดออกไซด์์ 

16,681.69 
kg-CO

2
eq

477,790.29

556,056.32

393,539.67

539,374.63

จากมาตรการการอนุุรัักษ์์พลัังงาน ประจำปีี 2565 ในแต่่ละพื้้�นที่่�สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์รวม 100.93 ตััน
อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ Emission factor = 0.4999 kg-CO

2
eq/kWh จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/admin/uploadfiles/emission/ts_578cd2cb78.pdf
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มาตรการการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ทดแทนการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า เทีียบปีี 2563-2565 

กลุ่่�มบริิษัทัได้น้ำพลังังานแสงอาทิิตย์ม์าใช้ท้ดแทนพลังังานไฟฟ้า้ในการดำเนิินงานในพื้้�นที่่�สำนักังานใหญ่ ่สถานีีสูบูน้ำ้แม่น่้ำ้บางปะกง 
และสถานีีผลิิตน้้ำแพงพวย กิิจการประปาราชบุุรีี รายละเอีียดดัังนี้้�

การใช้้พลัังงานของบริิษััท ปีี 2565 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

(อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ Emission factor = 0.4999 kg-CO
2
eq/kWh จาก องค์์การ

บริิหารจัดการก๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/
admin/uploadfiles/emission/ts_578cd2cb78.pdf)

ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดแผนพััฒนางานด้้านการอนุุรัักษ์์
พลัังงาน และนวััตกรรม ในปีี 2566 ต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้� 
1.	 มาตรการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ควบคุุมความเร็็วรอบมอเตอร์์ 

(Variable Speed Drive : VSD) เครื่่�องทำน้้ำเย็็นขนาด 
175 TR และ 350 TR ชั้้�น 9 อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 

2.	 มาตรการบ�ำรุงรักษาเครื่องท�ำน�้ำเย็น 1-4 โดยการล้าง
คอยล์ร้อน (Condenser)

3.	 มาตรการบ�ำรงรักษาเครื่องปรบอากาศแบบแยกส่วน 
(Split Type)

โดยกำหนดเป้้าหมายการลดการใช้้พลัังงานลงร้้อยละ 3.00 
ต่่อปีี

ในส่่วนของ บมจ. ยููยูู ได้้ดำเนิินมาตรการอนุุรัักษ์์พลังงาน 11 พื้้�นที่่� (สำนัักงานใหญ่่ บจก. บางปะกง บจก. ฉะเชิิงเทรา  
บจก. นครสวรรค์์ บจก. เอ็็กคอมธารา กิิจการประปาระยอง กิิจการประปาสััตหีีบ กิิจการประปาบ่่อวิิน กิิจการประปาหััวรอ กิิจการ
ประปาชลบุุรีี กิิจการประปาหนองขาม) จำนวน 5 โครงการ ทำให้้สามารถประหยััดพลัังงานได้้ 2,043,879.62 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี 
สามารถลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 1,021,735.42 kg-CO

2
eq คิิดเป็็น 1,021.74 ตััน 

(อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ Emission factor = 0.4999 kg-CO
2
eq/kWh จาก องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/admin/uploadfiles/emission/ts_578cd2cb78.pdf)

สำนัักงานใหญ่่

สถานีีผลิิตน้้ำแพงพวย กิิจการประปาราชบุุรีี (บมจ. ยููยูู)

SOLAR ROOFTOP SYSTEM
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี) 

SOLAR ROOFTOP SYSTEM
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี) 

SOLAR ROOFTOP SYSTEM
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ปีี) 

ระยะเวลาดำเนิินการ

ระยะเวลาดำเนิินการ

ระยะเวลาดำเนิินการ

2563
(พ.ค. - ธ.ค.)
32,178.40

2563
(ม.ค. - ธ.ค.)
553,280.00

2563
(ต.ค. - ธ.ค.)
17,541.00

2564
(ม.ค. - ธ.ค.)
11,893.70 

2564
(ม.ค. - ธ.ค.)
544,789.27 

2564
(ม.ค. - ธ.ค.)
26,601.00 

2565
(ม.ค. - ธ.ค.)
26,955.00 

2565
(ม.ค. - ธ.ค.)
302,503.86

2565
(ม.ค. - ธ.ค.)

0 

สถานีีสููบน้้ำแม่่น้้ำบางปะกง

358,046.11 

0.29%

1,617,372.00 

1.30%

748,422.48

0.60%

121,874,834.29

97.81%

สถานีีสููบน้้ำ สถานีีไฟฟ้้าย่่อย สำนัักงานใหญ่่ รถยนต์์

ดัังนั้้�น ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััท

ไม่่มีีการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
รวม

164.70 ตััน
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สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของบริิษััท ปีี 2565 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

สรุปุการใช้้พลังงานไฟฟ้้า และพลังงานเชื้้�อเพลิิงของบริิษัทัในปีี 2565 มีีการใช้้พลังงานจาก 3 แหล่่ง คืือ พลังังานจากไฟฟ้้า พลังังานจากน้้ำมััน
ดีีเซล และพลังังานจากแสงอาทิิตย์ ์คิิดเป็น็ 124,598,674.88 กิิโลวัตัต์-์ชั่่�วโมง โดยเป็น็การคำนวณจาก 1) การใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ในสถานีี 
สููบน้้ำ 121,874,834.29 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง (ในปีี 2565 ไม่่มีีการใช้้พลังงานประเภทฟอสซิิล) 2) สำนัักงานใหญ่่อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ 
1,617,372.00 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง 3) สถานีีไฟฟ้้าย่่อยตามแนวท่่อส่่งน้้ำบริิษััท 358,046.11 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง และ 4) รถยนต์์บริิษััท 
74,186.88 ลิิตร คิิดเป็็น 2,950,412.26 เมกะจููล หรืือ 748,422.48 กิิโลวััตต์-ชั่่�วโมง ซึ่่�งเป็็นการใช้้ไฟฟ้้า และพลังงานเชื้้�อเพลิิง 
ของบริิษััท ลดลงจากปีี 2564 จำนวน 37,680,325.03 กิิโลวัตัต์-์ชั่่�วโมง หรืือลดลงร้้อยละ 23.22 ของพลังังานที่่�ใช้ใ้นปี ี2564 เน่ื่�องจาก
ในปี ี2565 สถานการณ์น์้ำ้ที่่�มีีปริิมาณมาก ทำให้ลู้กูค้า้ที่่�มีีแหล่ง่น้ำ้ของตัวัเองเลืือกใช้้แหล่ง่น้ำ้ของตัวัเองเป็น็หลัักเม่ื่�อเทีียบกับัปี ี2564 
แต่เ่มื่่�อเทีียบการใช้พ้ลังังานในการสูบูส่ง่น้ำ้ต่อ่หน่ว่ยน้ำ้ คิิดเป็น็การใช้พ้ลังังาน 0.41 กิิโลวัตัต์-์ชั่่�วโมง/ลบ.ม. มีีการใช้พ้ลังังานต่อ่หน่ว่ย
น้้ำน้้อยกว่่าปีี 2564 อยู่่�ประมาณร้้อยละ 8.82 เนื่่�องจากบริิษััทดำเนิินการสููบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งมาตรการในการ
ประหยััดพลัังงาน (Disclosure 302-3, 302-5)

26,955.00

0.02% 

748,422.48

0.60%

พลัังงานจากไฟฟ้้า PEA

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์

พลัังงานจากน้้ำมัันดีีเซล

123,823,297.40

99.38% 

ปีี พ.ศ. ปีี พ.ศ.

การใช้้พลัังงานไฟฟ้้า และพลัังงานเชื้้�อเพลิิง
ของบริิษััท ปีี 2563-2565
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง) 

2563 2564 2565

155,512,161.03
162,278,999.91

124,598,674.88

พลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ต่่อหน่่วย
(กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/ลบ.ม.)

2563 2564 2565

0.48

0.45

0.41

หมายเหตุ ุ: คิิดจากการใช้พ้ลังังานในสถานีีสูบูน้ำ้เทีียบกับัปริิมาณน้ำ้สูบูทั้้�งระบบ

หมายเหตุุ : *บริิษััทมีีแผนประเมิินการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 ที่่�มีีนััยสำคััญในปีี 2566 พร้้อมทั้้�งเก็็บข้้อมููลเพื่่�อนำมาประกอบการรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีี 2566

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง ขอบเขต 1 (ton-CO
2
eq)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 2 (ton-CO
2
eq)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม ขอบเขต 3 (ton-CO
2
eq)

857.20 

73,707.20 

*บริิษััทยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล

350.39 

 80,452.38 

 203.32 

61,899.27 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 2563 2564 2565

ตารางแสดงปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 
(Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565068



ปีี พ.ศ.

ปีี พ.ศ.

กราฟเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อ
ปริิมาณน้้ำสููบทั้้�งระบบ เทีียบปีี 2563-2565 ของ
บริิษััท
(Disclosure 305-4)

Emission Factor 

ของไฟฟ้้า 

**สููตรการคิิด  

GHG emissions 

Emission Factor 

ของน้้ำมัันดีีเซล

= 0.4999 kg - CO
2
eq/kWh

=	Activity Data (kWh) X  

	 Emission Factor

= 2.7406 kg - CO
2
eq/liter 

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ Emission factor องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

หมายเหตุุ : ปีี 2564-2565 บริิษััทนำพลัังงานจากน้้ำมัันรถยนต์์มาคำนวณการปล่่อย 
	ก๊ ๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มเติิม

ปริิมาณการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระบบสููบส่่งน้้ำต่่อปริิมาณ
น้้ำสููบส่่งทั้้�งหมดเฉลี่�ย 3 ปีี (2563-2565) เท่่ากัับ 224.42 
tonCO

2
eq ต่่อล้้าน ลบ.ม.

สรุุปการใช้้พลัังงานของ บมจ. ยููยูู ปีี 2565 มีีการใช้้พลัังงานจาก 
2 แหล่่ง คืือ พลัังงานจากไฟฟ้้า และพลัังงานจากแสงอาทิิตย์์  
คิิดเป็น็ 38,857,655.97 กิิโลวััตต์-์ชั่่�วโมง ซ่ึ่�งมีีการใช้้พลังังานเพ่ิ่�ม
จากปีี 2564 จำนวน 111,307.55 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 0.29 ของพลัังงานที่่�ใช้้ในปีี 2564 เนื่่�องจากในภาพรวม 
บมจ. ยููยูู ดำเนิินการปรับปรุงบริิหารจัดการแรงดัันให้้มีี
ประสิิทธิิภาพสูงขึ้้�น เพื่่�อรัักษาระดัับแรงดัันในเส้้นท่่อให้้ 
มีีความสม่่ำเสมอ โดยติิดตั้้�งเคร่ื่�องสููบจ่่ายน้้ำเพ่ิ่�มเติิม ควบคู่่�กับ
การบริิหารจััดการเพิ่่�มกำลัังเครื่่�องส่่งจ่่ายน้้ำประปาเพิ่่�มขึ้้�น

38,285,152.11 

99%

302,503.86 

1%

พลัังงานจากไฟฟ้้า PEA

พลัังงานจากแสงอาทิิตย์์

กราฟเปรีียบเทีียบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2563-2565 ของบริิษััท 
(ไม่่รวมส่่วนที่่�ลดการปล่่อยจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์)

2563 2564 2565

74,564.41
80,802.77

62,102.58

2563 2564 2565

240.61

225.36

206.02

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท 
(ton CO

2
eq)

สััดส่่วนการใช้้พลัังงานของ บมจ. ยููยูู ปีี 2565

 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในระบบสููบส่่งน้้ำ 

ต่่อปริิมาณน้้ำสููบส่่งทั้้�งหมด

(ton CO
2
eq ต่่อ ล้้าน ลบ.ม.) 
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ในปี ี2565 บมจ. ยูยูู ูได้้นำพลังังานแสงอาทิิตย์มาใช้ท้ดแทนพลังงานไฟฟ้า้ รวมปริิมาณ 302,503.86 กิิโลวัตัต์-์ชั่่�วโมง ส่่งผลให้้สามารถ
ลดการปล่อ่ยก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์์ ได้จ้ำนวน 151.22 ตันั ดังันั้้�น การใช้้พลัังงานไฟฟ้า้ของ บมจ. ยููยู ูสามารถเทีียบได้้กับัการปล่อ่ย
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ จำนวน 19,138.75 ตััน ทำให้้มีีปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์เพิ่่�มจากปีี 2564 ร้้อยละ 0.93 

39,400,000.00

39,200,000.00

39,000,000.00

38,800,000.00

38,600,000.00

38,400,000.00

38,200,000.00

38,000,000.00

19,400.00

19,300.00

19,200.00

19,100.00

19,000.00

18,900.00

18,800.00

18,700.00

2563

39,204,806.80

2563

19,321.90

2564

38,476,348.42

2564

18,961.99

2565

38,811,785.58

2565

19,138.75

อ้้างอิิงหลัักการคำนวณ Emission factor องค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

**สููตรการคิิด  

GHG emissions 

Emission Factor 

ของไฟฟ้้า 

=	Activity Data (kWh) X  

	 Emission Factor
=	0.4999 kg - CO

2
eq/kWh

การใช้้พลัังงานของ บมจ. ยููยูู ปีี 2563-2565 (กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง)

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััท (ton CO
2
eq) 

ปีี พ.ศ.

ปีี พ.ศ.

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565070



หมายเหตุุ : ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2565

ในปีี 2565 ที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้เข้้าร่่วมโครงการ “ถนนวิิภาวดีีฯ ไม่่มีีขยะ” จััดโดย สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ และ
ตลาดหลัักทรัพย์์ (ก.ล.ต.) ต่่อเน่ื่�องเป็็นปีีท่ี่� 3 ซ่ึ่�งผู้้�บริิหาร และพนัักงานได้้ให้้ความสำคััญ และให้้การสนัับสนุนในการขัับเคลื่่�อน 
การจััดการขยะของอาคารอีีสท์์วอเตอร์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยในปีีนี้้�อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้เพิ่่�มการจััดการ และการคััดแยก 
ในส่่วนของขยะติิดเชื้้�อ รวมถึึงมีีการส่่งกำจััดอย่่างถููกสุุขลักษณะโดยหน่่วยงานที่่�ได้้รัับอนุุญาต มีีการประชาสััมพัันธ์์ขอความร่่วมมืือ  
และสร้างจิิตสำนึึกในการคัดแยกขยะให้้พนักงานทราบ มีีการจดบัันทึึกปริิมาณขยะทุุกประเภทเพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาคำนวณปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดได้้ในแต่่ละเดืือน ดัังนี้้�

(Disclosure 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

โครงการจััดการขยะ 

อาคารสำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

28,727.80 	

20,138.20 

250.00	

230.00

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

4,501.50 	

3,639.50

2,332.00	

1,432.50

131.20

80.70

ปริิมาณ (กิิโลกรััมต่่อปีี)

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

1,063.10	

960.60

0

18.00

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

223.00	

112.40

447.50	

294.82

0	  

0

ปริิมาณ (กิิโลกรััมต่่อปีี)

ขยะทั่่�วไป ขยะอัันตราย ขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะติิดเชื้้�อ

ขยะทั่่�วไป ขยะอัันตราย ขยะรีีไซเคิิล ขยะอิินทรีีย์์ ขยะติิดเชื้้�อ

ปีี 2565

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2564

22,875.92	

15,125.09

1,084.15	

665.97

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (KgCO
2
eq ต่่อปีี)
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มิิติิสัังคม

อนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำในภาคตะวัันออก

บริิหารจัดการทรััพยากรน้้ำอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

โดยไม่่ลดทอนคุุณภาพชีวิิตของชุุมชน และสัังคมโดยรวม

ที่่�ส่่งผลกระทบถึึงขั้้�น 

พนัักงานหยุุดงาน (LTIFR = 0)

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�อง 

สิิทธิิมนุุษยชนและการจ้้างงาน

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััท

จนส่่งผลทำให้้บริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงาน

ไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุ

79.10

87.40

มากกว่่า ค่่าเฉลี่่�ย 3 ปีีย้้อนหลััง 

ร้้อยละ

ร้้อยละ

มากกว่่า ค่่าเฉลี่่�ย 3 ปีีย้้อนหลััง 

ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

ความพึึงพอใจของชุุมชน

14 แห่่ง

จำนวน

9แห่่ง

จำนวน

มีีโรงเรีียนต้้นแบบ

ระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร

ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบประปาชุุมชน

ทำให้้ชุุมชนเข้้าถึึงน้้ำสะอาด

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านพนัักงาน

ด้้านชุุมชน

เป้้าหมาย ปีี 2565

เป้้าหมายการดำเนิินการของบริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้้ำภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน) เท่่านั้้�น ไม่่รวม บมจ. ยููยูู 

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565072



ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�อง 

สิิทธิิมนุุษยชนและการจ้้างงาน 

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินงานของบริิษััท

จนส่่งผลทำให้้บริิษััทต้้องหยุุดการดำเนิินงาน 

75.00ความพึึงพอใจของพนัักงาน 

LTIFR ของพนัักงาน เท่่ากัับ

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับรางวััล

Platinum

Silver 

อาคารอีีสท์์วอเตอร์์ได้้รัับรางวััลในระดัับ

“โครงการประกวดอาคารโดดเด่่น ด้้านความปลอดภััย”
ประจำปีี 2565 (BSA Building Safety Awards 2022)  

จากสมาคมผู้้�ตรวจสอบอาคาร 

“อาคารที่่�มีีการบริิหารงาน 

เพื่่�อความยั่่�งยืืน” 

ประเภทอาคารสููงหรืือใหญ่่พิิเศษ 

ในระดัับ 

จากสมาคมวิิชาชีีพ 
บริิหารทรััพยากรอาคาร 

เฉลี่่�ย ร้้อยละ 75.83

ร้้อยละ

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

ดููแลชุุมชนตลอดแนวโครงข่่าย

ท่่อส่่งน้้ำ (Water Grid)

จำนวน 23 อำเภอ 
41 เทศบาล  
52 อบต.

523 กม.
2.21

0.45

0.75
คะแนนความพึึงพอใจของชุุมชน ร้้อยละ 92.40

เพื่่�ออุุปโภคและการเกษตร 
ผ่่านน้้ำท่่อธาร จำนวน 
3,580 ลบ.ม. และผ่่านจุุด
แยกจ่่ายน้้ำดิิบไปยัังประปา
หมู่่�บ้้าน 15 จุุด จำนวน 
1,758,169.60 ลบ.ม.

ทำให้้มีีปริิมาณน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััด 

จำนวน 1,280,240 ลิิตร 

โรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร 
จำนวน 14 แห่่ง

ปรัับปรุุงซ่่อมแซมระบบประปาชุุมชน 

มีีประชากรได้้รัับ
ประโยชน์์ จำนวน

และปริิมาณน้้ำที่่�นำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ จำนวน 833,439 ลิิตร 

ส่่งมอบน้้ำสะอาด
แก่่ชุุมชนเพื่่�อบริิโภค 

(บริิการรถน้้ำดื่่�ม, น้้ำถ้้วย, น้้ำขวด)

ทำให้้ชุุมชนเข้้าถึึงน้้ำสะอาด

จำนวน 

382,381 ลิิตร 

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านพนัักงาน

ด้้านชุุมชน 

ผลการดำเนิินงาน ปีี 2565

(อััตราความถี่่�ของการบาดเจ็็บ 

จากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน) 

ไม่่มีีกรณีีพิิพาท/การถููกตััดสิินความผิิด/ 

การถููกฟ้้องร้้อง/การถููกร้้องเรีียนในประเด็็นแรงงาน

ทำงานในสถานประกอบการ อย่่างน้้อย 2 คน

ได้้รัับการแก้้ไขแล้้วเสร็็จ ร้้อยละ 100 

ค่่า LTIFR
85.00

คะแนนความพึึงพอใจ

ด้้านความปลอดภััย

ด้้านพนัักงาน

เป้้าหมาย ปีี 2566

ด้้านชุุมชน

เทีียบปีี 2565  

(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน) 
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มากกว่่า

ลดลงร้้อยละ 0.50

จำนวนข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

มีีคนพิิการ

ชุุมชนเข้้าถึึง

แหล่่งน้้ำดิิบ

จำนวน

พื้้�นที่่�15

แห่่ง

จำนวน

9
1,883

(ลดลงจากปีีก่่อน)

LTIFR ของผู้้�รัับเหมา และ Outsource เท่่ากัับ 

LTIFR ของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource 
เท่่ากัับ(คน/หนึ่่�งล้้าน

ชั่่�วโมงการทำงาน)

(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

ครััวเรืือน

ร้้อยละ

073



ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสถานการณ์์โลก บริิษััทได้้เตรีียมความพร้้อมด้้วยการพััฒนาบุุคลากร เพื่่�อรองรัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพพนัักงาน ตามค่่านิิยมองค์์กร “SHARP” รวมถึึงการ “ปลููกฝััง” และ  
“การสร้างดีีเอ็็นเอทางความคิิด และพฤติิกรรม” สู่่�บุุคลากรทุุกระดัับ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสารให้้พนัักงานภายในกลุ่่�มบริิษััทเข้้าใจ 
ความหมายของค่่านิิยมองค์์กร และการจััดกิิจกรรมต่่างๆ เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการทำงานตามค่่านิิยมองค์์กร เช่่น กิิจกรรม SHARP 
ผ่า่น Team Synergy กำหนดแนวคำถามสำหรับัใช้ส้ัมัภาษณ์พ์นักงานใหม่ท่ี่่�สอดคล้อ้งกับัค่า่นิิยมองค์ก์ร มีีการนำไปเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ
การประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงาน และนำผลที่่�ได้จ้ากการประเมิินผลการปฏิิบัตัิิงานมาใช้เ้ป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการจัดัทำแผนการพัฒันาบุคุลากร 

โดยในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััท ได้้นำร่่างต้้นแบบพฤติิกรรม (Draft Behavior Block) ของ SHARP ที่่�ได้้ร่่วมวิิเคราะห์์พฤติิกรรมหลััก 
ขององค์ก์ร (SHARP) กับัผู้้�บริิหารในปีกี่อ่น มาใช้ส้ื่่�อสารค่านิิยมองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการจัดัทำสื่่�อวีีดิิทัศน์ในรูปูแบบที่่�เข้า้ใจง่า่ย 
เพื่่�อใช้้สื่่�อสารกัับพนัักงานก่่อนการเริ่่�มกิิจกรรมพนัักงานสััมพัันธ์์ต่่างๆ อัันเป็็นการเน้้นย้้ำถึึงค่่านิิยมองค์์กรต่่อเนื่่�อง

จากการดำเนิินงานทำให้้ทราบว่่าปััจจััยหลัักที่่�พนัักงานให้้ความสำคััญ คืือ การแสดงออกที่่�เป็็นแบบอย่่างโดยผู้้�นำ (Role Model) 
ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ชััดเจนและทั่่�วถึึง จึึงจำเป็็นต้้องสร้้างต้้นแบบการเป็็นผู้้�นำ (Influencer, Initiator และ 
Role Model) เพื่่�อนำไปสู่่�การขัับเคลื่่�อน และส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงมืือปฏิิบััติิตามต้้นแบบพฤติิกรรมในระดัับพนัักงาน รวมถึึงวางแผน
กิิจกรรม และการสื่่�อสารทั้้�งแบบทางการ และไม่่เป็็นทางการ มาเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดการลงมืือปฏิิบััติิระดัับองค์์กร รวมทั้้�งกำหนด
ให้้มีีการวััดและประเมิินผลเชิิงพฤติิกรรม นำผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์และพััฒนากระบวนการต่่อไป

ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร “SHARP” บริิษััทได้้ปรัับกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�

การปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 

1.	ก ารบริิหารผลการปฎิิบััติิงาน (Performance Management System)

บริิษััทได้้จััดทำคู่่�มืือระบบการบริิหารผลการปฎิิบััติิงาน (Performance Management System Manual) เพื่่�อใช้้เป็็นคู่่�มืือในการ
สื่่�อสารให้้แก่่พนัักงานและผู้้�บัังคัับบััญชา โดยแบ่่งการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ

1.	วั ัดจากการกำหนดตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicator : KPIs) เพื่่�อวััดผลลััพธ์์การดำเนิินงาน เปรีียบเทีียบกัับเป้้าหมาย 
ที่่�กำหนดไว้้ให้้ทราบความคืืบหน้้าของแผนงาน และความสำเร็็จที่่�ได้้จากการทำงาน 

2.	วั ดจากสมรรถนะของพนักงาน (Competency) เพื่่�อวััดแนวทางการปฏิิบัติิงาน พฤติิกรรม ความสามารถ ทัักษะ ความรู้้� 
ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงาน เปรีียบเทีียบกัับความคาดหวัังในตำแหน่่งปััจจุุบัันของพนัักงาน

การบริิหารทรัพยากรบุุคคล 

สรุุปการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ประจำปีี 2565 (Disclosure 404-3)

หมายเหตุุ : ไม่่รวมพนัักงานที่่�อยู่่�ในช่่วงทดลองงาน

ร้้อยละของจำนวน

พนัักงานทั้้�งหมด 

ที่่�กำหนดตััวชี้้�วััด 

ผลงาน และได้้รัับ 

การประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน 

พนัักงานเพศชาย

ร้้อยละ 

พนัักงานระดัับบริิหาร 

ร้้อยละ 

ระดัับบัังคัับบััญชา 

ร้้อยละ 

ระดัับปฏิิบััติิการ 

ร้้อยละ 

53.06 

8.98 
พนัักงานเพศหญิิง

ร้้อยละ 

46.94 13.06 77.96

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565074



2. ระบบสารสนเทศด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล (Human Capital Management : HCM) 

ตั้้�งแต่ป่ี ี2564 บริิษัทัได้พ้ัฒันาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้า้นการบริิหารทรัพัยากรบุคคลจากเดิิม ให้ม้ีีความทันัสมัยมากขึ้้�น ซ่ึ่�งพนักงาน
สามารถใช้้งานระบบใหม่่นี้้�ผ่่านแอปพลิิเคชัันบนมืือถืือ ซึ่่�งรองรัับกัับการทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid Working) และสนัับสนุุนให้้
พนัักงานทำงานได้้สะดวกรวดเร็็ว รวมทั้้�งส่่งเสริิมการทำงานตามค่่านิิยมองค์์กรรููปแบบ SHARP 

ในปีี 2565 ได้้นำมาใช้้ในการประเมิินสมรรถนะในการทำงานรููปแบบ 360 องศา (ประเมิินจากผู้้�บัังคัับบััญชา ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และ 
เพ่ื่�อนร่ว่มงาน) ของกลุ่่�มผู้้�จัดการขึ้้�นไปซ่ึ่�งจะทำให้ม้ีีมิิติิการประเมิินสมรรถนะในการทำงานมากขึ้้�นจากหลายมุุมมอง ซ่ึ่�งเป็น็การประเมิิน
สมรรถนะหลััก (Core Competency) และสมรรถนะด้้านการบริิหารจััดการ (Managerial Competency)

3. การด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

บริิษััทดำเนิินธุุรกิิจการบริิหารจัดการ
ทรัพยากรน้้ำ ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานให้้เติิบโตอย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้ตั้้�งปณิิธานที่่�จะเป็็น
พลเมืืองบรรษััทที่่�ดีี (Good Corporate 
Citizen) เป็็นองค์์กรท่ี่�เติิบโตและ
ดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี รวมถึึงให้้ความสำคััญ รัักษา
ผลประโยชน์์ ตลอดจนให้้ความสำคััญ
ต่อ่การปฏิิบัติิเคารพหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พร้้อมทั้้� ง 
คำนึึงถึึงการดำเนิินงานที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิด
ผลกระทบต่่อสัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม 
โดยแสดงภาพรวมกระบวนการได้้ ดังันี้้�

Human Capital Management

แก้้ไขข้้อมููล 
ส่่วนตััว

ลงทะเบีียน
การฝึึกอบรม

ขอหนัังสืือ
รัับรอง

ประเมิิน/ 
วางแผนพััฒนา

ข้้อมููล
การรููดบััตร

รายการ
เบิิกจ่่าย

ข้้อมููล
กะงาน

ข้้อมููล
กองทุุน

ข้้อมููล
การลา

ข้้อมููลการทำงาน
ล่่วงเวลา

ใบจ่่าย
เงิินเดืือน

ขอสร้้างหลัักสููตร/ 
ฝึึกอบรมภายนอก

ประเมิินผล
ความพึึงพอใจ

ประเมิินประสิิทธิิผล 
การเรีียนรู้้�

การบููรณาการร่่วมกัับมาตรการ

จัดัการผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

กํําหนดมาตรการควบคุุม 

และป้้องกัันผลกระทบ

การสื่่�อสาร  

และรายงานผล

การดำเนิินงาน 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การแสดงเจตนารมณ์การบริหารจัดการเรื่องสิทธิมนุษยชน

1. การประกาศนโยบาย

2. การปลูกฝังในองค์กร

การประเมิินความเสี่่�ยง และผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1. การกํําหนดขอบเขตการประเมิิน 

2. การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

การติิดตาม ตรวจสอบประสิิทธิิผล 

ของมาตรการจััดการผลกระทบ

การจััดการ 

ข้้อร้้องเรีียน  

เพื่่�อการเยีียวยา

50 ทวิิ

075



ปลููกฝััง และให้้ความรู้้�แก่่
พนัักงานในบริิษััทเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชน

ทบทวนนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน 

ช่่องทางข้้อร้้องเรีียน 
ของแต่่ละกลุ่่�ม 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การส่่งเสริิมและให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 
ประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การวางแผน จััดทำแผนแก้้ไข 
และดำเนิินการตามแผน 
รวมถึึงมาตรการเพื่่�อบรรเทา 
เยีียวยาความเสีียหาย

หลัักสููตรความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

เป็็นหลัักสููตรออนไลน์์ให้้พนัักงานทุุกคนศึึกษา

และทดสอบความเข้้าใจด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  

ซึ่่�งพนัักงานร้้อยละ 94.00 ผ่่านเกณฑ์์ 

การทดสอบที่่�คะแนนร้้อยละ 70.00

หลัักสููตรหลัักการ และบทบาท 

การตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

อย่่างรอบด้้านสำหรัับผู้้�บริิหาร 

หลัักสููตรการประเมิินความเสี่่�ยง 

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ในปี ี2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีการจ้า้งงาน 
คนพิิการ จำนวน 4 คน ให้้ได้้รัับ 
โอกาสในการทำงานอย่่างเท่่าเทีียม 
ในการปฏิิบััติิ งานตามความรู้้� 
ความสามารถ การจ่ายค่่าจ้้าง 
เงิินเดืือน และสวััสดิิการท่ี่�ได้้รัับ
อย่่างเหมาะสม ตลอดจนการ
พััฒนาความรู้้�ความสามารถเพื่่�อ
เพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
ให้้กัับคนพิิการตามตำแหน่่งงาน
อีีกด้้วย 

4. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ในปีี 2565 พรบ. คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ซึ่่�งบริิษััทให้้ความสำคััญอย่่างต่่อเนื่่�องในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ทั้้�งนี้้�บริิษััทได้้จััดทำรายละเอีียดแนวปฏิิบััติิในการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ทั้้�งพนัักงาน ผู้้�สมััครงาน และคู่่�ค้้า โดยมีีการนำแสดงไว้้ใน
เว็บ็ไซต์ข์องบริิษัทั เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งได้ท้ราบรายละเอีียดก่่อนจะดำเนิินการต่อไป เช่น่ ผู้้�สมัคัรงานจะทราบรายละเอีียดข้้อมูลูที่่�บริิษัทั
จะจััดเก็็บ และต้้องยิินยอมให้้บริิษััทดำเนิินการ บริิษััทจึึงจะจััดเก็็บข้้อมููลของผู้้�สมััครงานได้้เท่่าที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น รวมทั้้�งการปรัับปรุุง
เอกสาร การลาออกให้้พนัักงานที่่�จะลาออกยัังต้้องรัักษาข้้อมููล ข่่าวสาร ข้้อมููลลููกค้้า ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ซึ่่�งเป็็นความลัับของบริิษััท โดยไม่่เปิิดเผยให้้แก่่ผู้้�ที่่�ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทราบไม่่ว่่ากรณีีใดๆ หลัังจากผลพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานแล้้ว

ในปีี 2565 จััดอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้� 

ประกาศนโยบาย
สิิทธิิมนุุษยชน

2564

แผนที่่�นำทาง (Road Map) การดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

การตรวจสอบติิดตาม
ผลการดำเนิินงาน 
ให้้เป็็นไปตามแนวปฏิิบััติิ 

หมายเหตุุ : * จำนวนมากกว่่ากฎหมายกำหนด

ม.33	ก ารรัับคนพิิการเข้้าทำงาน

ม.34	ก ารส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิม 

	 และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

ม.35	 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ

ม.33	ก ารรัับคนพิิการเข้้าทำงาน

ม.34	ก ารส่่งเงิินเข้้ากองทุุนส่่งเสริิมและพััฒนา		

	คุ ุณภาพชีีวิิตคนพิิการ

ม.35	 สััมปทานจััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าบริิการ
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0
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จำนวนคนพิิการ 
ที่่�สนัับสนุุน

จำนวนคนพิิการ 
ที่่�สนัับสนุุน

ปีี 2562

ปีี 2562

ปีี 2564

ปีี 2564

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2565

ปีี 2565

บริิษััท

บมจ. 
ยููยูู

รายงานผลการดำเนิินงานต่่อ 
คณะกรรมการธรรมาภิิบาลและ
พััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และเปิิดเผย 
ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับด้้านสิิทธิิ 
มนุุษยชนในรายงานความยั่่�งยืืน

2565 2566

ร้้อยละ

เป้้าหมาย

ให้้พนัักงานเข้้าร่่วม

80.00

กลุ่่�มผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา  

และผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565076



1. การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

การพัฒนาบุุคลากรในปีี 2565 บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการดำเนิินงานที่่�ต่่อเน่ื่�องตามนโยบายการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็น
องค์์กรสมรรถนะสููง (High Performance Organization) และองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) บนพื้้�นฐานของ 
EWG CORE Value (S-H-A-R-P) รวมถึึงการปรัับรููปแบบการเรีียนรู้้�ให้้สามารถพััฒนาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องทัันท่่วงทีี สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ทางธุุรกิิจ สถานการณ์์โลกปััจจุุบััน พร้้อมมุ่่�งดููแลรัักษาพนัักงานอย่่างเหมาะสม และเท่่าเทีียม เพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการ
พััฒนาที่่�สำคััญ ดัังนี้้�

1.1 การพััฒนาและฝึึกอบรม (Training & Development Program)

เพราะพนักงานคืือทรัพยากรที่่�มีีค่า และสำคััญต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร บริิษััทจึงได้้ออกแบบการพัฒนาให้้มีี 
ความหลากหลาย ทั้้�งในรููปแบบการอบรมสััมมนา การสอนงาน การเป็็นพ่ี่�เลี้้�ยง รวมถึึงการฝึกปฏิิบัติิจริิงครอบคลุุมตลอดวงจร 
การเป็็นพนัักงาน (Employee Lifecycle) เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันแรกจนถึึงวัันสุุดท้้ายในการเป็็นพนัักงาน โดยแบ่่งเป็็น 3 ระยะหลัักๆ ได้้แก่่  
ระยะเริ่่�มเรีียนรู้้� ระยะการพััฒนาและเติิบโต ระยะเตรีียมเกษีียณอายุุ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีร่่วมกััน (Employee Experience)

ในการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากรของบริิษััท ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ และกลุ่่�มหลัักสููตรเสริิมทัักษะด้้านอื่่�นๆ ดัังนี้้�

1)	 การพััฒนาตามสรรถนะหลััก (Core Competency :: S-H-A-R-P) 
	 เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับพื้้�นฐานมุ่่�งเน้้นพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�พนักงานทุุกคนในองค์์กรต้้องมีี ตาม Core 

Competency เพื่่�อเสริิมสร้้างค่่านิิยมองค์์กร 
2)	 การพััฒนาสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำ (Managerial Competency :: D-E-V-2C)
	มุ่่� งเน้น้การพัฒันาความรู้้� เสริิมทักัษะด้า้นการบริิหารจัดการ พัฒันาภาวะผู้้�นำท่ี่�จำเป็น็สำหรัับระดับับริิหาร และหัวัหน้า้งานเพื่่�อเป็น็

แรงสนับัสนุนุการขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์ท์างธุรุกิิจให้ส้ำเร็จ็ตามเป้า้หมายซึ่่�งรวมถึงึการเตรีียมความพร้อ้ม สำหรับับุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพ
ให้้พร้้อมในการเติิบโตขึ้้�นในระดัับบัังคัับบััญชาที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป

3)	 การพััฒนาสมรรถนะด้้านความรู้้�ในงาน (Functional Competency)
	มุ่่� งเน้้นการพัฒนาศัักยภาพบุคลากรที่่�เป็น็มาตรฐานตามสายงานเพื่่�อปฏิิบัติิงานให้้บรรลุเป้า้หมายที่่�วางไว้้ พร้อ้มรองรัับการเติิบโต

ในสายอาชีีพให้้มีีความชััดเจน และเป็็นรููปธรรม โดยหััวหน้้างานจะวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่่�อนของพนัักงาน จากผลการดำเนิินงาน  
ในปีีที่่�ผ่่านมาเพื่่�อยกระดัับสู่่�การเป็็น Operation & Service Excellence 

4) หลัักสููตรเสริิมทัักษะด้้านอื่่�นๆ (Elective Course) 
	สนั ับสนุุนให้้พนัักงานเกิิดการพััฒนาทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รวมถึึงพนัักงานในกลุ่่�มใกล้้เกษีียณอายุุ เป็็นการเตรีียมความพร้้อม

ก่่อนเกษีียณอายุุงาน 

(Disclosure 404-2)

การดููแลคุณภาพชีวิิตและการพััฒนาบุุคลากรสู่่� องค์์กรน้ำอย่่างยั่่�งยืืน 

สรุุปผลลััพธ์์การพััฒนาและฝึึกอบรม ประจำปีี 2565 (Disclosure 404-1)

พนัักงานเพศชาย
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

ชั่่�วโมง/คน/ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี ชั่่�วโมง/คน/ปีี 

พนัักงานระดัับบริิหาร 
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

ระดัับบัังคัับบััญชา 
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

ระดัับปฏิิบััติิการ 
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

56.31

20.28 
พนัักงานเพศหญิิง
เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 

37.59 54.43 49.09 

จำนวนชั่่�วโมงฝึึกอบรมรวม

ของพนัักงานทั้้�งหมด 

ชั่่�วโมง 

คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงอบรม

เฉลี่ย 47.60 ชั่วโมง/คน/ปี 

10,948.71
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1.		หลัักสููตรพื้้�นฐาน 
ที่่�จำเป็็นของ
องค์์กร (Core 
Course) 

2.	หลัักสููตรด้้าน
บริิหารจััดการ
และภาวะผู้้�นำ 
(Managerial 
Course) 

3.	หลัักสููตรความรู้้� 
ในสายงาน 
(Functional 
Course)

4.	หลัักสููตร 
เสริิมทัักษะอื่่�นๆ 
(Elective 
Course)

•	 Problem Solving & 
Decision Making 

•	 Unlock your Power
•	 One on One Executive 

Coaching 
•	 Powerful Communication 

for Leader 

•	 งานบริิหารทรััพยากรบุุคคล
•	 งานบริิหารบััญชีีภาษีี
•	 งานวิิเคราะห์์การเงิิน 

การลงทุุน
•	 งานบริิหารชุุมชน
•	 งานบริิหารโครงการ  

และก่่อสร้้าง
•	 งานบำรุุงรัักษาพื้้�นฐาน 

วิิศวกรรม
•	 งานระบบสาธารณููปโภค

•	 Sustainable Development
•	 Energy Conservation
•	 Corporate Governance
•	 Knowledge Management 

Program
•	 IT System
•	 Risk Management
•	 SHE & Environment
•	 ISO System [9001:2015, 

14001:2015, 45001:2018]

พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงาน
ให้้สััมฤทธิ์์�ผล ตามหลัักการ
ของ Core Value องค์์กร  
[ S-H-A-R-P ]

พนัักงานมีีศัักยภาพสููง และ
มีีความเ ป็็นผู้้�นำสามารถ
สืืบทอดตำแหน่่งงานสำคััญ 
โดยใช้้การประเมิินศัักยภาพ
เฉพาะบุุคคล (Psychological 
Assessment) ร่่วมกัับการ
โค้้ชรายบุุคคล เพื่่�อปลดล็็อก 
และปลุุกพลังสู่่�ความสำเร็็จ 
ในการเป็็นผู้้�นำที่่�แข็็งแกร่่ง
ด้้วยการพัฒันาอย่่างรอบด้้าน
ทั้้�ง Performance Coaching 
People Skill และ Inner Self 

พนัักงานมีีความเชี่่�ยวชาญ 
ในสายอาชีีพ

บริิษััทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตาม 
มาตรฐานสากล 

ระดับัท่ี่� 1 ประเมิินความพึึงพอใจ
และความรู้้�ความเข้้าใจ
•	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจ

ทุุกหลัักสููตร คะแนนร้้อยละ 
87.00 สููงขึ้้�นจากปีี 2654

•	ผ ลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจ
จากการฝึกอบรม คะแนนร้้อยละ 
100

ระดับัที่่� 2 ประเมินิการเปลี่่�ยนแปลง
สมรรถนะของพนัักงานหลัังผ่่าน
การฝึึกอบรม
เ พื่่� อ วัั ดพฤติิ ก รร มที่่� ส ะท้้ อน
สมรรถนะในแต่่ ละด้้ าน โดย
หััวหน้้างานจะนำผลการประเมิิน 
มาวางแผนการพัฒนาให้้ กัับ
พนักังานเป็็น รายบุคุคล (Individual 
Development Plan : IDP)  
อย่่างเหมาะสมต่่อไป 
 
ในปีี 2565 ได้้เพิ่่�มวิิธีีการติิดตาม
ประเมิินผล การนำความรู้้�ไปใช้้
งานหลัังการฝึึกอบรมในระยะ 
3-6 เดืือน ทั้้�งการแนะนำจาก 
หััวหน้้างาน และการรายงาน
ผลลััพธ์อย่่างเป็็นรููปธรรม ใน
หลัักสููตรที่่�สำคััญรวมจำนวน 12 
หลัักสููตร เช่่น Coaching HR for 
Non HR, Problem Solving and 
Dicision Making, SUSE Linux 
และ Enterprise Server เป็็นต้้น

ระดัับที่่� 3 ประเมิินผลสำเร็็จของ
การปฏิิบััติิงานตาม KPIs
จะใช้้ประกอบการพิิจารณาค่่าจ้้าง 
แ ล ะ ผ ล ต อ บ แ ท น ปร  ะ จ ำ ปีี  
ของพนักงานโดยเป็็นโอกาส 
ที่่�พนักงานจะได้้รัับคำแนะนำ  
และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
กัับหััวหน้้างาน เพื่่�อการพัฒนา 
ในปีีต่่อไป

1 

6 

64

41

0.89 

5.36 

57.14

36.61

หลัักสููตร ประเภทหลัักสููตร ผลประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�น ผลสำเร็็จในการพััฒนา 
ปีี 2565

จำนวน
หลัักสููตร
อบรม

ร้้อยละ

สำหรัับเงิินลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาบุุคลากร 

ปีี 2565 เป็็นเงิินทั้้�งสิ้้�น 

3.64 ล้้านบาท 
(เฉลี่่�ย 15,826 บาท/คน/ปีี)  

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาและจััดฝึึกอบรม 

เป็็นเงิิน 

2.03 ล้้านบาท 
(เฉลี่่�ย 8,826 บาท/คน/ปีี)

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารจััดการ

ความรู้้�องค์์กร 

1.61 ล้้านบาท 
(เฉลี่่�ย 7,000 บาท/คน/ปีี)

1 2

แบ่่งเป็็น

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565078



หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ

ความยั่่�งยืืน

ร้้อยละ

ของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

96.96

ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับผู้้�จััดการ ระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งสิ้้�น

ชาย  

8 คน

ชาย  

19 คน

ชาย  

92 คน

หญิิง 

8 คน

หญิิง 

13 คน

หญิิง 

83 คน

พนัักงาน 

223 คน

อบรม 

21.00 ชั่่�วโมง
อบรม 

221.53 ชั่่�วโมง

อบรม 

275.28 ชั่่�วโมง

อบรม 

517.81 ชั่่�วโมง

2

หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ

ระบบคุุณภาพ  

และการจััดการ 

สิ่่�งแวดล้้อม

1 ร้้อยละ

ของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

99.57

ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับผู้้�จััดการ ระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งสิ้้�น

ชาย  

7 คน

ชาย  

19 คน

ชาย  

97 คน

หญิิง 

8 คน

หญิิง 

13 คน

หญิิง 

85 คน

พนัักงาน 

229 คน

อบรม 

24.30 ชั่่�วโมง
อบรม 

222.40 ชั่่�วโมง

อบรม 

2,807.28 ชั่่�วโมง

อบรม 

3,053.98 ชั่่�วโมง

การเตรีียมความพร้้อมให้้กัับพนัักงานใหม่่

จััดให้้มีีหลัักสููตรการปฐมนิิเทศพนักงานใหม่่แบบส่ื่�อออนไลน์์เต็็มรููปแบบเพื่่�อให้้พนักงานใหม่่ทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง 
พร้อมทำแบบทดสอบ Pre-Post Test เป็็นการประเมิินผลการเรีียนรู้้�โดยได้้มีีการทบทวน และปรับปรุุงหลัักสููตรเป็็นประจำทุุกปีี 
ครอบคลุุมความรู้้�พื้้�นฐานเบื้้�องต้้นขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงานใหม่่ได้้รัับทราบถึึงนโยบายที่่�สำคััญ เข้้าใจในวััฒนธรรมแนวปฏิิบััติิ  
และมาตรฐานการปฏิิบััติิงานต่่างๆ ของบริิษััท ตลอดจนสามารถนำไปปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง ในปีี 2565 ได้้มีีการกำหนดหลัักสููตร
ความรู้้�พื้้�นฐานสำหรัับพนัักงานใหม่่ไว้้ทั้้�งหมด 5 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ 

การฝึึกอบรมตลอดวงจรการเป็็นพนัักงาน ในปีี 2565

หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับระบบคุุณภาพและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ในปีี 2565 บริิษััทได้้รัับการรัับรอง ระบบบริิหารคุุณภาพมาตรฐานสากล จาก บริิษััท บููโร เวอริิทััส เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำกััด 
และยังัคงส่ง่เสริิมการให้ค้วามรู้้�ให้แ้ก่พ่นักังาน เพื่่�อพัฒันากระบวนการทำงาน โดยมีีหลักัสูตูรสำคัญั เช่น่ กฎหมาย และการดำเนิินการ 
เกี่่�ยวกัับน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง กฎหมายส่ิ่�งแวดล้้อม กัับการจัดการมลพิิษ การบริิหารจััดการระบบปรับอากาศแบบรวมศููนย์์ การจัดการ 
ลดก๊๊าซเรืือนกระจก และการคำนวณค่่าคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ เป็็นต้้น 

 หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับความยั่่�งยืืน (Disclosure 2-24)

หลัักสููตรด้้าน 

ความปลอดภััย 

สำหรัับพนัักงานใหม่่  

(ตามที่่�กฎหมายกำหนด) 

หลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐาน 

ในการดำเนิินธุุรกิิจน้้ำ 

ครบวงจร 

หลัักสููตรตามนโยบาย

และระเบีียบปฏิิบััติิ 

ของบริิษััท 

หลัักสููตรการใช้้งานระบบ 

สารสนเทศภายในองค์์กร 

และ IT Security  

Awareness

หลัักสููตรความรู้้� 

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับ 

ระบบงานมาตรฐาน 

ISO 3 ระบบ 

การปลูกฝังพื้นฐานความรู้ด้านการเติบโตอย่างยั่งยืนด้วยมาตรฐานสากล 

เพื่่�อให้ก้ารบริิหารจัดัการของบริิษัทัมีีการดำเนิินงานที่่�ได้ม้าตรฐานสากล มีีความโปร่ง่ใส เป็น็ธรรม และตรวจสอบได้ ้บริิษัทัจึงึได้ป้ลูกูฝััง 
ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงระบบบริิหารงานคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััย
และความปลอดภััยให้้กัับพนัักงานทุุกคน โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อจััดทำแผนการฝึึกอบรม ได้้แก่่

ในปีี 2565 พนัักงานใหม่่ได้้รัับการฝึึกอบรม และทำแบบทดสอบ 

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดครบทุุกคน

079



จากการที่่�บริิษััทให้้ความสำคััญกับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรส่่งผลให้้พนัักงานมีีโอกาสเติิบโตในสายอาชีีพ จากสถิิติิในปีี  
2561-2565 พบว่่าพนัักงานได้้รัับการเลื่่�อนระดัับ/เลื่่�อนตำแหน่่งภายในบริิษััทไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10.00 ต่่อปีี อัันถืือว่่าการพััฒนา
พนัักงาน เพื่่�อให้้มีีโอกาสเติิบโต มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพของตนเอง (Disclosure 404-3) ดัังนี้้� 

ปีี 2561 ปีี 2562 ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับ 

การกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี

3 ร้้อยละ

ของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

100

ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับผู้้�จััดการ ระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งสิ้้�น

ชาย  

10 คน

ชาย  

19 คน

ชาย  

79 คน

หญิิง 

8 คน

หญิิง 

14 คน

หญิิง 

100 คน

พนัักงาน 

230 คน

อบรม 

17.30 ชั่่�วโมง
อบรม 

85.30 ชั่่�วโมง

อบรม 

127.20 ชั่่�วโมง

อบรม 

229.80 ชั่่�วโมง

หลัักสููตรด้้าน

ความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััย และ

อนุุรัักษ์์พลัังงาน

4 ร้้อยละ

ของ
พนัักงาน
ทั้้�งหมด

74.35

ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับผู้้�จััดการ ระดัับปฏิิบััติิการ รวมทั้้�งสิ้้�น

ชาย  

2 คน

ชาย  

18 คน

ชาย  

81 คน

หญิิง 

2 คน

หญิิง 

13 คน

หญิิง 

55 คน

พนัักงาน 

171 คน

อบรม 

19.00 ชั่่�วโมง
อบรม 

509.00 ชั่่�วโมง

อบรม 

1,612.00 ชั่่�วโมง

อบรม 

2,140.00 ชั่่�วโมง

พนัักงานรวม

221 คน

ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 12.67

พนัักงานรวม

229 คน

ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 13.97

พนัักงานรวม

236 คน

ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 11.02

พนัักงานรวม

249 คน

ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 11.24

พนัักงานรวม

230 คน

ปรัับระดัับ/ตำแหน่่ง 

ร้้อยละ 13.04

หลัักสููตรที่่�สำคััญในปีี 2565 ได้้แก่่ หลัักสููตรด้้านการบริิหารจัดการธุุรกิิจเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (S01-S04 ทั้้�งในรููปแบบ 
การฝึึกอบรมและ Workshop) ของทาง ตลท. หลัักสููตร GRI Standard Update 2021 (Productivity GURU) และหลัักสููตรความรู้้� 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และบทบาทการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านสำหรัับ 
ผู้้�บริิหาร โดยจัดัฝึกึอบรมให้้ความรู้้�กับพนักังานทุกุระดับัทั้้�งในระดับับริิหาร และปฏิิบัติิการ เพื่่�อยกระดับัการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ขององค์์กร อีีกทั้้�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการต่่อยอดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของตลาดทุุนไทย และประเทศต่่อไป 

หลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้จััดทำเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�รููปแบบ E-learning และแบบทดสอบให้้พนัักงานทุุกคนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและ
ทำแบบทดสอบเพื่่�อทบทวนความรู้้� ตระหนัักถึึงความสำคััญรวมถึึงประเมิินความรู้้� ความเข้้าใจของพนัักงานทั้้�งบริิษััท โดยหลัักสููตร 
ฝึกึอบรม และสัมัมนาที่่�สำคัญั ได้แ้ก่ ่จรรยาบรรณทางธุรุกิิจ และการต่อ่ต้า้นการทุจุริิตคอร์ร์ัปัชันั และ Corruption Risk and Control 
Workshop (CRC) เป็็นต้้น

หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และอนุุรัักษ์์พลัังงาน

ในปี ี2565 บริิษัทัยังคงเน้้นการดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยเป็น็สำคััญ โดยกำหนดเป็น็หนึ่่�งในตััวชี้้�วัดผลงานร่ว่มของพนักงานทุกุคน 
(Common KPIs) โดยตั้้�งเป้้าหมายการทำงานโดยไม่่เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน ดัังนั้้�นจึึงจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ 
ทั้้�งด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และอนุุรัักษ์์พลังงาน ผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ ตลอดปีี เช่่น การฝึึกอบรมสััมมนา การอบรม 
เชิิงปฏิิบััติิการ และกิิจกรรม Safety Talks เป็็นต้้น
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สำหรัับกลุ่่�มพนักงานที่่�ใกล้้เกษีียณอายุุงาน สำหรัับปีี 2565 บริิษััทจัดให้้มีีโปรแกรมการพัฒนา เพื่่�อเตรีียมความพร้อมสำหรัับชีีวิิต
หลัังเกษีียณ โดยมีีการจััดอบรมทั้้�งหมด 4 หลัักสููตร ได้้แก่่ การให้้ความรู้้�ในเรื่่�องภาษีี ความรู้้�เรื่่�องสิิทธิิประโยชน์์ประกัันสัังคม ความรู้้�
เรื่่�องการเปิิดตลาดออนไลน์์หารายได้้แก้้เหงา และการฝึึกงานศิิลปะประยุุกต์์ การออกแบบกระเป๋๋าผ้้า และ Mouse Pad ด้้วยเทคนิิค 
Stencil โดยมีีผลสำรวจความพึึงพอใจร้้อยละ 86.00

1.2 การจััดการความรู้้�ภายในองค์์กร (Knowledge Management)

บริิษััทยัังคงให้้ความสำคััญท่ี่�จะมุ่่�งเน้้นการจัดการความรู้้�ขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ตลอดจนการสร้้างแรงจููงใจ และการมีีส่่วนร่่วม 
ในการแลกเปลี่�ยนความรู้้� ประสบการณ์ทำงานระหว่า่งกันัของพนักงานทุกุระดับั เพื่่�อการปฏิิบัติิงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล
เพิ่่�มขึ้้�น พร้้อมนำไปสู่่�การพััฒนาเป็็นนวััตกรรมขององค์์กรต่่อไป 

ในปีี 2565 บริิษััทได้้กำหนดความสำเร็็จของโครงการจัดการความรู้้�เป็็นหนึ่่�งในตััวชี้้�วัดผลการดำเนิินงานระดัับองค์์กร (Corporate 
KPIs) และตััวชี้้�วััดผลงานร่่วม (Common KPIs) โดยมีีผลการดำเนิินงานเท่่ากัับ 5 คะแนน (คะแนนเต็็ม 5) ทั้้�ง 2 ตััวชี้้�วััด 

นอกจากนี้้�สำหรัับการดำเนิินงานการจััดการความรู้้�ในปีี 2565 ยัังคงดำเนิินการตามวงจรการเรีียนรู้้� (EW KM Journey) โดยแบ่่ง 
การดำเนิินงานออกเป็็น 3 โครงการ ดัังนี้้�

(Disclosure 404-2)

การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเกษีียณอายุุงานจากองค์์กร 

โครงการที่่� 1 : โครงการ EW Knowledge Camp 
แบ่่งการดำเนิินงานเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
ส่่วนที่่� 1 การอบรมให้้ความรู้้�ในหลัักการและเครื่่�องมืือ 
ส่่วนที่่� 2 การโค้้ชและดำเนิินการรายกลุ่่�ม
ส่่วนที่่� 3 การนำเสนอผลงานแบบ Pitching เพื่่�อพััฒนาทัักษะการนำเสนอ

ระดับัที่่� 1 Systematic Knowledge 
Management (KM) รุ่่�นที่่� 3

ระดัับที่่� 2 KM for Productivity 
Improvement (PI) รุ่่�นที่่� 2

เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
การจััดทำ และรวบรวมองค์์ความรู้้�

เพื่่�อพััฒนากระบวนงานให้เ้กิิดประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผล

ผลงานการจััดการความรู้้�  (KM) จำนวน  
16 ผลงาน โดยมีี Explicit Knowledge  
ในรููปแบบต่่างๆ ทั้้�ง One Point Lesson,  
One Point Knowledge และคู่่�มืือการ 
ปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น ซึ่่�งได้้จััดเก็็บรวบรวมไว้้ใน
ห้้องสมุุดน้้ำ (water library) ของบริิษััทอย่่าง
เป็็นระบบเพื่่�อการนำไปใช้้ และต่่อยอดต่่อไป

ผลงานการปรัับปรุุงกระบวนงาน (PI) จำนวน 
16 ผลงาน โดยสามารถตอบมิิติิผลลััพธ์์ของ
องค์์กร แบ่่งได้้เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่
1.	 Productivity จำนวน 15 ผลงาน
2.	 Quality จำนวน 4 ผลงาน
3.	 Cost จำนวน 4 ผลงาน
4.	 Time Delivery 12 ผลงาน
5.	 Risk 1 ผลงาน

หััวข้้อ เป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน
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การพััฒนาระบบห้้องสมุุดน้้ำ  
(Water Library) 

กิิจกรรมส่่งเสริิม และกระตุ้้�น 
การใช้้งานในห้้องสมุุดน้้ำของ 
บริิษััท

เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้� และแหล่่ง 
ความรู้้�อิิ เล็็กทรอนิิกส์์รููปแบบใหม่่ของ
องค์์กรที่่�รวบรวมข้้อมููลความรู้้�ต่่างๆ ทั้้�งจาก
ภายใน และภายนอกองค์์กรให้้สะดวกต่่อ 
การใช้้งานเพื่่�อปลดล็็อกข้้อจำกััดต่่างๆ ของ
การเรีียนรู้้�อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด 

•	 เพื่่�อเปิิดพื้้�นที่่�ให้้พนัักงานได้้แบ่่งปััน 
ความรู้้� หรืือแสดงผลงาน และแลกเปลี่่�ยน
ความรู้้�/ประสบการณ์์กัันอย่่างอิิสระ 

•	 เพื่่�อสนัับสนุุนให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม 
ในการจััดเก็็บ และสร้้างองค์์ความรู้้� 
จากประสบการณ์์ตรงในการทำงาน

•	 เพื่่�อรวบรวม และจััดเก็็บความรู้้�ในระบบ
ห้้องสมุุดน้้ำ

ดำเนิินการพััฒนาระบบห้้องสมุุดน้้ำแล้้วเสร็็จ 
อยู่่�ระหว่่างทดลองใช้้งานระบบในระยะแรก 
โดยได้้รวบรวมหััวข้้อความรู้้� และจััดเก็็บเป็็น

หมวดหมู่่�ไว้้ในคลัังความรู้้� ทั้้�งหมด 43 หมวด 
229 เรื่่�อง

1.		มีี จำนวน KM Creators ไม่่น้้อยกว่่า  
ร้้อยละ 5.00 มากกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

2.		มีี คลิิปความรู้้�ใหม่่เข้้าสู่่�ระบบห้้องสมุุดน้้ำ 
(Water Library) ไม่่น้้อยกว่่า 20 เรื่่�อง 
มากกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้

3.		พนั ักงานเข้้าใช้้งานระบบห้้องสมุุดน้้ำ 
(Water Library) ครบร้้อยละ 100.00

หััวข้้อ

หััวข้้อ

เป้้าหมาย

เป้้าหมาย

ผลการดำเนิินงาน

ผลการดำเนิินงาน

โครงการที่่� 2 : โครงการพััฒนาระบบ KM WEB Portal

โครงการที่่� 3 : โครงการ KM Creators Project #แค่่อยากจะเล่่าปีี 1

ในปีี 2565 คะแนนความพึึงพอใจของการจััดโครงการการจััดการความรู้้� และการปรัับปรุุงกระบวนงาน ร้้อยละ 80.00 โดยพนัักงาน
ที่่�ร่่วมโครงการฯ เห็็นว่่าเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััทร้้อยละ 82.00 และเป็็นประโยชน์์ต่่อตนเองร้้อยละ 80.00 

1.3 การส่่งเสริิมวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองด้้วยระบบ Digital Learning

จากวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 สู่่�โอกาสการเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่ขึ้้�นในบริิษััท โดยในปีี 2565 ได้้ปรัับ
แนวทางการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการพัฒนา และเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง ด้้วยการพัฒนาระบบการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์ (Digital Learning/ 
E-Learning WebPortal) เพื่่�อให้้พนักงานได้้มีีช่่องทาง และรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น นอกจากการเรีียนรู้้�ใน
ห้้องเรีียนเพีียงอย่่างเดีียว และสามารถเรีียนรู้้�ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ไร้้ข้้อจำกััดในเรื่่�องเวลา และสถานที่่� อีีกทั้้�งยัังสามารถทบทวนเนื้้�อหา

ผลงานการลดขั้้�นตอนพิิจารณาอััตราค่่าธรรมเนีียมการใช้้น้้ำ

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	 การบริิการลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�น ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 
•	สร้ ้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีของบริิษััทในด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ความเป็็นมืืออาชีีพ ลดขั้้�นตอน  

และระยะเวลาในการทำงานการพิิจารณาอััตราค่่าธรรมเนีียมการใช้้น้้ำ

ผลงานการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานของระบบน้้ำเย็็น

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

•	พลั ังงานที่่�ใช้้กัับระบบ Chiller ลดลง ประมาณ 11,000 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง/เดืือน 
•	ค่ ่าใช้้จ่่ายด้้านพลัังงานลดลง ประมาณ 600,000 บาท/ปีี

ผลงานโดดเด่่น 
ประจำปีี 2565
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บทเรีียนหรืือเอกสารการอบรมได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งตอบโจทย์์กัับโลกยุุคใหม่่ รวมถึึงมีีกระดานถาม-ตอบ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
ความคิิดเห็็นต่่างๆ ภายในบริิษััทได้้ สำหรัับการออกแบบ และพััฒนาระบบนี้้�ยัังได้้คำนึึงถึึงความปลอดภััยของข้้อมููล และสามารถ 
ใช้้งานได้้ง่่ายอีีกด้้วย

ในปีี 2565 มีีบทเรีียนแบบออนไลน์์ในระบบรวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 23 หลัักสููตร มีีคลิิปความรู้้�จำนวน 32 คลิิป ผลการปรัับรููปแบบ 
การเรีียนรู้้� และฝึกึอบรม มีีเสีียงตอบรัับในทางที่่�ดีี โดยพนักังานได้้รับัความสะดวกในการเรีียนรู้้� ลดระยะเวลา และลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการ
เดิินทาง รวมถึึงเพิ่่�มความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สรุุปผลการสำรวจความพึึงพอใจของโครงการดัังกล่่าว วิิทยากร 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม และผู้้�ใช้้งานระบบ ประเมิินผลคะแนนเกิินกว่่าร้้อยละ 80.00 

2. การบริิหารจััดการและดููแลสวััสดิิการพนัักงาน 

พนัักงานเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนหลัักท่ี่�สำคััญของบริิษััทในการดำเนิินธุุรกิิจให้้มีีความแข็็งแรง และยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น การที่่�บริิษััทจะก้้าวไป 
ข้้างหน้้าได้้มากน้้อยเพีียงใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการขัับเคลื่่�อนสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ของพนัักงาน

2.1 การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid working)

จากการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ตั้้�งแต่่ปี ี2563 เป็น็ต้น้มา บริิษัทัได้้ให้้พนักงานทำงานจากที่่�ใดก็็ได้้ (Flexible Workplace) 
เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีความทัันสมััย รองรัับกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงตอบสนองพฤติิกรรมการทำงาน
ของพนัักงานที่่�มีีความหลากหลาย และยัังคงได้้ผลลััพธ์์ในการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ในปีี 2565 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 มีีแนวโน้้มลดลง บริิษััทจึึงปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเป็็น
แบบผสมผสาน (Hybrid working) โดยให้้แต่่ละหน่่วยงานสามารถพิิจารณารููปแบบการทำงานให้้เหมาะสมกัับลัักษณะงาน ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทมีีการนำเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยมารองรัับการทำงานเพื่่�อสร้างความสมดุุลการใช้้ชีีวิิตของพนัักงาน ให้้พนักงานสร้้างสรรค์งาน 
ที่่�ดีี มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผลต่่อบริิษััท สัังคม และส่ิ่�งแวดล้้อม บนพื้้�นฐานของความไว้้วางใจ (Trust) โดยเน้้นผลลััพธ์ 
ในการทำงาน

2.2 คณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (Disclosure 2-30)

กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีการเลืือกตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
ปััจจุุบัันกลุ่่�มบริิษััทมีีคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบกิิจการ (คณะกรรมการสวััสดิิการฯ) จำนวน 3 คณะ คืือ

•	 คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของบริิษััท จำนวน 2 คณะ คืือคณะกรรมการสวััสดิิการฯ สำนัักงานใหญ่่ และคณะกรรมการสวััสดิิการฯ 
ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง รวมจำนวนกรรมการทั้้�งหมด 10 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.40 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

•	 คณะกรรมการสวััสดิิการฯ ของ บมจ. ยููยูู 1 คณะ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.63 ของพนัักงานทั้้�งหมด 

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(สำนัักงานใหญ่่)

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ บริิษััท 

(ศููนย์์ปฏิิบััติิการระยอง)

คณะกรรมการสวััสดิิการฯ  

บมจ. ยููยูู

ระดัับพนัักงาน ระดัับพนัักงาน ระดัับพนัักงาน

ปฏิิบััติิการ
4

ปฏิิบััติิการ
5

ปฏิิบััติิการ
6

ภาคกลาง
5

ภาคกลาง
0

ภาคกลาง
5

เพศชาย
0

เพศชาย
3

เพศชาย
5

เพศหญิิง
5

เพศหญิิง
2

เพศหญิิง
3

บัังคัับบััญชา
1

บัังคัับบััญชา
0

บัังคัับบััญชา
2

ภาคตะวัันออก
0

ภาคตะวัันออก
5

ภาคตะวัันออก
3

083



2.3 การนำความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากช่่องทางต่่างๆ มาปรัับปรุุง ในปีี 2565

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์ การสร้้างแรงจููงใจ และความผููกพัันของพนัักงาน บริิษััทได้้รวบรวม 
ข้้อเสนอแนะ ความคาดหวัังท่ี่�ผ่่านการประชุุมจากคณะกรรมการสวััสดิิการ และช่่องทางการมีีส่่วนร่่วมต่่างๆ ของพนัักงาน รวมถึึง 
ผลการสำรวจความพึึงพอใจพนัักงาน ประจำปีี 2565 ดัังนี้้�

การจััดสวััสดิิการ (Disclosure 401-2)

บริิษัทัได้ป้รับัปรุงุการจัดัสวัสัดิิการ เพื่่�อสนับัสนุนุการทำงานของพนักังาน หรืือลดภาระค่า่ใช้จ้่า่ยของพนักังานทำให้พ้นักังานสามารถ
มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มที่่� ดัังนี้้�

• 	 การปรัับปรุุงสวััสดิิสงเคราะห์์ยืืดหยุ่่�น
	 จากข้้อเสนอแนะของคณะกรรมการสวััสดิิการฯ ในสถานประกอบกิิจการ ประกอบกัับความหลากหลายของพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

ที่่�มีีความแตกต่่างกัันในหลายด้้าน ทั้้�งช่่วงอายุุ เพศ และสถานภาพ เป็็นต้้น บริิษััทจึงได้้ปรับปรุงสวัสดิิการหลายประเภทเพ่ื่�อ
ให้้สอดคล้้องกัับสภาพสังคมในปััจจุุบััน เช่่น การกำหนดอายุุบุุตรที่่�จะได้้รัับสวััสดิิการ การปรับหลัักเกณฑ์์การเบิิกสวัสดิิการ
นัันทนาการ และการยอมรัับในความหลากหลายทางเพศ (LGBTQ) ซึ่่�งพนัักงานกลุ่่�มนี้้�สามารถใช้้สิิทธิิการลา และสวััสดิิการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสมรสได้้ เป็็นต้้น 

• 	 สวััสดิิการสำหรัับพนัักงานที่่�เกษีียณอายุุแล้้ว (Disclosure 401-2, 404-2)
	 ในปีี 2565 มีีพนักงานท่ี่�ครบเกษีียณอายุุ 60 ปีี จำนวน 2 คน บริิษััทจึงจััดกิิจกรรมเพื่่�อแสดงความขอบคุุณในการทำงาน 

ร่ว่มกับับริิษััท นอกจากนี้้� บริิษัทัยังัมีีการประสานงานกับัโรงพยาบาล เพื่่�อให้พ้นักังานที่่�เกษีียณอายุแุล้ว้ได้เ้ข้า้รับัการตรวจสุขุภาพ
ตามโปรแกรมการตรวจสุุขภาพในราคาเหมาะสม และเป็็นการลดภาระค่่าใช้้จ่่าย

การปรัับปรุุงแผนกิิจกรรมพนัักงาน

บริิษััทได้้ดำเนิินการปรับปรุงแผนกิิจกรรมพนักงาน เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสื่�อสารให้้พนักงานเข้้าใจถึึงสถานะ และทิิศทางการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทในอนาคต ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสาร และกิิจกรรมสร้้างความสััมพัันธ์์ภายในบริิษััท

2.4 การดููแลสุุขภาพพนัักงาน ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19

ในปีี 2565 บริิษััทได้้ดููแลสุุขภาพอนามััยพนัักงานเพิ่่�มเติิมในด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
• 	 บริิษััทยัังคงประกาศใช้้นโยบายการปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาด
• 	จั ดหาหน้า้กากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ ชุดุตรวจหาเชื้้�อโควิิด-19 แบบตรวจหาแอนติิเจน (ATK) ให้พ้นักังาน โดยให้พ้นักังานตรวจ 

ATK ก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรมทุุกครั้้�งเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการแพร่่ระบาด
• 	 เพื่่�อความปลอดภััยของพนัักงาน บริิษััทได้้ดำเนิินการฉีีดพ่่นฆ่่าเชื้้�อ และอบโอโซนในที่่�ทำงานทุุกครั้้�ง เมื่่�อพบว่่าพนัักงานติิดเชื้้�อ 

โควิิด-19 ในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในสถานที่่�ทำงาน 

ในปีี 2565 มีีจำนวนพนัักงานติิดเชื้้�อโควิิด-19 ดัังนี้้�

พนัักงานผู้้�ติิดเชื้้�อ 
โควิิด-19

เพศชาย
58 คน

เพศหญิิง
57 คน

สำนัักงานกรุุงเทพ
73 คน

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
42 คน

สำนัักงานกรุุงเทพ
31.74

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ
18.26

เพศชาย
25.22

เพศหญิิง
24.78

ปีี 2565 ปีี 2565คิิดเป็็นร้้อยละ คิิดเป็็นร้้อยละรวม 

115
คน

ร้้อยละ

50.00

รวม 

115
คน

ร้้อยละ

50.00

หมายเหตุุ : พนัักงานบริิษััท จำนวนทั้้�งหมด 230 คน

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565084



จากการดำเนิินงานในปีี 2565 บริิษััทจััดให้้มีีการสำรวจ 
ความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนักงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง  
เป็น็ประจำทุุกปี ีโดยมีีวัตถุปุระสงค์์ในการนำผลที่่�ได้้มาเป็น็ข้้อมูลู
ในการพิิจารณาปรับปรุงนโยบายหรืือแผนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
พนักังาน บริิษััทปรับเปลี่�ยนแนวการศึกษา โดยปรับความสััมพัันธ์์
กับัทัศันคติิในมิิติิต่า่งๆ เป็น็ 6 มิิติิ ได้แ้ก่ ่People, Opportunity, 
Pay & Benefit, Work environment, Quality of life และ 
Communication รวมทั้้�งเพิ่่�มความละเอีียดของ Engagement 
Scale ส่่งผลให้้ค่่าคะแนนมีีการเปลี่่�ยนแปลง โดยผลคะแนน 
ความพึึงพอใจของพนัักงานในปีี 2565 อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 75.00 และ
คะแนนความผูกูพันัของพนักังานอยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 75.83 ซึ่่�งลดลงจาก
ค่่าเฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี 

อย่่างไรก็ตาม จากคะแนนท่ี่�ลดลงเน่ื่�องจากมีีการปรัับเปลี่�ยนวิิธีีการประเมิิน (Methodology) และการเพิ่่�มความละเอีียดของ 
Engagement Scale เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถระบุุประเด็็นเรื่่�องความผููกพัันได้้ชััดเจน อัันจะมานำมาซึ่่�งการแก้้ไขปรัับปรุุง นอกจากนี้้�
ในช่่วงปีี 2565 มีีประเด็็นปััจจััยอัันอาจส่่งผลต่่อความรู้้�สึกของพนักงาน อย่่างไรก็ตามยัังมีีหลายมิิติิที่่�มีีคะแนนเพ่ิ่�มขึ้้�น เช่่น มิิติิด้าน
คุณุภาพชีีวิิต (Quality of Life) การให้้ความสำคััญกับสุขุภาพของพนักงานในสถานที่่�ทำงาน และการทำความเข้้าใจ และให้้ความสนใจ
กัับปััญหาของพนัักงานอย่่างเต็็มที่่� รวมทั้้�งมิิติิด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (Work Environment) การมอบขอบเขตของอำนาจ
หน้้าที่่�ที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน และการอธิิบายให้้พนัักงานเข้้าใจเกี่่�ยวกัับขอบข่่ายความรัับผิิดชอบในงานอย่่างชััดเจน เป็็นต้้น

จากผลการสำรวจความพึึงพอใจ และความผููกพัันของพนัักงานประจำปีี 2565 บริิษััทได้้นำข้้อแนะนำจากความคิิดเห็็นของพนัักงาน 
มาจััดทำแผนดำเนิินงานในปีี 2566 ดัังนี้้�

3. ผลการสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของพนัักงาน

ความพึึงพอใจ ความผููกพััน

75.00 75.8379.10
84.37

ผลสำรวจความพึึงพอใจและความผููกพัันของ
พนัักงาน ประจำปีี 2565

ปีี 2565 เฉลี่่�ยย้้อนหลััง 3 ปีี

1 2 3

การปรัับปรุุงแผนกิิจกรรมพนัักงาน 

เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการสื่�อสารให้้พนัักงานเข้้าใจ 
ถึงึสถานะ ทิิศทางการดำเนิินงานของบริิษัทั
ในปััจจุุบััน และอนาคต

การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ

ผ่่านกิิจกรรม 

บริิษััทได้้เพิ่่�มความถี่่�ในการสื่่�อสารจาก 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อให้้พนักงานเข้้าใจ 
สถานการณ์์ต่่างๆ ของบริิษััทอย่่างชััดเจน 
โดยมีีการจััดกิิจกรรม CEO พบพนัักงาน
ปีีละ 2 ครั้้�ง (พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ และ
พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ)

การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน

ของบริิษััท 
มีีขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน รวดเร็็ว และยืืดหยุ่่�น 
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การรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน

บริิษััทมีีโครงการเปิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�จากการ 
ปฏิิบััติิงานจริิงให้้แก่่เยาวชนในโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน  
เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพให้้นิิสิิตนักศึึกษาท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการ  
ซึ่่�งมีีนิิสิิตนัักศึึกษาที่่�เข้้าร่่วมโครงการ ดัังนี้้� 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทจััดให้้มีีพี่่�เลี้้�ยงดููแลตลอดการฝึึกงาน มีีการประกัันอุุบััติิเหตุุ และการประกัันชีีวิิต ค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงในการฝึึกงานตามที่่�กฎหมาย
กำหนด และบริิษััทได้้จัดัทำแบบสำรวจความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาฝึึกงาน เพื่่�อเป็น็ข้้อมููลในการดำเนิินการ โดยในปีี 2565 ผลการสำรวจ
ความพึึงพอใจคะแนนเฉลี่่�ยร้้อยละ 94.00 ซึ่่�งนัักศึึกษาฝึึกงานได้้ให้้ข้้อมููลโดยสรุุป ดัังนี้้�

การสื่่�อสารและกิิจกรรมสััมพัันธ์์

กิิจกรรมสััมพัันธ์์

บริิษััทจััดให้้มีีการสื่่�อสารภายในเพื่่�อให้้พนัักงานทราบถึึงภาพรวมของบริิษััท การดำเนิินธุุรกิิจ แนวนโยบาย และเป้้าหมายในแต่่ละปีี  
เป็็นการสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันเพื่่�อให้้การทำงานเกิิดการประสานงาน ร่่วมมืือร่่วมใจซึ่่�งจะส่่งผลถึึงประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล 
ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท อย่่างไรก็ตาม จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 บริิษััทได้้ปรับเปลี่�ยน 
รููปแบบการสื่่�อสาร และการจััดกิิจกรรมเป็็นการสื่่�อสารแบบออนไลน์์ มีีการจััดทำคลิิปในการสื่่�อสารเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงานของ 
ทั้้�งกลุ่่�มบริิษััท เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจ และเกิิดแรงจููงใจ ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือร่่วมใจการทำงานเพื่่�อช่่วยกัันปฏิิบััติิงานให้้องค์์กรบรรลุุ
เป้้าหมาย

กิิจกรรม CEO พบพนัักงาน 

เพื่่�อเป็็นการสื่�อสารเป้้าหมายองค์์กรจากผู้้�บริิหารถึงพนักงานให้้เข้้าใจร่่วมกััน และการทำงานเป็็นทีีม ภายใต้้กิิจกรรมช่ื่�อ “Team 
Synergy EW : สร้้างพลัังทีีม (1+1 ต้้องได้้มากกว่่า 2)” มีีพนัักงานเข้้าร่่วมงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.00 ของพนัักงานทั้้�งหมด และจาก
การประเมิินผลการจััดกิิจกรรม พนัักงานมีีความพึึงพอใจร้้อยละ 75.00

การแบ่่งปัันความรู้้ �สู่่� สัังคม

ข้้อมููลการรัับนัักศึึกษาฝึึกงาน ปีี 2563-2565 

นัักศึึกษาฝึึกงานได้้รัับ 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ในการฝึึกงาน

ร้้อยละ

98.00

นักัศึึกษาฝึึกงานได้้รับัมอบหมาย

งานที่่�ตรงกัับสาขาวิิชาที่่�เรีียน  

การดููแลเอาใจใส่่ของพี่่�เลี้้�ยง  

การให้้คำแนะนำ ปรึึกษา  

ความเหมาะสมของสถานที่่� 

และบรรยากาศในการฝึึกงาน  

รวมถึึงการอำนวยความสะดวก  

การประสานระหว่่างการฝึึกงาน 

ร้้อยละ

96.00

นัักศึึกษาฝึึกงานได้้รัับความรู้้�

และประสบการณ์์ที่่�เป็็นประโยชน์์ 

มีีแผนการฝึึกงานที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ

ร้้อยละ

92.00

นัักศึึกษาฝึึกงานเห็็นว่่าบริิษััท

มีีความปลอดภััยในการฝึึกงาน

ร้้อยละ

90.00

ระดัับปริิญญาตรีี

2563 : 4 คน

2564 : 6 คน

2565 : 8 คน

2563 : 4 คน

2564 : 0 คน

2565 : 5 คน

2563 : 8 คน

2564 : 6 คน

2565 : 13 คน

ระดัับอนุุปริิญญา รวม (คน)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565086



กิิจกรรมทำบุุญครบรอบ 30 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์ รููปแบบใหม่่ 

บริิษััทนิิมนต์์พระเทศน์์ผ่่านทางระบบออนไลน์์ ร่่วมกัับการ 
จััดกิิจกรรม CG Day เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยการส่่งเสริิมความรู้้�ด้าน CG  
ให้แ้ก่พ่นักังานกลุ่่�มบริิษัทั จึงึได้จ้ัดังานภายใต้ช้ื่่�อ “Show & Grow  
For EWG Sustainable Future ยืืนหยััด และเติิบโต เพื่่�ออนาคต
ที่่�ยั่่�งยืืน” เม่ื่�อวัันที่่� 12 ตุลุาคม 2565 โดยเป็น็การจัดกิิจกรรมเพื่่�อ
สื่่�อสารข้้อมููล เล่่นเกมแบบออนไลน์์ รวมถึึงการแชร์์ความรู้้�ด้้าน 
KM โดยเชิิญ ดร.วิิทย์์ สิิทธิิเวคิิน เป็็นวิิทยากร มีีพนัักงานกลุ่่�ม
บริิษััทเข้้าร่่วมงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 85.00 ของพนักงานทั้้�งหมด 
และจากการประเมิินผลการจัดกิิจกรรม พนักงานมีีความพึงึพอใจ
ร้้อยละ 85.00

กิิจกรรมรัับฟัังความคิิดเห็็น และตอบคำถามพนัักงาน 

โดยผู้้�บริิหารระดัับสููง

เป็็นรููปแบบการจัดให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมรัับประทานอาหาร
กลางวัันกัับพนัักงานแต่่ละสายงาน เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น 
ของพนัักงาน และสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�บริิหารกัับ
พนัักงานทุุกระดัับ ในชื่่�อกิิจกรรม “เท่ี่�ยงวัันกัันเอง กัับ CEO” 
โดยมีีการจััดจำนวน 5 ครั้้�งครบทุุกสายงาน

กิิจกรรมกีีฬาสีี

ในปี ี2565 ยังัคงมีีการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ดังันั้้�น  
บริิษัทัจึงจัดังานกีีฬาสีี ในรูปูแบบวิิถีีใหม่ ่(New Normal) ต่อ่เนื่่�อง 
เป็็นปีีที่่� 2 ภายใต้้ชื่่�อกิิจกรรม “EWG Virtual Run To 2023  
ต่่อสายธารบุุญด้วยหยาดเหงื่่�อ” โดยบริิษััทได้้จััดสรรเงิินทำบุุญ
โดยการบริิจาคตามระยะทางทั้้�งหมดที่่�พนักงานกลุ่่�มบริิษััทวิ่�ง 
(คิิดอััตราที่่�กิิโลเมตรละ 1 บาท) ให้้แก่่โรงเรีียนสอนคนตาบอด
แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทร่่วมกิิจกรรม คิิดเป็็น
ร้้อยละ 70.00 ของพนักงานในกลุ่่�มบริิษััท เป็็นระยะทางรวม 
ทั้้�งสิ้้�น 21,017 กิิโลเมตร และพนักงานมีีความพึึงพอใจกิิจกรรมฯ 
คะแนนร้้อยละ 89.00

กิิจกรรมสัังสรรค์์ปีีใหม่่

มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานกลุ่่�มบริิษััทได้้ร่่วม 
พบปะสัังสรรค์์ และสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกััน จนเกิิดเป็็น 
ความร่่วมมืือกัันในการทำงาน พร้้อมทั้้�งเป็็นโอกาสอันดีีที่่�จะ 
เลี้้�ยงขอบคุุณ และมอบรางวััลในการทำงานมาตลอดทั้้�งปีีให้้กัับ
พนักงาน มีีพนักังานกลุ่่�มบริิษััทเข้า้ร่ว่มงานคิิดเป็น็ร้อ้ยละ 81.00 
ของพนักงานทั้้�งหมด และจากการประเมิินผลการจัดกิิจกรรม 
พนัักงานมีีความพึึงพอใจคะแนนร้้อยละ 86.00

การตั้้�งชมรมต่่างๆ

เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมของพนัักงานในด้้านกีีฬา สุุขภาพ และสัันทนาการ เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มพนัักงาน โดยในปีี 2565  
มีีจำนวนชมรม 5 ชมรม และมีีพนักงานในกลุ่่�มบริิษััทสมัครเป็็นสมาชิิก คิิดเป็็นร้้อยละ 36.00 ของพนักงานในกลุ่่�มบริิษััท ทั้้�งนี้้� 
แต่่ละชมรมจะจััดกิิจกรรม และประชาสััมพัันธ์์ผลงานของชมรมให้้พนัักงานทุุกคนทราบ
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กลุ่่�มบริิษััทให้้ความสำคััญกับการบริิหารจัดการด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน โดยมีีเป้้าหมาย  
“อุุบััติิเหตุุจากการทำงานเป็็นศููนย์์” ซึ่่�งนอกจากการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องตามกฎหมายแล้้วยัังถืือปฏิิบััติิตามมาตรฐานต่่างๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ปลอดภััย เสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานที่่�ดีีแก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�รัับเหมา 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำและประกาศใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิ และคู่่�มืือการบริิหารจััดการด้้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และ 
สภาพแวดล้้อมในการทำงาน และเอกสารอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย (ISO 45001 : 2018) 

โดยในปีี 2565 มีีการปรัับปรุุงเอกสารวิิธีีปฏิิบััติิงาน (Work Instruction) โดยเพิ่่�มแผนผัังขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน (Flow Diagram) 
เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการใช้้งาน รวมทั้้�งได้้ปรัับปรุุงเอกสารบัันทึึกผลการปฏิิบััติิงาน (Record) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะ 
การปฏิิบััติิงานจริิงและสอดคล้้องกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(Disclosure 403-1, 403-2, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10:2018)

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 

สรุุปสถิิติิความปลอดภััย

ในการทำงานของบริิษััท 

(พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 

และ Outsource) 

ประจำปีี 2565 

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2565

0

13.33

11.05

0

0

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท 

Injury Rate : IR 

(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บ 

จากการทำงานถึึงขั้้�น 

หยุุดงาน  

Injury Frequency Rate : IFR 

(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น

หยุุดงาน Lost Time Injury 

Frequency Rate : LTIFR 

(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต  

Rate of fatalities as a

result of work-related  

injury 

(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ 

Lost Day Injury Rate : LDIR 

(วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

หมายเหตุุ : 
อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน (Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR)  
= (จำนวนรายที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน
ทั้้�งหมดแยกเพศ
อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จ�ำนวนวันหยุดงาน
จากอุบัติเหตุ X 1,000,000)/จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานทั้งหมดแยกเพศ

อัตัราการบาดเจ็บ็ทุกุประเภท (Injury Rate : IR) = (จำนวนรายที่่�ได้ร้ับับาดเจ็บ็ทั้้�งหมด 
X 1,000,000)/จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดแยกเพศ

(ตารางสรุุปจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงานบริิษััท ผู้้�รัับเหมา และ Outsource 
ประจำปีี 2565 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 122)

2,646.46

รวม 0.39

รวม 0.75

รวม 0.39

รวม 0.39

รวม 11.63

รวม 0

รวม 0.38

รวม 0.38

รวม 2,256.09

รวม 0.38

รวม 0.75

รวม 0.75

รวม 9.34

รวม 0

รวม 0.75

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2563

ปีี 2564

ปีี 2564

ปีี 2564

ปีี 2564

ปีี 2565

ปีี 2565

ปีี 2565

ปีี 2565

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0.44

0.44

0.44

0.88

0.44

0.44

0.44

0.88

0.88

0.88

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565088



สำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

บมจ. ยููยูู 

ประธาน 
คณะกรรมการ

กรรมการผู้้�แทน
นายจ้้างระดัับ 
บัังคัับบััญชา

กรรมการผู้้�แทน
ลููกจ้้าง

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงานระดัับวิิชาชีีพ  
(กรรมการและเลขานุุการ)

บทบาทหน้้าที่่� และขอบเขตความรัับผิิดชอบของคณะทำงานฯ ทั้้�ง 3 คณะ ครอบคลุุม ดัังนี้้�

การบริิหารจััดการ
ด้้านอาชีีวอนามััย

สภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน

การป้้องกััน 
และระงัับอััคคีีภััย

การตรวจสุุขภาพ
ลููกจ้้าง

สวััสดิิการในสถาน
ประกอบกิิจการ

อััตราน้้ำหนััก 
ที่่�ให้้ลููกจ้้างทำงาน

เจ็็บป่่วยจากการทำงาน	
		

เขตปลอดบุุหรี่่�	
	

การควบคุุมอาคาร

ความปลอดภััย 
ในเขตก่่อสร้้าง

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ
เครื่่�องจัักร	
	

การอัับอากาศ		
	

ความปลอดภััย 
เกี่่�ยวกัับไฟฟ้้า

จากการดำเนิินงานในปีี 2565 เกิิดอุุบััติิเหตุุถึึงขั้้�นหยุุดงาน จำนวน 2 ครั้้�ง ดัังนี้้�
•	 พนัักงานบริิษััท ได้้รัับบาดเจ็็บปานกลาง (recordable work-related injuries) จำนวน 1 คน เนื่่�องจากพนัักงานขัับรถชน 

รถบรรทุุกส่่งผลให้้ได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงาน 23 วััน จากกรณีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุ บริิษััทได้้ตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนเพื่่�อวิิเคราะห์์ 
หาสาเหตุุ และแนวทางการป้องกัันเพื่่�อไม่่ให้เ้กิิดเหตุุซ้ำ้ขึ้้�น โดยมีีมาตรการดำเนิินการให้้พนักังานประเมิินความพร้อมสภาพร่างกาย
ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน หากไม่่พร้้อมให้้แจ้้งไปยัังผู้้�บัังคัับบััญชา และประชาสััมพัันธ์์การทำงานให้้พนัักงานรัับทราบ และตระหนัักถึึง
ความปลอดภััยในการทำงาน 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้มีีการจััดอบรมในหััวข้้อการขัับขี่่�เชิิงป้้องกััน (Defensive driving) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการขัับขี่่�  
การฝึกึขับัที่่�ถูกูวิิธีี ตลอดจนปรับัเปลี่่�ยนทัศันคติิเดิิมที่่�เป็น็อยู่่� ให้เ้ป็น็ผู้้�ขับัขี่่�ที่่�สามารถขับัรถในเชิิงป้อ้งกันัอันัตราย และปรับัเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมของผู้้�ขัับขี่่�ให้้มีีความปลอดภััย นำไปสู่่�การลดอุุบััติิเหตุุทางบกที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

•	 ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััท ได้้รัับบาดเจ็็บปานกลาง (recordable work-related injuries) จำนวน 1 คน เนื่่�องจาก
ผู้้�รัับเหมาเกิิดอุุบััติิเหตุุไฟฟ้้าช็็อตระหว่่างตรวจสอบค่่าพลังงานก่่อนทำการปรับปรุุงซ่่อมแซมระบบเครื่่�องทำความเย็็นประจำปีี  
ส่ง่ผลให้้ได้ร้ับับาดเจ็็บหยุุดงาน 2 วันั จากกรณีีการเกิิดอุุบัตัิิเหตุุ บริิษัทัที่่�ปรึกษา ผู้้�ควบคุุมงาน และผู้้�รับเหมาได้้ตั้้�งคณะกรรมการ
สอบสวนเพื่่�อวิิเคราะห์์หาสาเหตุุ และแนวทางการป้้องกัันเพื่่�อไม่่ให้้เกิิดเหตุุซ้้ำขึ้้�น โดยมีีมาตรการดำเนิินการและประชาสััมพัันธ์์
การทำงานให้้ผู้้�รัับเหมารัับทราบ และตระหนัักถึึงความปลอดภััยในการทำงาน

บมจ. ยููยูู ไม่่มีีการเกิิดอุุบััติิเหตุุกัับพนักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource โดยมีีรายละเอีียดตารางสรุปจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุ 
รวม-พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บมจ. ยููยูู ประจำปีี 2565 รายละเอีียดเพิ่่�มเติิมในภาคผนวก หน้้าที่่� 126

ในปีี 2565 กลุ่่�มบริิษััทมีีคณะทำงานความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน (คณะทำงานฯ) จำนวน 3 คณะ 
ได้้แก่่ คณะทำงานฯ พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ คณะทำงานฯ พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ และคณะทำงานฯ บมจ. ยููยูู เพื่่�อให้้สามารถดููแลรัับผิิดชอบ
แต่่ละพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง โดยมีีการจััดประชุุมเป็็นประจำทุุกเดืือน ประกอบด้้วยสมาชิิก ดัังนี้้� (Disclosure 403-4:2018)

089



กิิจกรรมด้้านความปลอดภััย (Disclosure 403-3, 403-6, 403-7, 403-10:2018)

บริิษััทมีีการจััดกิิจกรรมด้้านความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนี้้�
1.	 การตรวจสุุขภาพประจำปีี 2565 
	 จากการประเมิินเพื่่�อบ่่งชี้้�สิ่่�งคุุกคามต่่อสุุขภาพ และประเมิินความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพของพนัักงาน ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของ

บริิษััท สรุุปได้้ดัังนี้้�
1.1	พนั กังาน : พบว่า่มีีสิ่่�งคุกุคามต่่อสุขุภาพ เช่่น แสงสว่าง เสีียง รังัสีียูวูีี แสงสีีน้ำเงิิน สารเคมีี ท่า่ทางการทำงานกัับคอมพิิวเตอร์์ 

จิิตสัังคม ชีีวภาพ (โรคติิดต่่อ) ความร้้อน ฝุ่่�นละออง และสิ่่�งคุุกคามด้้านความปลอดภััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััด
โปรแกรมการตรวจสุุขภาพเพิ่่�มเติิมตามปััจจััยเสี่่�ยง เช่่น ตรวจสมรรถภาพการได้้ยิิน ตรวจสมรรถภาพการมองเห็็น เป็็นต้้น 
โดยในปีี 2565 พนัักงานของบริิษััทไม่่พบอััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน

1.2 	ผู้้�รั ับเหมา และ Outsource : บริิษััทกำหนดให้้ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััท มีีการตรวจสุุขภาพประจำปีี เพื่่�อ 
เฝ้้าระวัังโรคติิดต่่อเรื้้�อรััง เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง ไขมัันในเลืือดผิิดปกติิที่่�อาจส่่งผลต่่อโรคหััวใจ และหลอดเลืือด  
พร้อมทั้้�งเฝ้า้ระวังัความผิิดปกติิจากการทำงาน เช่น่ การมองเห็น็ ประสาทหูเูสื่่�อมจากเสีียงดังั เป็น็ต้น้ โดยเฉพาะการทำงานใน
พื้้�นที่่�อัันตราย ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ที่่�เข้้าพื้้�นที่่�จะต้้องมีีผลตรวจสุุขภาพเป็็นไปตามกฎหมายกำหนด และปฏิิบััติิตาม 
อย่่างเคร่่งครััด โดยในปีี 2565 ผู้้�รัับเหมา และ Outsource ของบริิษััทไม่่พบอััตราการเกิิดโรคจากการทำงาน

2. 	การสื่่�อสารด้้านความปลอดภััย 
	 บริิษััทมีีการจัดทำวารสารด้านความปลอดภััย สุุขภาพ และส่ิ่�งแวดล้้อม (SHE NEWS) เป็็นประจำทุุกเดืือนอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

เพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสาร และสร้้างความตระหนัักด้้านความปลอดภััย การมีีสุุขภาพที่่�ดีี การใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่พนัักงาน
3. 	การฝึึกอบรม 
	 กลุ่่�มบริิษััทได้้จััดทำแผนฝึึกอบรมด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงานแก่่พนัักงานแต่่ละกลุ่่�ม 

เป้้าหมาย ซึ่่�งในปีีที่่�ผ่่านมาประกอบด้้วย 13 หลัักสููตร (Disclosure 403-5:2018) เช่่น 

หลัักสููตรด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานสำหรัับลููกจ้้างทั่่�วไป และ
ลููกจ้้างเข้้าทำงานใหม่่ ประจำปีี 2565

หลัักสููตรเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ในการทำงาน ระดัับบริิหาร และ 
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำงาน 
ระดัับหััวหน้้างาน ประจำปีี 2565

หลัักสููตรคณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานของสถานประกอบกิิจการ

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท
(ระดัับบริิหาร 
และหััวหน้้างาน)

•	 กรรมการผู้้�แทน
นายจ้้างระดัับ 
บัังคัับบััญชา

•	 กรรมการผู้้�แทน
ลููกจ้้าง

•	 คณะกรรมการ 
ความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และ
สภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน

จััดอบรมตลอดทั้้�งปีี 
(เมื่่�อมีีพนัักงานเข้้าทำงานใหม่่)
จำนวนคนเข้้าร่่วม 14 คน
รููปแบบการจััด : e-Learning  
ผ่่านระบบ HCM

จััดอบรม 8 ครั้้�ง
(เมื่่�อมีีพนัักงานเข้้าทำงานใหม่่/ 
ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทกำหนด)
จำนวนคนเข้้าร่่วม 13 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายนอก 
(Online)

จััดอบรม 3 ครั้้�ง
(เมื่่�อมีีผู้้�ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)
จำนวนคนเข้้าร่่วม 9 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายนอก 
(Online) 

จััดอบรม 3 ครั้้�ง (ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง) 
เมื่่�อมีีพนัักงานเข้้าทำงานใหม่่
จำนวนคนเข้้าร่่วม 16 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน 
(Online) 

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
(เมื่่�อมีีพนัักงานเข้้าทำงานใหม่่/ 
ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)
จำนวนคนเข้้าร่่วม 1 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายนอก 
(Online)

จััดอบรม 4 ครั้้�ง 
(เมื่่�อมีีผู้้�ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)
จำนวนคนเข้้าร่่วม 4 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายนอก 
(Online)

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท

ผลการดำเนิินงาน 
ของ บมจ. ยููยูู 

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565090



หลัักสููตรดัับเพลิิงขั้้�นต้้น และฝึึกซ้้อม 
อพยพหนีีไฟ ประจำปีี 2565 

หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงาน
เกี่่�ยวกัับสารเคมีี ประจำปีี 2565

หลัักสููตรการควบคุุมและระงัับเหตุุ
อัันตรายกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินเกี่่�ยวกัับ
สารเคมีีอัันตราย 

หลัักสููตรการสร้้างพฤติิกรรม
ความปลอดภััย (Behavior-Based 
Safety)

หลัักสููตรการจััดการพื้้�นที่่�ให้้สะอาด
และปลอดภััย (Clean & Safe 
Workplace) หรืือ 5ส

หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำงาน
เกี่่�ยวกัับไฟฟ้้าและการช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประสบอัันตรายจากไฟฟ้้า

หลัักสููตรผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ให้้สััญญาณ 
แก่่ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ยึึดเกาะวััสดุุ หรืือ 
ผู้้�ควบคุุมการใช้้ปั้้�นจั่่�น

หลัักสููตรทบทวนการทำงานเกี่่�ยวกัับ
ปั้้�นจั่่�น

หลัักสููตรผู้้�อนุุญาต ผู้้�ควบคุุมงาน  
ผู้้�ช่่วยเหลืือ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ในที่่�อัับอากาศ

หลัักสููตรผู้้�อนุุญาตในที่่�อัับอากาศ

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานกัับสารเคมีี

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานกัับสารเคมีี 

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท
(ระดัับบริิหาร  
และหััวหน้้างาน)

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท
(คณะกรรมการ
กิิจกรรม 5ส)

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานกัับไฟฟ้้า

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานกัับปั้้�นจั่่�น

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท
ที่่�เคยอบรมหลัักสููตร
ผู้้�บัังคัับปั้้�นจั่่�น ผู้้�ให้้
สััญญาณแก่่ผู้้�บัังคัับ
ปั้้�นจั่่�น ผู้้�ยึึดเกาะวััสดุุ 
หรืือผู้้�ควบคุุมการใช้้
ปั้้�นจั่่�น ครบ 2 ปีี

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ 
ที่่�อัับอากาศ

พนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 
ที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับ
การอนุุญาตปฏิิบััติิงาน
ในที่่�อัับอากาศ

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 38 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน  
(On Site) 

จััดอบรม 2 ครั้้�ง
จำนวนคนเข้้าร่่วม 33 คน 
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน  
(On Site)

-

จััดอบรม 3 ครั้้�ง
จำนวนคนเข้้าร่่วม 122 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน 
(Online) 

จััดอบรม 1 ครั้้�ง
จำนวนคนเข้้าร่่วม 22 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน 
(Online)

-

-

-

-

-

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 3 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน  
(On Site)

-

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 26 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน (On Site)

-

-

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 15 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน (On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 18 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน (On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 14 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายใน  
(On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 9 คน
รูปูแบบการจัดั : อบรมภายนอก (On Site)

จััดอบรม 1 ครั้้�ง 
จำนวนคนเข้้าร่่วม 2 คน
รููปแบบการจััด : อบรมภายนอก  
(On Site)

หลัักสููตร กลุ่่�มเป้้าหมาย ผลการดำเนิินงาน 
ของบริิษััท

ผลการดำเนิินงาน 
ของ บมจ. ยููยูู 
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5. 	กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงาน (Safety Month)
	 กลุ่่�มบริิษััทได้้กำหนดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยในการทำงาน (Safety Month) ผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นการเว้้น 

ระยะห่่างจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 โดยมีีเป้้าหมาย และวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นการปลููกจิิตสำนึึก
เร่ื่�องความปลอดภััยในการทำงาน พนัักงานทราบถึึงวิิธีีการทำงานที่่�ปลอดภััย สามารถป้้องกัันอัันตรายและอุุบััติิเหตุุได้้อย่่าง 
ถููกต้้อง สร้้างความสามััคคีีภายในองค์์กร และเพื่่�อเป็็นการสร้้างบรรยากาศการทำงานที่่�สร้้างสุุข Happy Work Place พนัักงาน
ใส่่ใจความปลอดภััยมีีสุุขภาพดีี รวมทั้้�งเป็็นการถ่่ายทอดความตั้้�งใจของผู้้�บริิหารที่่�ให้้ความสำคััญของความปลอดภััยในการทำงาน
แก่่พนัักงาน โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กิิจกรรม ได้้แก่่

1.	จั ดนิิทรรศการเผยแพร่่ข้้อมููลความรู้้�ด้านความปลอดภััย ได้้แก่่ อััคคีีภัย ความปลอดภััยในการทำงานในสถานที่่�อัับอากาศ  
ป้้ายความปลอดภััย ความปลอดภััยในการใช้้สารเคมีี อุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล การป้้องกัันอัันตราย การช่่วยเหลืือ
ผู้้�ถููกไฟฟ้้าดููด การยศาสตร์์ และความปลอดภััยในการทำงานกัับเครื่่�องจัักร

2. 	กิิจกรรมตอบคำถามให้้ความรู้้�ด้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และส่ิ่�งแวดล้้อมเบื้้�องต้น้ ผ่า่นช่่องทาง Yammer, Line, E-mail 
และ Poster

3. 	กิิจกรรม Safety & Health Talk ในหัวัข้อ้ “การดูแูลสุขุภาพกายใจ การจัดัการทางอารมณ์ ์ภายใต้ส้ถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง
ในทุุกรููปแบบ” โดยวิิทยากร ดร.ปรมา มุุทิิตาภรณ์์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตวิิทยา และคุุณสุุนิิสา สุุขบุุญสัังข์์ 

จากการจัดักิิจกรรมข้้างต้้น พนักังานมีีการทบทวนความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องของความปลอดภััย อาชีีวอนามัยั และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกระดัับ ให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของความปลอดภััยในสถานท่ี่�ทำงาน และมุ่่�งเน้้นการลดอุุบััติิเหตุุ 
ในที่่�ทำงาน อีีกทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พนัักงานทำงานด้้วยความสุุข รวมถึึงการลดความเครีียดจากการปฏิิบััติิงาน

6. 	กิิจกรรมค้้นหาอัันตราย ตรวจสอบความปลอดภััย (Accident 
Predictive Technique) 

	มุ่่� งเน้้นสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััยให้้แก่่พนักงาน นำไปสู่่� 
การสร้้าง และปรัับปรุุงวััฒนธรรมความปลอดภััยขององค์์กร  
ซึ่่�งได้้จััดกิิจกรรมกัับพนัักงานในพื้้�นท่ี่�ปฏิิบััติิการของบริิษััท 
เป็็นการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน โดยในการทำงาน
แต่่ละวัันมีีการวางแผนการตรวจสอบเป็็นประจำสม่่ำเสมอ ตั้้�งแต่่ 
วิิธีีการปฏิิบััติิงาน สภาพเครื่่�องจัักร สารเคมีี และสภาพแวดล้้อม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการทำงาน ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงาน พร้้อมกัับมีีระบบ
การติิดตามแก้้ไขให้้แล้้วเสร็็จในเวลาท่ี่�เหมาะสม ทำให้้พนัักงาน 
มีีความตระหนัักเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย รวมถึึงบ่่งชี้้�พฤติิกรรม 
ที่่�ไม่่ปลอดภััยเพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไข ป้้องกัันก่่อนเกิิดอุุบััติิเหตุุ

ในปีี 2565 ได้้กำหนดเป้้าหมายรวมถึึงตััวชี้้�วัด โดยผู้้�บริิหาร และพนักงานทุุกคนภายในสายปฏิิบัติิการ ต้้องมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
ดังักล่่าวอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากการประเมิินพบว่า่ร้อ้ยละ 90.82 ของพนักงานภายในสายปฏิิบัตัิิการมีีส่่วนร่ว่มในกิิจกรรมอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ
บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยมีีร้้อยละ 9.18 ของพนัักงานภายในสายปฏิิบััติิการที่่�ไม่่สามารถดำเนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

เทคโนโลยีี

และเครื่่�องจัักร

สภาพแวดล้้อม

สารเคมีี

คน

4. โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคจากการทำงาน (ออฟฟิิศซิินโดรม)
	 กลุ่่�มบริิษััทได้้ดำเนิินโครงการส่่งเสริิมสุุขภาพ และป้้องกัันโรคจากการทำงาน (ออฟฟิิศซิินโดรม) เป็็นปีีที่่� 3 ติิดต่่อกััน เพื่่�อมุ่่�งหวััง 

ที่่�จะป้อ้งกันัโรคจากการทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มคนทำงาน เช่น่ การปวดหลังั ปวดบริิเวณคอ ไหล่ ่และปวดศีีรษะ เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสาเหตุุ
ดัังกล่่าวเกิิดจากท่่าทางการทำงานไม่่ถููกต้้อง การทำงานหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์นานๆ โดยไม่่เปลี่่�ยนอิิริิยาบถ ผ่่านกิิจกรรม ดัังนี้้�
•	กิิ จกรรมการนวดกายภาพเพื่่�อบรรเทาอาการออฟฟิิศซิินโดรม 
•	กิิ จกรรมเสวนา “ปวดเมื่่�อยร่่างกายใช่่… ERGONOMIC OFFICE SYNDROME ไหมนะ”	

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565092



7. 	โครงการกิิจกรรมการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-Based Safety : BBS) 
	 บริิษััทให้้ความสำคััญ และส่่งเสริิมให้้บริิษััทมีีวััฒนธรรมความปลอดภััย จึึงจััดให้้มีีโครงการกิิจกรรมการสร้้างพฤติิกรรมปลอดภััย 

(Behavior-Based Safety : BBS) เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความรู้้�ในหลักัการของการสร้า้งพฤติิกรรมความปลอดภัยั เทคนิิคในการสื่่�อสาร 
การจูงใจให้้เกิิดพฤติิกรรมความปลอดภััย เทคนิิคการสังเกตเพื่่�อป้้องกันั การเกิิดพฤติิกรรมที่่�ไม่่ปลอดภััยซ้ำ้ และการนำไปใช้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ผู้้�บริิหารมุ่่�งเน้้นให้้องค์์กรมีีวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�เกิิดจากทััศนคติิด้้านความปลอดภััย และจิิตสำนึึกที่่�ดีี
ของพนัักงานในบริิษััท ซึ่่�งเป็็นหลัักการของพฤติิกรรมที่่�ปลอดภััยที่่�ดีี โดยกิิจกรรมแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่
1.	จั ัดให้้มีีการฝึึกอบรมการสร้้างพฤติิกรรมความปลอดภััย (Behavior-Based Safety : BBS) ให้้แก่่ผู้้�บริิหารระดัับผู้้�จััดการ
2.	จั ดักิิจกรรมการค้นหาอัันตราย และความเส่ี่�ยงในสถานที่่�ทำงาน ซ่ึ่�งได้้จัดักิิจกรรมกัับพนักงานที่่�ปฏิิบัติิงานในสำนัักงานใหญ่่ 

(อาคารอีีสท์วอเตอร์์) โดยให้้พนักงานแจ้้งเหตุุการณ์ หรืือถ่่ายภาพที่่�อาจจะก่่อให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุภายในอาคารอีีสท์วอเตอร์์ 
ได้้แก่่ Unsafe Act, Unsafe Condition, Accident, Incident, Near miss เพื่่�อสืืบค้้นหาอัันตรายในสถานที่่�ทำงานและ
เป็็นการป้้องกัันอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น

8. 	การตรวจสอบความปลอดภััยในสถานที่่�ทำงาน
8.1 	 การตรวจวััดแสงสว่่าง บริิษััทได้้ทำการตรวจสอบแสงสว่่างในสถานที่่�ประกอบกิิจการ 1 ครั้้�ง ดัังนี้้�

จากการตรวจสอบแสงสว่่างในสถานที่่�ประกอบกิิจการ บริิษััทได้้กำหนดแผนในการปรัับปรุุงแก้้ไข และจะเริ่่�มดำเนิินการในปีี 2566

8.2	อุ ุปกรณ์์ทำงาน บริิษััทมีีการตรวจเช็็กอุุปกรณ์์ทำงานทุุกวััน โดยตรวจเช็็กมอเตอร์์, Accessory Pump, Valve system, 
Electrical system, Fire Alarm system, Control SCADA/Instrument, flowmeter, เครื่่�องวััดคุุณภาพน้้ำ online 
เป็็นต้้น พบว่่ามีีสภาพปกติิพร้้อมใช้้งาน

8.3 	อุ ปุกรณ์ป้อ้งกันัอัคัคีีภัย บริิษัทัได้จ้ัดัให้ม้ีีการจัดหาอุปุกรณ์ป้อ้งกันัอัคัคีีภัย โดยจัดัหาเครื่่�องดับัเพลิิงแบบมืือถืือ และได้ท้ำการ
ติิดตั้้�งระบบสััญญาณแจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ การจััดทำทางหนีีไฟ พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบอุุปกรณ์์ด้้านความปลอดภััยทุุกชนิิด
อย่่างสม่่ำเสมอ รายละเอีียดดัังนี้้�
1. แบบตรวจสอบเครื่่�องดัับเพลิิงชนิิดมืือถืือ (FM_ป_400-017)
2. แบบตรวจสอบเครื่่�องตรวจวััดก๊๊าซแบบพกพา (FM_ป_400-018)
3. แบบตรวจสอบไฟฉุุกเฉิินและป้้ายทางหนีีไฟ (FM_ป_400-020)
4. แบบตรวจสอบอุุปกรณ์์แจ้้งเหตุุเพลิิงไหม้้ด้้วยมืือ (FM_ป_400-031)
5. แบบตรวจสอบอุุปกรณ์์ดัับเพลิิงอััตโนมััติิ (FM_ป_400-032)

8.4 	อุ ุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคล บริิษััทได้้จััดหาอุุปกรณ์์ป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุุคคลที่่�ผ่่านตามมาตรฐานให้้แก่่พนัักงาน  
โดยก่่อนรัับอุุปกรณ์์บริิษััทให้้พนัักงานได้้ศึึกษารายละเอีียดการใช้้อุุปกรณ์์ PPE และวิิธีีการดููแลรัักษา ได้้แก่่ รองเท้้าเซฟตี้้�  
หมวกเซฟตี้้� Ear muff แว่่นเซฟตี้้� และถุุงมืือหนััง

สำนัักงานใหญ่่

จังัหวััดฉะเชิิงเทรา

จัังหวััดชลบุุรีี

จัังหวััดระยอง

การตรวจแบบใช้้สายตามองเฉพาะจุุด การตรวจแบบพื้้�นที่่�

กลางวััน กลางวััน

ผ่านเกณฑ์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน

218 จุุด

19 จุุด

24 จุุด

103 จุุด

114 จุุด

15 จุุด

13 จุุด

52 จุุด

N/A

14 จุุด

15 จุุด

89 จุุด

N/A

15 จุุด

11 จุุด

49 จุุด

15 จุุด

6 จุุด

1 จุุด

8 จุุด

41 จุุด

0 จุุด

4 จุุด

4 จุุด

N/A

11 จุุด

10 จุุด

22 จุุด

N/A

0 จุุด

6 จุุด

7 จุุด

กลางคืืน กลางคืืน
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พนัักงานที่่�พบเหตุุสารเคมีีหกรั่่�วไหล  
ตะโกนบอกเพื่่�อนร่่วมงานที่่�อยู่่�ใกล้้

และดำเนิินการแจ้้งหััวหน้้างาน 
และเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย

หััวหน้้างานตรวจสอบ 
สถานที่่�เกิิดเหตุุ

ผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
ทํําการปิิดกั้้�นพื้้�นที่่�เกิิดเหตุุ

ทีีมเตรีียมอุุปกรณ์์  
ทํําการตระเตรีียมอุุปกรณ์์ในการ

จััดเก็็บสารเคมีีที่่�หกรั่่�วไหล 
และอุุปกรณ์์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล  

และทีีมการจััดการกัับสารเคมีี  
ทํําการสวมใส่่อุุปกรณ์์ความปลอดภััย 

ส่่วนบุุคคล พร้้อมทํําตามขั้้�นตอน
การดำเนิินการจััดการสารเคมีีรั่่�วไหล

รายงานผู้้�บัังคัับบััญชาตามลํําดัับ  
หััวหน้้างานรายงานหััวหน้้าแผนก

ประสานงาน จป. วิิชาชีีพ  
แจ้้งประชาสััมพัันธ์์

ควบคุุมไม่่ได้้

กระบวนการระงับเหตุฉุกเฉิน กรณีสารเคมีหกรั่วไหล

8.5 	 การรั่่�วไหลของสารอันัตราย บริิษัทัมีีการใช้้สารเคมีีประเภทโซเดีียมไฮโปคลอไรต์ (sodium hypochlorite) เพีียงอย่่างเดีียว
เท่่านั้้�น พร้้อมทั้้�งได้้จััดทำพื้้�นที่่�จััดเก็็บสารเคมีีให้้เป็็นไปตามกฎกระทรวงกำหนดมาตรฐานในการบริิหารจััดการ และ 
ดำเนิินการด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มการทำงาน เกี่่�ยวกัับสารเคมีีอันัตราย พ.ศ. 2556 โดยบริิษัทั 
ได้้มีีการเข้้าตรวจพื้้�นท่ี่�จััดเก็็บสารเคมีีรั่่�วไหลเป็็นประจำทุุกเดืือน มีีการรายงานผลแบบบััญชีีรายช่ื่�อสารเคมีีอันตราย 
พร้อมรายละเอีียดข้้อมูลูความปลอดภััยของสารเคมีีอันัตราย (สอ.1) รายงานผลการตรวจวััด และวิิเคราะห์์ระดัับความเข้้มข้้น 
ของสารเคมีีอันัตรายในบรรยากาศของสถานที่่�ทำงานและสถานที่่�จัดัเก็บ็รักัษาสารเคมีีอันัตราย (สอ.3) และใบแจ้้งข้้อเท็จ็จริิง
ของผู้้�ผลิิต ผู้้�นำเข้้า ผู้้�ส่่งออกหรืือผู้้�มีีไว้้ในครอบครองซ่ึ่�งวััตถุุอัันตรายในความรัับผิิดชอบของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม  
(วอ.อก7) ตามกำหนดของกฎหมาย (Disclosure 305-6)

ทั้้�งนี้้� ในปีี 2565 ไม่่พบการหกรั่่�วไหลของสารเคมีี และได้้มีีการจ้้างผู้้�รัับจ้้างเข้้ามาตรวจการฟุ้้�งกระจายในอากาศเพื่่�อยืืนยัันว่่านอกจาก
การตรวจสอบทางกายภาพแล้้วไม่่มีีการหกรั่่�วไหล (ฟุ้้�งกระจายในอากาศ) ที่่�ไม่่สามารถตรวจทางกายภาพได้้ พร้้อมทั้้�งมีีการซ้้อมแผน
สารเคมีีหกรั่่�วไหลประจำปีีกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Disclosure 306-3)

รายงานผู้้�บัังคัับบััญชา 
ตามลำดัับ

หััวหน้้างาน

หััวหน้้าแผนก

ควบคุุมได้้

ค้้นหาผู้้�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุ
แจ้้งฝ่่าย HR  

เพื่่�อปฐมพยาบาล และนํําส่่ง
โรงพยาบาล

หััวหน้้างาน 

หััวหน้้าแผนก 

จป. วิิชาชีีพ  
ประชุุมสรุุปรายงาน

จป. วิิชาชีีพ/ฝ่่าย HR 
แจ้้งยัังหน่่วยงานราชการ 
เพื่่�อขอความช่่วยเหลืือ

จป. วิิชาชีีพ/หััวหน้้าแผนก
ทำการปิิดกั้้�นไม่่ให้้สารเคมีี 
รั่่�วไหลลงชุุมชนข้้างเคีียง

ได้้แก่่

กรมควบคุุมมลพิิษ โทร. 1650 

กรมสวััสดิิการและคุ้้�มครองแรงงาน 
พื้้�นที่่� 9 โทร. 02-513-7922

ฝ่่ายสิ่่�งแวดล้้อมและสุุขาภิิบาล  
สํํานัักงานเขตจตุุจัักร โทร. 02-513-9947

สํํานัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 
กทม. โทร. 199

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565094



การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน 

บริิษััทให้ค้วามสำคัญัเรื่่�องการจัดัการเหตุฉุุกุเฉิิน และเพื่่�อเป็น็การเตรีียมความพร้อ้ม รวมถึงึการลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับัพนักงาน 
และทรััพย์์สิินของบริิษััท โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้มีีการดำเนิินการ ดัังนี้้�

1. 	จัดทำคู่่�มืือการบริิหารความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity Management : BCM) และการจััดทำแผนรองรัับ 
การดำเนิินธุรุกิิจอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (Business Continuity Planning : BCP) รวมทั้้�งฝึกึซ้อ้มแผนความต่อ่เน่ื่�องทางธุรุกิิจ ณ สำนักังานใหญ่ ่ 
และพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

	
	 บริิษััทได้้ทดสอบความครบถ้้วนของแผนความต่่อเน่ื่�องทางธุรุกิิจ รวมทั้้�งทดสอบความรู้้� ความเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน

ต่่างๆ จััดเตรีียมความพร้้อมของระบบสารสนเทศ ระบบปฏิิบััติิการ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานสำรอง และการติิดต่่อสื่่�อสารงานระหว่่าง 
พนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�บ้้าน หน่่วยงานภายใน และหน่่วยงานภายนอก

2. 	ฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง และอพยพหนีีไฟประจำปีีของบริิษััทแบ่่งออกเป็็น 2 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�

พื้้�นที่่�สำนัักงานใหญ่่ อาคารอีีสท์์วอเตอร์์

แบ่่งออกเป็็น 2 ครั้้�ง คืือ การฝึึกซ้้อมดัับเพลิิง และอพยพหนีีไฟ
ในยามวิิกาล และในเวลาทำการ

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการทั้้�งหมด

(จัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา)

เพื่่�อเตรีียมความพร้อมการฝึกปฏิิบััติิการอพยพ การทดสอบระบบป้้องกัันอััคคีีภััยกรณีีเกิิดเหตุุ โดยมีีหน่่วยงานราชการ  
สถานีีดับเพลิิง สถานีีตำรวจ โรงพยาบาล หน่่วยงานฝึึกอบรม และอาคารบ้านเรืือนข้้างเคีียง ให้้ความร่่วมมืือสนับสนุน 
การฝึึกซ้้อม ซึ่่�งผลการฝึึกซ้้อมสำเร็็จลุุล่่วงตามวััตถุุประสงค์์ 

3. 	ฝึกซ้้อมระงัับเหตุุฉุุกเฉิินกรณีีสารเคมีีหกรั่่�วไหลประจำปีีของบริิษััท เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมการฝึึกปฏิิบััติิการจััดการกัับสารเคมีี
อัันตราย หรืือน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงหกรั่่�วไหล รวมทั้้�งการจััดการของเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น ตามที่่�กฎกระทรวงกำหนดมาตรฐาน
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การดำเนิินงานโครงการก่อสร้าง บริิษัทัปฏิิบัติิตามแนวทางการปรับปรุงการบริิหารโครงการให้ม้ีีประสิิทธิิภาพ ในเรื่่�องป้อ้งกันัมลภาวะ
ทางอากาศ และลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากการก่่อสร้้าง ตามมาตรฐานในการตรวจรัับงานคืืนสภาพพื้้�นที่่�ตามแนวการวางท่่อ
น้ำ้ดิิบ โดยให้้มีีผู้้�แทนของหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่�ที่่�อนุุญาตการก่อสร้างร่่วมการตรวจสอบ และรัับรองผลงาน รวมถึึงการจัดประชุุมร่่วมกัับ 
ผู้้�รับัเหมา และผู้้�แทนหน่่วยงานเจ้้าของพื้้�นที่่� เพื่่�อประชาสััมพันัธ์์ให้้ทราบถึึงการเข้้าดำเนิินการก่อสร้างของบริิษัทั หรืือหากมีีกรณีีได้้รับั
ผลกระทบจะได้้ทราบปััญหา สาเหตุุ และหาแนวทางแก้้ปััญหาร่่วมกััน ตลอดจนติิดตามการดำเนิินงานอย่่างใกล้้ชิิดเป็็นรายสััปดาห์์

การดำเนิินงานโครงการก่อสร้้างอยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ของบริิษััท และพื้้�นที่่�ภายนอก เช่่น พื้้�นที่่�ของภาครััฐ และการวางท่่อผ่่านพื้้�นที่่�ชุุมชน  
โดยการดำเนิินงานก่่อสร้า้งจะเริ่่�มเม่ื่�อได้ร้ับัอนุญุาตจากหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และผ่า่นความเห็็นชอบของชุมุชนให้ด้ำเนิินการ เพื่่�อมิิให้้
เกิิดผลกระทบกัับชุมุชน และส่ิ่�งแวดล้้อม บริิษัทัได้้ควบคุุมการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐานการควบคุุมงาน และความปลอดภัยัของ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด ในปีี 2565 บริิษััทมีีโครงการก่่อสร้้าง จำนวน 4 โครงการ ดัังนี้้�

(Disclosure 305-7, 413-1, 413-2)
ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากการก่่อสร้้าง 

1.	 โครงการ เพิ่่� มประสิิทธิิภาพ 
ก า รส่่ ง จ่่ า ย น้้ ำ สถ านีีสู บ น้้ ำ 
หนองปลาไหล-หนองค้้อ เส้้นที่่� 2

2. 	 โครงการก่อสร้างระบบท่่อส่่ง
น้้ำดิิบอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-
ชลบุุรีี

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการสููบ
จ่่ายน้้ำให้้กัับผู้้�ใช้้น้้ำในพื้้�นที่่� 
จัังหวััดระยอง และจัังหวััด
ชลบุุรีี

เพิ่่�มแหล่่งน้้ำต้้นทุุนสำหรัับ
พื้้�นที่่�ให้้บริิการของบริิษััท 
ได้ไ้ม่น่้อ้ยกว่่า 20 ล้า้น ลบ.ม. 
สนัับสนุุนพื้้�นที่่�อีีอีีซีี

ไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียน

ดำเนิินการ 
แล้้วเสร็็จ

ดำเนิินการ 
แล้้วเสร็็จ 

คาดการณ์์ 
แล้้วเสร็็จ  
ก.พ. 66

โครงการ วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียด ข้้อร้้องเรีียน ระยะเวลา

1.1	งานก่่อสร้้างวางท่่อระยะทาง 10 
กิิโลเมตร บริิเวณพื้้�นที่่�ทางหลวง 
หมายเลข 3191 แยกเขาน้้อย ตำบล
ตาสิิทธิ์์� อำเภอปลวกแดง จัังหวััด
ระยอง ไปนิิคมอุตุสาหกรรมเหมราช 
อีีสเทิิร์์นซีีบอร์์ด แห่่งที่่� 3 ตำบล
หนองเสืือช้้าง อำเภอหนองใหญ่่ 
จัังหวััดชลบุุรีี 

1.2	งานก่่อสร้า้งแพสูบน้ำ้ดิิบ บริิเวณอ่า่ง
เก็็บน้ำ้หนองปลาไหล พื้้�นที่่�สำนัักงาน
หนองปลาไหลของบริิษััท 

2.1	งานก่่อสร้้างแพสูบน้้ำ ตั้้�งอยู่่�บริิเวณ
ริิมอ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวงรััชชโลทร  
ในพื้้�นที่่�ของหน่่วยงานราชการ

2.2	งานก่่อสร้างสถานีีสูบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน 
และงานก่่อสร้้างถัังยกระดัับน้้ำ 
ก่่อสร้้างในพื้้�นที่่�ของบริิษััท

 
2.3	ง า น ก่่ อ สร้ ้ า ง ร ะ บ บ ท่่ อ ส่่ ง น้้ ำ  

ขนาดเส้้นผ่่านศููนย์์กลาง 1,200 มม.  
ความยาวท่่อส่่ง น้้ำรวม 45.20 
กิิ โ ล เ มตร   ก่่ อ สร้ ้ า ง ผ่่ า นพื้้� นที่่�
ข อ งหน่่ ว ย ง านร าชก า ร  และ 
ผ่่ าน เขตชุมชนตามแนวถนนที่่� 
รัับผิิดชอบโดยหน่่วยงานราชการ

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565096



3. 	 โครงการให้้บริิการน้้ำครบวงจร
แก่่พื้้�นที่่�ท่่าอากาศยานนานาชาติิ
อู่่�ตะเภา

4 .  โครงการก่อสร้างระบบท่่อ 
ห น อ ง ป ล า ไ ห ล - ห น อ ง ค้้ อ - 
แหลมฉบััง

เพื่่�อให้บ้ริิการสาธารณูปูโภค 
ภายในเขตส่่งเสริิมเศษฐกิิจ 
พิิ เศษเมืื องการบิินภาค
ตะวัันออก ท่่าอากาศยาน
นานาชาติิอู่่�ตะเภา จัังหวััด
ระยอง

เพื่่�อรองรัับความต้้องการ
ใช้้น้้ ำ ในพื้้�นที่่�ปลวกแดง 
จัังหวััดระยอง และพื้้�นที่่� 
บ่่ อ วิิ น แ ล ะ แ ห ล ม ฉบั  ง 
จัังหวััดชลบุุรีี ตอบสนอง
ความต้้องการของลููกค้้าใน
ปััจจุุบันั และลููกค้้าในอนาคต

3.1 งานก่่อสร้้างระบบผลิิตประปา 

3.2	งานก่อ่สร้า้งถังัสำรองน้ำ้ประปาขนาด
ความจุุ 30,000 ลููกบาศก์์เมตร

3.3	งานก่่อสร้้างระบบบำบััดน้้ำเสีีย 

3.4	งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและระบบ
ควบคุุม

4.1	งานวางท่่อส่่งน้้ำดิิบขนาดเส้้นผ่่าน
ศููนย์์กลาง 1,600 มม., 1,400 มม., 
1,200 มม., 900 มม. และ 500 มม. 
ความยาวรวมประมาณ 65 กม. 

4.2	งานก่่อสร้้างสถานีีสููบน้้ำเพิ่่�มแรงดััน

4.3	งานก่่อสร้้างระบบไฟฟ้้าและระบบ
ควบคุุม

4.4	งานก่่อสร้้างสถานีียกระดัับน้้ำ

ไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียน

ไม่่มีี 
ข้้อร้้องเรีียน

คาดการณ์์ 
แล้้วเสร็็จ  
พ.ย. 66 

คาดการณ์์ 
แล้้วเสร็็จ  
กลางปีี 66

คาดการณ์์ 
แล้้วเสร็็จ 
ปลายปีี 66

โครงการ วััตถุุประสงค์์ รายละเอีียด ข้้อร้้องเรีียน ระยะเวลา
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การดำเนิินงานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของบริิษััท มีีเป้้าหมายให้้ชุุมชนมีีคุุณภาพชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี สามารถเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาด  
มีีน้้ำเพีียงพอสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค และนำไปใช้้ในการเกษตรกรรมช่่วงฤดููแล้้ง บนพื้้�นฐานการบริิหารจััดการน้้ำร่่วมกัันกัับ 
ทุกุภาคส่ว่น เช่น่ การจัดักิิจกรรมชุมุชนสัมัพันัธ์์ การจัดัเวทีีประชาสัมัพันัธ์โ์ครงการก่อ่สร้า้งที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่ข่องบริิษัทั การประชุมุร่ว่มกับักลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้น้้ำ้ และการสำรวจความพึงึพอใจของชุมุชน และหน่ว่ยงานราชการเป็น็ประจำทุกุปี ีทำให้บ้ริิษัทัทราบถึงึความต้อ้งการ ความคาดหวังั
ของชุมุชน เพื่่�อนำมาวางแผนกลยุุทธ์ ์ปรับัปรุงุ พัฒันาต่่อยอดโครงการอย่่างต่อ่เนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษัทัได้้พัฒันาช่่องทางการสื่�อสารผ่่านทาง 
สื่่�อออนไลน์์ (Line@ และ Facebook อีีสท์์ วอเตอร์์ CSR) เพื่่�อความรวดเร็็วในการสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจระหว่่างบริิษััท และชุุมชน 
ตลอดจนช่่วยให้้เกิิดการปรัับปรุุงแก้้ไข บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(Disclosure 203-1, 413-1)
โครงการเพื่่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน 

จััดทำ

โครงการ

พััฒนา

คุุณภาพ

ชีีวิิตชุุมชน

และ

สนัับสนุุน

กิิจกรรม

สาธารณะ

ความ

ร่่วมมืือ

ระหว่่าง

บริิษััท

หน่่วยงาน

ภาครััฐ

และ

ชุุมชน

•	� เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวป่่าต้้นน้้ำ ร้้อยละ 
25.00 ของพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน 

•	�บููร ณาการจััดการน้้ำให้้เพียีงพอ
ต่่อทุุกภาคส่วน

•	�ลดปั ัญหามลพิิษทางน้้ำที่่�ส่่ง
ผลต่่อคุุณภาพน้้ำ ในแหล่่ง
น้้ำสาธารณะ โดยการเพิ่่�ม
ค่่าออกซิิเจนละลายในน้้ำ 
(Dissolved Oxygen : DO) 
ของน้้ำทิ้้�งก่่อนลงสู่่�สาธารณะ 
มากกว่่า 4.0 มิิลลิิกรััม/ลิิตร

เป้้าหมายโครงการ

•	�ส่ งเสริิมการเรีียนรู้�เยาวชนระดัับ
อาชีีวศึึกษาให้้เกิิดการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการน้้ำ จำนวน  
4 ผลงานต่่อปีี 

•	�สร้ ้างแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้าน
เกษตรกรรมตามหลัักเศรษฐกิิจ
พอเพีียง จำนวน 1 แห่่ง

•	�นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�ผ่่านการ
อบรมด้้านคอมพิิวเตอร์์ 
สามารถเข้้าทำงานใน 
สถานประกอบการ มากกว่่า 
ร้้อยละ 10.00

•	�สร้ ้างความเข้้าใจ  
และสานสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง
บริิษััท หน่่วยงานภาครััฐ และ
ชุุมชน

•	� โครงการอบรมอาชีีพ (ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้  
ตามหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง) 

•	�ก ารสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะ

•	�กฐิ ินประจำปีี

•	� โครงการฟุุตบอลเชื่่�อมสััมพัันธ์์

•	 โครงการฟื้้�นฟููทรััพยากร 

	 ธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ

•	 โครงการเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์ 

	รั ักษ์์น้้ำ  

•	 โครงการควบคุุมการผลิิตและ 

	 บำรุุงรัักษาระบบประปาชุุมชน  

	 (บููรณาการร่่วมกัับโครงการ 	

	 Fix it Center)

•	 โครงการ CSR เพื่่�อชุุมชนตาม 

	 แนวเส้้นท่่อน้้ำดิิบ

•	 โครงการน้้ำเพื่่�อชุุมชน  

•	 โครงการโรงเรีียนต้้นแบบระบบ 

	 บำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร

ต้้นน้้ำ

ระดัับ
อาชีีวศึึกษา

ประชาชน
ทั่่�วไป

กลุ่่�มคน
พิิการ

กลางน้้ำ

ปลายน้้ำ

•	 โครงการต้้นแบบเครื่่�องกล 

	 เติิมอากาศแบบดููดน้้ำ และอากาศ 

•	 โครงการศููนย์์เรีียนรู้้� 

	 เศรษฐกิิจพอเพีียง 

	อี ีสท์์ วอเตอร์์  

	 อำเภอคลองเขื่่�อน 

•	 โครงการสอนคอมพิิวเตอร์์ 

	ส ำหรัับนัักศึึกษาคนพิิการ

กิิจกรรม 
ชุุมชนสััมพัันธ์์

ผลสำรวจ 
ความพึึงพอใจ

การจัดัเวทีี
ประชาสััมพันัธ์์

โครงการก่่อสร้้าง
ที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่
ของบริษัิัท

การประชุุม
ร่่วมกัับกลุ่่�ม

ผู้้�ใช้้น้้ำ ชุุมชน และ
หน่่วยงานภาครััฐ

โครงการ 
ส่่งเสริิม

สาธารณููปโภค 

ด้้านน้้ำ  
และอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม

โครงการ 
ส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�

โครงการ 
ส่่งเสริิม 

คุุณภาพชีีวิิต

คะแนนความพึึงพอใจ

ของชุุมชน ปีี 2565

เท่่ากัับ 
 92.40

ร้้อยละ

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565098



ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากโครงการ

•	 องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมจััดการน้้ำ 

•	 นำพื้้�นที่่�ของบริิษััทมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ได้้รัับการยอมรัับ 
จากชุุมชนในพื้้�นที่่�

•	 บริิษััทเข้้าถึึง และเข้้าใจบริิบท รวมถึึงการรัับรู้้�ความต้้องการของ
ชุุมชน ทำให้้เกิิดความร่่วมมืือในการจัดทำโครงการเพ่ื่�อพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน 

•	 นวััตกรรมจััดการน้้ำ และช่่วยเหลืือชุุมชน จำนวน 4 ผลงานต่่อปีี พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน จำนวน 4 แห่่งต่่อปีี

•	 เยาวชนระดัับอาชีีวศึึกษาทั้้�ง 4 แห่่ง ได้้เพิ่่�มทัักษะทางอาชีีพ เกี่่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรมด้้านน้้ำใหม่่ๆ และได้้รัับทุุนการศึึกษา 20 คน/ปีี

•	 บริิษัทัร่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ และชุุมชน จัดัตั้้�งศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง เพื่่�อเผยแพร่การทำเกษตรกรรมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิิจ
พอเพีียง รวมถึึงการใช้้ที่่�ดิินของบริิษััทให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อชุุมชนโดยรอบ

•	 บริิษััทร่วมกัับสำนัักงานส่่งเสริิมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอััธยาศััยจัังหวััดฉะเชิิงเทราจััดหลัักสููตรสอนคอมพิิวเตอร์์ 
แก่่นักัศึึกษาคนพิิการ ทำให้้มีีคนพิิการท่ี่�ผ่่านการอบรมมากกว่่าร้้อยละ 10.00 สามารถเข้้าสถานประกอบการได้้

•	 ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในด้้านกีีฬา ศาสนา วััฒนธรรม ขนบธรรมเนีียมประเพณีีของไทย และสิ่่�งแวดล้้อม

ดังันั้้�น เพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายในการบริิหารจัดการน้ำให้้เพีียงพอต่่อทุุกภาคส่ว่น และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
ตลอดจนสร้้างความผููกพัันระหว่่างบริิษััทกัับชุุมชน บริิษััทจึึงจััดทำโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต แบ่่งเป็็น 3 โครงการ ดัังนี้้� 

1. โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำ และอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 
2. โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
3. โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

•	 ได้้รับัการยอมรัับจากชุุมชน ส่่งผลต่่อปริิมาณน้้ำจััดสรรจากภาครััฐ 

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจ สู่่�การสร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับชุุมชน

•	 เฝ้้าระวัังคุุณภาพน้ำในแหล่่งน้้ำดิิบซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งน้้ำต้้นทุุนของ
บริิษััท

•	 ลดปริิมาณน้้ำทิ้้�งจากโรงอาหารในโรงเรีียนที่่�จะส่ง่ผลต่่อคุุณภาพ
น้ำ้ในแหล่ง่น้ำ้ดิิบของบริิษัทั ด้ว้ยการให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัการบำบัดั
น้ำ้เสีีย และการนำน้้ำกลัับมาใช้ใ้หม่ใ่ห้แ้ก่โ่รงเรีียนต้น้แบบฯ โดย
สามารถนำน้้ำเสีียที่่�ผ่า่นการบำบััดกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ร้อ้ยละ 40.00 
ของปริิมาณน้้ำเสีียทั้้�งหมด

•	ป่ ่าต้้นน้้ำมีีความอุุดมสมบููรณ์ เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว ปลููกป่่าเสริิมร้้อยละ 25.00 ของพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชน และรัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศ  
ส่่งผลต่่อการหมุุนเวีียนของวััฏจัักรของน้้ำ ทำให้้มีีปริิมาณน้้ำเพีียงพอต่่อทุุกภาคส่่วน รวมถึึงบริิษััทได้้รัับการจััดสรรน้้ำที่่�เหมาะสม

•	 ความร่่วมมืือระหว่่าง บริิษัทั โรงเรีียน และชุุมชน เฝ้้าระวัังและติิดตามคุุณภาพน้ำในแหล่่งน้ำ้ต่า่งๆ ที่่�เป็็นแหล่่งน้ำ้ต้น้ทุุนน้ำ้ดิิบของบริิษััท 
สร้้างเครืือข่่ายเยาวชนอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ และได้้รัับทุุนการศึึกษา จำนวน 120 คน/ปีี

•	 การบูรณาการจัดการน้ำร่่วมกัันระหว่่างบริิษััท หน่่วยงานภาครััฐ กลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และชุุมชน ส่่งผลให้้มีีการจัดสรรน้ำอย่่างเหมาะสม และ
เพีียงพอต่่อความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียบริิษััท ลดปััญหาการขาดแคลนน้้ำในทุุกภาคส่่วน

•	ชุ ุมชนมีีน้้ำสะอาดสำหรัับอุุปโภคบริิโภค จำนวน 9 แห่่ง/ปีี (จำนวน 1,883 ครััวเรืือน)

•	ชุ ุมชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำดิิบเพื่่�อนำไปผลิิตน้้ำประปาหมู่่�บ้้าน จำนวน 15 แห่่ง

•	 เยาวชนระดัับอาชีีวศึึกษาได้้เพิ่่�มทัักษะทางอาชีีพ เกี่่�ยวกัับการซ่่อมแซมระบบประปาหมู่่�บ้้าน จำนวน 9 แห่่งต่่อปีี

•	สร้ ้างโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร จำนวน 7 แห่่ง และขยายโรงเรีียนต้้นแบบฯ เป็็นจำนวน 14 แห่่ง 

•	 ลดปััญหามลพิิษทางน้้ำที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำสาธารณะ โดยการเพิ่่�มค่่าออกซิิเจนละลายในน้้ำ (Dissolved oxygen : DO) 
ของน้้ำทิ้้�งก่่อนลงสู่่�สาธารณะ มากกว่่า 4.0 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร

•	 เยาวชน สถานศึึกษา และชุุมชนโดยรอบรู้้�คุณค่่าของทรัพยากรน้ำ และใช้้น้้ำให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย และเพ่ิ่�มผลผลิิต
ทางการเกษตรจากการนำน้้ำที่่�ผ่่านการบำบััดมาใช้้รดน้้ำต้้นไม้้

บริิษััท ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม

ปีี พ.ศ.

2563 2564 2565

87.20 89.40
92.40

คะแนนความพึึงพอใจของชุุมชน  

และหน่่วยงานราชการ 

ต่่อกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม (CSR)  

ของบริิษััท ปีี 2563-2565
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โครงการส่่งเสริิมสาธารณููปโภคด้้านน้้ำและอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในสัังคม โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากชุุมชน 
และหน่่วยงานภาครััฐในการจััดกิิจกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแบ่่งพื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 

บริิษััทให้้ความสำคััญในการดูแลรัักษาทรััพยากรธรรมชาติิ และส่ิ่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�บริิเวณโดยรอบอ่่างเก็็บน้้ำ  
แหล่่งน้้ำตามธรรมชาติิในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา รวมถึึงผืืนป่่าต้้นน้้ำที่่�เป็็น 
เขตป่่ารอยต่่อ 5 จัังหวััดในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก บริิษััทจึึงได้้พััฒนาต่่อยอดให้้เกิิดเป็็นความร่่วมมืือในการรัักษา 
ป่่าต้้นน้้ำ รัักษาระบบนิิเวศของผืืนป่่าให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ สร้้างความสมดุุลของวััฏจัักรน้้ำ ตลอดจนดููแล และ
เฝ้้าระวัังการเปลี่�ยนแปลงคุุณภาพน้ำในแหล่่งน้้ำต่่างๆ ในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
บริิษััทได้้จััดโครงการร่่วมกัับชุุมชนในพื้้�นที่่� จำนวน 2 โครงการ ดัังนี้้�

1. โครงการฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิและแหล่่งน้้ำ

เป้้าหมาย 
•	 แจกจ่่ายกล้้าไม้้ 20,000 กล้้า/ปีี
•	 เพ่ิ่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในป่่าชุมุชนรอยต่อ่ 5 จังัหวัดัในภาคตะวันัออก 

ด้้วยการปลููกป่่าเสริิม ร้้อยละ 25.00 ของจำนวนต้้นไม้้ใน 
พื้้�นที่่�/ปีี

•	ช่ ่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์
•	รั กษาสมดุุลของระบบนิิเวศ และรัักษาพัันธุ์์�สััตว์์น้้ำบริิเวณ 

ป่่าชายเลนแม่่น้้ำบางปะกง

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2554-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
บริิษััทร่วมกับัเครืือข่่ายป่่าชุมุชนรอยต่่อ 5 จังัหวัดัภาคตะวันัออก 
บำรุุงรัักษา ป่่าชุุมชนบ้้านคลองยายไท ต.ขุุนซ่่อง อ.แก่่งหางแมว  
จ.จัันทบุุรีี โดยจััดกิิจกรรม เช่่น ทำทางสำรวจรอบป่่าชุุมชน 
ทำแนวกัันไฟป่่า ดููแลผืืนป่่า ตลอดจนจััดกิิจกรรมปลููกป่่าเสริิม 
จำนวน 1,950 ต้้น ทำให้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวได้้กว่่า 5 ไร่่ (คำนวณ
พื้้�นที่่�สีีเขีียวจาก 400 ต้้น/ไร่่) และแจกกล้้าไม้้ 20,000 กล้้า/ปีี  
นอกจากนี้้� บริิษััทยังได้้ร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐและชุุมชนใน
พื้้�นที่่�จััดกิิจกรรมปลูกต้้นไม้้ในกิิจกรรมต่่างๆ รวม 4,500 ต้้น 
ส่่งผลทำให้้ช่่วยดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 238-396 ตััน
ต่่อปีี (ต้้นไม้้ 1 ต้้นดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ เฉลี่่�ย 9-15 
กิิโลกรััม/ปีี)

2. โครงการเครืือข่่ายอีีสท์์วอเตอร์์รัักษ์์น้้ำ

เป้้าหมาย
•	สร้ างเยาวชนเครืือข่่าย อีีสท์วอเตอร์์รักัษ์์น้ำ้ จำนวน 120 คน/ปีี

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
•	 มอบทุุนการศึึกษาแก่่เยาวชน จำนวน 120 คน 
•	 มอบทุุนตรวจคุุณภาพน้ำเพื่่�อจััดกิิจกรรมเฝ้้าระวััง และตรวจสอบ

คุุณภาพน้้ำจำนวน 6 แห่่ง (คลอง และแม่่น้้ำใน อ.บ้้านโพธิ์์� 
จ.ฉะเชิิงเทรา คลอง และแม่่น้้ำใน อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล อ่่างเก็็บน้้ำ 
คลองใหญ่่ อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์) ทำให้้ชุุมชนได้้เฝ้้าระวััง 
การเปลี่่�ยนแปลงคุุณภาพน้้ำในแต่่ละปีี เพื่่�อจััดทำแผนการ
ป้้องกัันฟื้้�นฟููทรััพยากรธรรมชาติิ และแหล่่งน้้ำ

ต้้นน้้ำ

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 13.3, 15.1, 15.2

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565100



บริิษััทมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะส่่งเสริิม และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตในด้้านสาธารณูปโภคด้้านน้้ำแก่่ชุุมชน โดยรอบบริิเวณแนว
ท่่อน้้ำดิิบของบริิษััท ผ่่านโครงการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�มีีความหลากหลายรููปแบบตามความเหมาะสม และ 
ความต้้องการของชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยมีีวััตถุุประสงค์์ให้้ชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััทสามารถเข้้าถึึง
แหล่่งน้ำ้สะอาดสำหรัับอุปุโภคบริิโภค และเพื่่�อการเกษตรกรรมอย่า่งเท่า่เทีียม นอกจากนี้้� บริิษัทัได้ร้่ว่มกับัชุมุชน 
หน่่วยงานภาครััฐ ตลอดจนกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััท จััดทำบัันทึึกข้้อตกลงร่่วมกัันในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงศัักยภาพในการบริิหารจัดการน้ำ
ของบริิษััทที่่�รัับผิิดชอบต่่อสัังคม บริิษััทได้้จััดโครงการร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 3 โครงการ

1.	โครงการควบคุุมการผลิิตและบำรุุงรัักษา 
	 ระบบประปาชุุมชน (บููรณาการร่่วมกัับ 
	 โครงการ Fix it Center) 

เป้้าหมาย 
•	ชุ มชนเข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดเพื่่�ออุุปโภค จำนวน  

9 แห่่ง 
•	ชุ มชนได้้รัับความรู้้�ในการบริิหารกิิจการประปาชุมุชน

อย่่างยั่่�งยืืน 

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2561-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
บริิษััทร่วมกัับสถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออก  
จััดโครงการควบคุุมการผลิิตและบำรุุงรัักษาระบบ
ประปาชุุมชน บููรณาการร่่วมกัับโครงการ Fix it 
Center ภายใต้้การดููแลจากสถาบัันการศึึกษา 
ประกอบด้ว้ย วิิทยาลัยัการอาชีีพนายายอาม วิิทยาลัยั
เทคนิิคจันัทบุรุีี วิิทยาลัยัเทคนิิคตราด วิิทยาลัยัเทคนิิค
บ้้านค่่าย วิิทยาลััยเทคนิิคระยอง วิิทยาลััยเทคนิิค
มาบตาพุุด วิิทยาลััยการอาชีีพสอยดาว วิิทยาลััย
เทคนิิคพัทัยา และวิิทยาลัยัเทคนิิคสัตัหีีบ ทำให้ชุ้มุชน 
จำนวน 9 แห่่ง ใน อ.แก่่งหางแมว จ.จัันทบุรีี และ 
อ.พนัสนิิคม จ.ชลบุุรีี ท่ี่�มีีประชากร จำนวน 1,883 
ครััวเรืือน เข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาดเพื่่�ออุุปโภค รวมถึึง 
ได้้จััดโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ “การบริิหาร
กิิจการประปาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน” ณ ศาลาประชาคม  
องค์์การบริิหารส่่วนตำบลเขาวงกต ตำบลเขาวงกต 
อ.แก่่งหางแมว จ.จัันทบุรีี โดยมีีชุมชนใน อ.แก่่งหางแมว  
เข้้าร่่วมอบรม จำนวน 24 คน

2. โครงการ CSR เพื่่�อชุุมชนตามแนวเส้้นท่่อน้้ำดิิบ

เป้้าหมาย
•	 เปิิดจุุดจ่่ายน้้ำให้้แก่่ชุุมชน จำนวน 15 จุุด ครอบคลุุมผู้้�ใช้้น้้ำกว่่า 4,000 

ครััวเรืือน เพื่่�อช่่วยเหลืือ และบรรเทาความเดืือดร้้อนจากสถานการณ์์ 
ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�

•	สนั บสนุนงบประมาณเพ่ื่�อช่่วยเหลืือชุุมชนตามแนวท่่อน้้ำดิิบให้้สามารถ
เข้้าถึึงแหล่่งน้้ำสะอาด สำหรัับอุุปโภค และการเกษตรกรรม

•	 ไม่่มีีการต่่อต้้านปริิมาณน้้ำดิิบที่่�ได้้รัับจััดสรรจากภาครััฐ

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2558-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
1.	 บริิษััทสนัับสนุนน้้ำดิิบสำหรัับอุุปโภคบริิโภคให้้ชุุมชนผ่่านแนวเส้้นท่่อ 

เมื่่�อเกิิดสถานการณ์ภััยแล้้งโดยติิดตั้้�งจุุดแยกจ่่ายน้้ำดิิบไปยังประปา
หมู่่�บ้้าน 15 จุุด จำนวน 1,758,169.60 ลบ.ม.

2.	สนั บัสนุนุโครงการเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิิตของชุมุชน ในด้้านสาธารณูปูโภค
ด้้านน้ำ้ ด้้านสังัคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ให้้แก่่ชุมุชนตามแนวท่่อน้ำ้ดิิบ
เชื่่�อมโยงอ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์-อ่่างเก็บ็น้ำ้คลองใหญ่่ อ่่างเก็บ็น้ำ้ประแสร์- 
อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล และชุุมชนบริิเวณแม่่น้้ำบางปะกงใน  
จ.ฉะเชิิงเทรา ดัังนี้้�
2.1	 โครงการจ้า้งติิดตั้้�งกล้อ้งวงจรปิดิ (CCTV) สถานีีสูบูน้ำ้ของโครงการ

ส่่งน้้ำและบำรุุงรัักษาประแสร์์ ต.ชุุมแสง อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
2.2	 โครงการจ้้างเหมาบริิการปฏิิบััติิงานควบคุุมเครื่่�องควบคุุม 

สถานีีสููบน้้ำฝั่่�งขวา ต.ชุุมแสง อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
2.3	 โครงการซ่อ่มแซมคันัฝาย และคันัคลอง ต.พลงตาเอี่่�ยม อ.วังัจันัทร์์ 

จ.ระยอง
2.4	 โครงการอาหารของนัักกีีฬาวอลเลย์์บอลโรงเรีียนวัังจัันทร์วิิทยา 

ต.ชุุมแสง อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
2.5	 โครงการขอรัับสนัับสนุุนงบประมาณ “คนวัังจัันทร์์ ไม่่ทิ้้�งกััน” 

ต.ชุุมแสง อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
2.6	 โครงการซ่่อมแซมคัันกั้้�นน้้ำ บริิเวณโรงสููบน้้ำโซน 2 ตอน 3  

หมู่่�ที่่� 5 ต.วัังจัันทร์์ อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง
2.7	 โครงการซ่่อมแซมท่่อส่่งน้้ำ โซน 2 ตอน 2 ต.พลงตาเอี่่�ยม  

อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 
4.4, 6.3, 6.4, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

กลางน้้ำ

101



3. โครงการน้้ำเพื่่�อชุุมชน

เป้าหมาย 
•	ส นับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนด้วยการสนับสนุนน�้ำสะอาดส�ำหรับบริโภค
•	 บรรเทาความเดืือดร้้อนของชุุมชนจากสถานการณ์์ภััยแล้้งในพื้้�นที่่�

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2543-ปััจจุุบััน

การด�ำเนินงานในปี 2565
1.	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำดื่่�มให้้แก่่ชุุมชน และหน่่วยงานราชการ เพื่่�อจััดกิิจกรรมสาธารณะ จำนวน 382,381 ลิิตร
2.	 บริิษััทสนัับสนุุนน้้ำสำหรัับอุุปโภค และการเกษตรผ่่านท่่อธารของบริิษััท เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนช่่วงสถานการณ์์ภััยแล้้ง  

จำนวน 3,580,000 ลิิตร

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 6.3, 6.4, 6.6

สนับสนุนเป้าหมาย SDG 
2.1, 4.4, 6.3, 6.6

บริิษััทได้้เล็็งเห็็นถึึงมลพิิษทางน้้ำท่ี่�เกิิดจากการปล่่อยน้้ำทิ้้�งจากแต่่ละภาคส่่วนลงสู่่�แหล่่งน้้ำธรรมชาติิ  
ในฐานะที่่�บริิษัทัเป็็นฟัันเฟืืองหนึ่่�งในการจัดสรรน้ำไปยังแต่่ละภาคส่่วน บริิษัทัจึงร่่วมกับัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา 
ประถมศึกึษา ทั้้�ง 7 แห่่ง ในจัังหวััดระยอง จังัหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา สร้า้งโรงเรีียนต้น้แบบในการบริิหาร
จัดัการน้ำ้เสีียใน โรงอาหารของโรงเรีียนขึ้้�น โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อปลูกูจิิตสำนึกึให้ก้ับัเยาวชน และชุมุชนโดยรอบ  
ให้ร้่ว่มกัันอนุุรักัษ์์ทรัพยากรน้ำ ช่ว่ยกัันบรรเทาปััญหามลพิิษทางน้้ำ ตลอดจนใช้้น้ำ้อย่่างรู้้�คุณค่่า และเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด

ปลายน้้ำ

1. โครงการโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหาร

เป้าหมาย
•	ข ยายโรงเรีียนต้้นแบบระบบบำบััดน้ำ้เสีียโรงอาหารของโรงเรีียน ระดับัเพชร จำนวน 14 แห่่ง แบ่่งเป็็น เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาละ 2 แห่่ง 

ภายในปีี 2566
•	น้ ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบัดัแล้้วมีีค่าออกซิิเจนละลายในน้้ำ (Dissolved Oxygen : DO) มากกว่่า 4.0 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร
•	 โรงเรีียนนำน้ำ้เสีียจากโรงอาหารของโรงเรีียนท่ี่�ผ่่านการบำบัดักลัับมาใช้้ใหม่่ได้้ร้้อยละ 40.00 ของปริิมาณน้ำ้เสีียทั้้�งหมด
•	 โรงเรีียนนำความรู้้�จากระบบบำบััดน้ำ้เสีียจากโรงอาหารของโรงเรีียน มาบูรูณาการร่วมกับัวิิชาสอนในกลุ่่�มสาระมากกว่่า 3 กลุ่่�มสาระ

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557-ปััจจุุบััน

การด�ำเนินงานในปี 2565
บริิษััทร่่วมกัับสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาทั้้�ง 7 แห่่ง ในจัังหวััดระยอง จัังหวััดชลบุุรีี และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา ดำเนิินการ
ให้ค้วามรู้้�เก่ี่�ยวกับัการจัดัการน้ำ้เสีียภายในโรงอาหารของโรงเรีียน และมอบทุุนในการพัฒันาต่อ่ยอดนวัตักรรมเพื่่�อนำมาจััดการน้ำ้เสีีย 
ที่่�เกิิดขึ้้�น ส่ง่ผลให้้ ปี ี2565 มีีโรงเรีียนต้น้แบบระบบบำบััดน้้ำเสีียโรงอาหารของโรงเรีียน ระดัับเพชร เพ่ิ่�มขึ้้�นจากเดิิม 7 แห่่ง เพ่ิ่�มขึ้้�นเป็น็ 
14 แห่ง่ โดยกิิจกรรมดังักล่า่ว มีีปริิมาณน้ำ้เสีียที่่�ผ่า่นการบำบัดัแล้ว้ มีีคุณุภาพน้ำ้ดีีขึ้้�น ค่า่ออกซิิเจนละลายในน้ำ้ (Dissolved Oxygen 
: DO) มากกว่่า 4.0 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร จำนวน 1,280,240 ลิิตร สามารถนำน้้ำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ จำนวน 833,439 ลิิตร และสามารถ 
นำน้้ำเสีียที่่�ผ่่านการบำบััดแล้้ว มาใช้้ในกิิจกรรมต่่างๆ ของโรงเรีียน เช่่น รดน้้ำต้้นไม้้ น้้ำหมัักชีีวภาพ น้้ำยาอเนกประสงค์์  
ทำความสะอาดพื้้�น ส่่วนผสมในการผลิิตอิิฐบล็อ็กตัวัหนอน เป็น็ต้น้ คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 65.10 ของน้ำ้ทิ้้�งจากโรงอาหาร นอกจากนี้้� กากไขมัน 
จากระบบบำบัดัน้ำ้เสีียยังัสามารถนำมาแปรรูปูเป็็นเทีียนไล่่ยุงุ สบู่่�สำหรับัซัักล้้าง และปุ๋๋�ยหมักั นอกจากนี้้� โรงเรีียนได้้ถ่่ายทอดความรู้้� 
ภายในโรงเรีียนผ่่านวิิชาสอนในกลุ่่�มสาระมากกว่่า 3 กลุ่่�มสาระ และถ่่ายทอดความรู้้�สู่่�ภายนอก และชุุมชนรอบโรงเรีียน ผ่่านการ
ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลความรู้้�ทางเว็็บไซต์์ของโรงเรีียน การประชุุม สััมมนา สร้้างเครืือข่่าย และการทััศนศึึกษาดููงาน เป็็นต้้น

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565102



2. โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริิมการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของเยาวชน และชุุมชนให้้มีีทักษะทางอาชีีพ ตลอดจนสามารถนำความรู้้�ไปประกอบ
อาชีีพได้้ รวมถึึงพััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนให้้กัับเยาวชน และชุุมชน แบ่่งเป็็น 3 โครงการ ดัังนี้้� 

1.	โครงการนวััตกรรมเพื่่�อชุุมชนและบำรุุงรัักษา 

	 เครื่่�องกลเติิมอากาศแบบดููดน้้ำ และอากาศ

เป้้าหมาย
•	 ต้้นแบบเคร่ื่�องกลเติิมอากาศแบบดููดน้้ำ และอากาศที่่�ติิดตั้้�ง 

ให้้กับัชุมุชน จำนวน 4 แห่่ง สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
•	มีี นวััตกรรมเพื่่�อชุมุชน จำนวน 4 ผลงาน
•	พั ฒนาคุณุภาพชีีวิิต และส่ิ่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน จำนวน 4 แห่่ง

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2557-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
1.	วิิท ยาลัยัเทคนิิคฉะเชิิงเทรา สร้า้ง และติิดตั้้�งเครื่่�องเติิมอากาศ

แบบเวีียนน้ำ้จากพลังงานแสงอาทิิตย์ ์ณ สระพักัน้ำ้ดิิบประปา
หมู่่�บ้้าน หมู่่� 5 ต.สิิบเอ็็ดศอก อ.บ้้านโพธิ์์� จ.ฉะเชิิงเทรา

2.	วิิท ยาลััยเทคนิิคพััทยา สร้้าง และติิดตั้้�งเครื่่�องกลตีีน้้ำและ 
เติิมอากาศแบบดููดน้้ำและอากาศพลังงานแสงอาทิิตย์  
ณ สวนสุขุภาพเทศบาล ต.หนองปลาไหล อ.บางละมุงุ จ.ชลบุรุีี 

3.	วิิท ยาลััยเทคนิิคบ้้านค่่าย สร้้างและติิดตั้้�ง มิินิิ สมาร์์ทฟาร์์ม 
บีีเค เทค ณ วัดัอ่า่งแก้ว้ ต.หนองละลอก อ.บ้า้นค่า่ย จ.ระยอง

4.	วิิท ยาลััยเทคนิิคระยอง สร้้างและติิดตั้้�งจัักรยานบำบััดน้้ำ  
ณ คลองสาธารณะในสวนศรีีเมืือง ต.เนิินพระ อ.เมืือง 
จ.ระยอง

2.	โครงการศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง

	อี ีสท์์ วอเตอร์์ อำเภอคลองเขื่่�อน

เป้้าหมาย
•	 ศููนย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียง 1 แห่่ง โดยนำศาสตร์แห่่งการ 

ใช้้น้้ำมาบริิหารจััดการน้้ำเพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิตทางการเกษตร  
ตามหลัักปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง และเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว
ประจำอำเภอ

•	ผู้้� เข้้าศึึกษาดูงูานมากกว่่า 100 คน/ปีี

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555-ปััจจุบุันั

การดำเนิินงานในปีี 2565
ศูนูย์์เรีียนรู้้�เศรษฐกิิจพอเพีียงอำเภอคลองเข่ื่�อนมีีการจัดการพื้้�นท่ี่�
ตามศาสตร์พระราชา โคก หนอง นา โมเดล โดยมีีกิิจกรรม ดัังนี้้�
1.	กิิ จกรรมบำรุุงดิินหลัังฤดููเก็็บเก่ี่�ยว รอบที่่� 1 ในช่่วงเดืือน

มกราคม-เมษายน ในฤดููแล้้ง และช่่วงที่่� 2 หลัังฤดููเก็็บเก่ี่�ยว
นาปีี ช่่วงเดืือนพฤศจิิกายน-ธันัวาคม ของทุกุปีี 

2. 	กิิจกรรมปลูกพืืชอายุุสั้้�นเพื่่�อหมุุนเวีียนเป็็นรายได้้ เช่่น ข่่า 
ตะไคร้้ ผััก กะเพรา โหระพา มะเขืือ เป็็นต้้น 

3. 	กิิจกรรมปลูกพืืชอายุุยืืน มะพร้าว มะม่่วง และกล้้วย เป็็น 
พืืชหลัักท่ี่�สร้างรายได้้ประจำให้้กัับศููนย์์เรีียนรู้้� ซึ่่�งปััจจุุบััน 
ศูนูย์์เรีียนรู้้� มีีต้้นมะพร้าว จำนวน 100 ต้้น และต้้นมะม่่วง 
จำนวน 50 ต้้น กล้้วยปลูกูแซมบริิเวณคันับ่่อ 

4. 	กิิจกรรมปลูกข้้าว ซึ่่�งศูนูย์์เรีียนรู้้�สามารถทำนาได้้ ปีีละ 2 ครั้้�ง  
ฤดููนาปีีเดืือนกรกฎาคม-ตุุลาคม และฤดููนาปรัังเดืือน
พฤศจิิกายน-มกราคม

5.	กิิ จกรรมศึกึษาดูงูาน หน่่วยงานภาครัฐั และเอกชน เข้้าเยี่่�ยมชม
ศึกึษาดูงูาน และร่่วมกิิจกรรมภายในศููนย์์เรีียนรู้้� จำนวน 475 คน

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG  
2.1, 2.4, 4.4, 6.3, 6.6, 8.9
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3. โครงการอบรมคอมพิิวเตอร์์สำหรัับนัักศึึกษาคนพิิการ

เป้้าหมาย 
•	นั ักศึึกษาคนพิิการมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้ ร้้อยละ 100 ของผู้้�เข้้าอบรม
•	นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�ผ่่านการอบรมได้้เข้้าทำงานในสถานประกอบการ ร้้อยละ 10.00 ของผู้้�เข้้าอบรมแต่่ละรุ่่�น

ระยะเวลาดำเนิินการ ปีี 2555-ปััจจุุบััน

การดำเนิินงานในปีี 2565
1.	นั ักศึึกษาคนพิิการที่่�เข้้ารัับการอบรม จำนวน 127 คน และมีีความรู้้�ความเข้้าใจ และสามารถใช้้คอมพิิวเตอร์์ได้้ จำนวน 127 คน
2.	 บริิษััทได้้ดำเนิินการติิดตามนักัศึกึษาคนพิิการที่่�ผ่่านการอบรมในปีี 2564 สามารถเข้้าทำงานในสถานประกอบการ จำนวน 4 คน 

และประกอบอาชีีพส่่วนตััว จำนวน 37 คน (ค้้าขาย/อาชีีพส่่วนตััว จำนวน 19 คน ช่่างยนต์์ จำนวน 2 คน และเกษตรกร  
จำนวน 12 คน)

สนัับสนุุนเป้้าหมาย SDG 4.5

3. โครงการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต

จากกลยุุทธ์การบริิหารงานชุุมชนสู่่�การเข้้าถึึงชุุมชนอย่่างแท้้จริิง บริิษััทได้้จััดกิิจกรรมสานสััมพัันธ์์กัับชุุมชน และหน่่วยงานภาครััฐ 
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางหนึ่่�งในการสร้า้งความเข้า้ใจอันัดีีระหว่า่งบริิษัทักับัชุมุชน รวมถึงึเปิดิรับัฟัังความคิิดเห็น็ ข้อ้มูลูข่า่วสาร
ต่่างๆ ของชุุมชน เพื่่�อนำกลัับมาพััฒนากระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนนำมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปรัับรููปแบบกิิจกรรม CSR  
ของบริิษััท เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนในอนาคต 

1.	โครงการอบรมอาชีีพ (ลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ 

	ต ามแนวหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียง) 

การดำเนิินงานในปีี 2565
•	จั ดอบรมอาชีีพใน จ.ฉะเชิิงเทรา จ.ชลบุุรีี และ จ.ระยอง 

จำนวน 32 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 1,250 คน
•	จั ดอบรมอาชีีพแบบถ่่ายทอดสดผ่่านทาง Facebook  

อีีสท์วอเตอร์์ CSR จำนวน 8 ครั้้�ง มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 196 คน

3. กฐิินประจำปีี

การดำเนิินงานในปีี 2565
1. วััดเขาบางพระ ต.บางพระ อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี
2. วััดบ้้านกล้้วย ต.คลองเขื่่�อน อ.คลองเขื่่�อน จ.ฉะเชิิงเทรา

2. โครงการฟุุตบอลเชื่่�อมสััมพัันธ์์

การดำเนิินงานในปีี 2565
จััดกิิจกรรมแข่่งขัันฟุุตบอลเชื่่�อมสััมพัันธ์์ จำนวน 6 ครั้้�ง ในพื้้�นที่่�
1.	 อ.บางปะกง และ อ.คลองเขื่่�อน จ.ฉะเชิิงเทรา
2.	 อ.ศรีีราชา จ.ชลบุุรีี
3.	 อ.ปลวกแดง อ.บ้้านฉาง และ อ.เมืือง จ.ระยอง

4. การสนัับสนุุนงบประมาณกิิจกรรมสาธารณะอื่่�นๆ

การดำเนิินงานในปีี 2565
1.	สนั ับสนุุนงบประมาณบริิจาคช่่วยผู้้�ประสบภััยน้้ำท่่วม
2.	สนั ับสนุุนงบประมาณซ่่อมแซมอาคารโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลบ้้านพลงตาเอี่่�ยม
3.	สนั บสนุนุการจัดังานเทศกาลดนตรีี และมหกรรมอาหารทะเล

บ้้านเพ-เกาะเสม็็ด
4.	สนั ับสนุุนกิิจกรรมประเพณีีท้้องถิ่่�น
5.	สนั ับสนุุนด้้านการศึึกษา กีีฬา และศาสนา

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565104



30 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์

พลิิกผืืนป่่าให้้กลัับมาอุุดมสมบููรณ์์ สร้้างรอยยิ้้�มให้้กัับทุุกชีีวิิต ณ ชุุมชนบ้้านหนองม่่วง อ.วัังจัันทร์์ จ.ระยอง 

จากวัันวาน สู่่�ปััจจุุบััน ระยะเวลากว่่า 5 ปีี ที่่�บริิษััทได้้ร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายป่่าชุุมชนรอยต่่อ 5 จัังหวััดภาคตะวัันออก และชุุมชน 
บ้า้นหนองม่่วง จัดัทำโครงการบำรุุงดููแลรัักษา และฟื้้�นฟููป่า่ชุุมชนบ้้านหนองม่่วงแบบมีีส่่วนร่่วมตามแนวทางประชารััฐ โดยมีีวัตถุประสงค์์
เพื่่�อสร้างความชุ่่�มชื้้�น ความอุุดมสมบููรณ์ และรัักษาความสมดุุลของระบบนิิเวศผืืนป่่าต้้นน้้ำ เพื่่�อสร้างความสมดุุลของวััฏจัักรน้ำ  
ตลอดจนร่่วมกัันส่่งต่่อแนวคิิดการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้้ำ เพื่่�อการใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุุณค่่าต่่อไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

ในปีี 2565 เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 30 ปีี บริิษััทได้้จััดกิิจกรรม “30 ปีี อีีสท์์ วอเตอร์์ คืืนป่่าสีีเขีียว และพััฒนาเยาวชนอย่่างยั่่�งยืืน” 
ร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของบริิษััท ลงพื้้�นที่่�ทำกิิจกรรมเพ่ิ่�มพื้้�นที่่�ป่่าชุุมชนบ้้านหนองม่่วง เน้้นสร้างชุุมชนต้้นแบบจากต้้นน้้ำ 
สู่่�ปลายน้้ำ สู่่�ความร่่วมมืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน และส่ิ่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน พร้อ้มปลูกจิิตสำนึึกให้้กับัเยาวชนในเร่ื่�องการดูแล
รัักษาแหล่่งน้้ำผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ เช่่น กิิจกรรมปลูกป่่าต้้นน้้ำ กิิจกรรมทำฝายชะลอน้้ำ กิิจกรรมมอบพัันธุ์์�ปลาสู่่�แหล่่งน้้ำ กิิจกรรม 
สร้้างฐานเชืือกปีีนป่่าย กิิจกรรมซ่่อมและทาสีีสนามเด็็กเล่่น กิิจกรรมทาสีีอาคารเรีียนและทางเดิิน เป็็นต้้น
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กิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมของ บมจ. ยููยูู 

บมจ. ยูยูู ูได้้ให้ค้วามสำคััญในการดำเนิินธุรุกิิจควบคู่่�ไปกับการรับผิิดชอบต่่อสัังคม และชุุมชนในท้้องถ่ิ่�น ซ่ึ่�งในปีี 2565 สถานการณ์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 บรรเทาลง แต่่ บมจ. ยููยูู ยัังคำนึึงถึึงความปลอดภััย และดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ภายใต้้มาตรการ
ความปลอดภััยตามประกาศของภาครััฐ โดยแบ่่งกิิจกรรมออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	ด้ านการศึกษา (Education Program) ภายใต้้โครงการ “สายสืืบน้้ำสููญเสีีย” โดยมุ่่�งเน้้นการสร้างกลุ่่�มเยาวชนให้้มีีจิิตสำนึึก
ในการรักษาสิ่่�งแวดล้้อม เสริิมสร้างความรู้้�เรื่่�องน้้ำและสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับนัักเรีียน นัักศึึกษาทั้้�งในและนอกห้้องเรีียน ส่่งเสริิมให้้
นัักเรีียน นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิงานจริิง ปลููกจิิตสำนึึกในเรื่่�องการอนุุรัักษ์์น้้ำและสิ่่�งแวดล้้อม โดยกิิจการประปาต่่างๆ 
ในพื้้�นที่่�พร้้อมเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�เรื่่�องน้้ำในชุุมชน เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างชุุมชนและ บมจ. ยููยูู โดยในปีี 2565  
ได้้ดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับโรงเรีียนในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ดัังนี้้�

2.	ด้ านการพัฒนาสัังคมและชุุมชน (Community Support Program) ภายใต้้โครงการ “รัักษ์์ทุุกหยด ลดน้้ำสููญเสีีย” เพื่่�อใช้้
ประสบการณ์ ความเช่ี่�ยวชาญจากทีีมช่่างของ บมจ. ยููยูู เข้้าไปดำเนิินการปรับปรุงระบบท่่อประปาให้้อยู่่�ในสภาพพร้อมใช้้งาน  
โดยในปีี 2565 บมจ. ยููยูู ได้้ขยายขอบเขตการดำเนิินงานออกไปยัังหน่่วยงานราชการอื่่�นๆ ด้้วย นอกเหนืือจากโรงเรีียน และได้้
ดำเนิินกิิจกรรมร่่วมกัับหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ดัังนี้้�

โรงเรีียนวััดประตููน้้ำท่่าไข่่ 

อ.เมืือง จ.ฉะเชิิงเทรา

โรงเรีียนวััดไผ่่ล้้อม 

อ.เมืือง จ.ราชบุุรีี

โรงเรีียนวััดบางวััวเสริิมวิิทย์์ 

อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา

โรงเรีียนวััดสุุบรรณาราม 

อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์

โรงเรีียนบ้้านสััตหีีบ 

อ.สััตหีีบ จ.ชลบุุรีี

โรงเรีียนบ้้านท่่าข้้าม 

ตั้้�งตรงจิิตร 10ฯ  

อ.บางปะกง จ.ฉะเชิิงเทรา

โรงเรีียนวััดพระนอน 

อ.เมืือง จ.นครสวรรค์์

สถานีีตำรวจภููธรบ้้านค่่าย 

จ.ระยอง

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลเตาถ่่าน  

อ.สััตหีีบ จ.ชลบุุรีี

โรงเรีียนวััดมหาวนาราม 

(วััดมะขามเตี้้�ย)  

อ.เมืือง จ.พิิษณุุโลก

โรงเรีียนบ้้านบ่่อวิิน  

(ลิิขิิตราษฏร์์บำรุุง)  

อ.บ่่อวิิน จ.ชลบุุรีี

โรงเรีียนวััดเนิินพระ 

อ.เมืือง จ.ระยอง
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3.	ด้ านการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Program) ผ่่านกิิจกรรมในหลากหลายมิิติิ โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อลดภาวะ 
โลกร้้อน เพ่ิ่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวในชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััย เป็็นการคืืนความสมดุุลให้้กัับธรรมชาติิ และสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างจิิตสำนึึกให้้ 
ชุุมชนรัักและหวงแหนทรััพยากรธรรมชาติิ และการอนุุรัักษ์์ธรรมชาติิ ปีี 2565 ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 บมจ. ยููยูู ยัังคงดำเนิินกิิจกรรมโดยมีีรููปแบบที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ได้้แก่่ 

4.	ด้ ้านการบริิจาคแก่่สาธารณะ (Charitable Program) ภายใต้้แนวปฏิิบััติิการสนัับสนุุนกิิจกรรมสาธารณะของ บมจ. ยููยูู ภายใต้้
กรอบงบประมาณที่่�กำหนดให้้เป็็นไปโดยถููกต้้องสมบููรณ์์ สอดคล้้องกัับระเบีียบของ บมจ. ยููยูู และหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

นอกจากนี้้� บมจ. ยููยูู ได้้สนัับสนุุนให้้ผู้้�บริิหาร และพนัักงานมีีจิิตอาสาในการดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นสาธารณะประโยชน์์ ส่่งเสริิมให้้มีี
การทำดีี สร้้างจิิตสำนึึกที่่�ดีี ในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และชุุมชน โดยมีีกิิจกรรม เช่่น การเปิิดโอกาสให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการบริิจาค และให้้ความช่่วยเหลืือให้้กัับผู้้�ด้้อยโอกาสหรืือผู้้�ประสบภััย และการร่่วมแจกน้้ำดื่่�มในกิิจกรรมสำคััญต่่างๆ ของภาครััฐ 

โครงการ ยููยูู สร้้างป่่ารัักษ์์ต้้นน้้ำ 

ประจำปีี 2565 อ.ปลวกแดง จ.ระยอง

โครงการปรัับปรุุงและพััฒนา 

สวนสมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี 

อ.เมืือง จ.ระยอง

โครงการส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ 

พััฒนา และเพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียว  

สำนัักงานทรััพยากรธรรมชาติิ  

ณ โรงเรีียนบ้้านบึึงต้้นชััน  

อ.บ้้านค่่าย จ.ระยอง

107



5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

ภาคผนวก

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำดิิบ (ทางตรง) ในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำดิิบ (ทางอ้้อม) ในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

การให้้บริิการจ่่ายน้้ำ ด้้านคุุณภาพบริิหารจััดการโครงข่่ายท่่อส่่งน้้ำดิิบ การให้้บริิการข้้อมููลข่่าวสาร

3.50

4.22 4.13

3.41

4.33
4.50

3.66

3.11 3.06

การให้้บริิการ 
การจ่่ายน้้ำ

การให้้บริิการ 
ซ่่อมบำรุุง

การให้้บริิการ 
ด้้านการให้้บริิการ

การให้้บริิการ 
ข้้อมููลข่่าวสาร

การตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้า

3.99
4.26 4.31

4.20
3.99

4.48

4.64 4.64 4.624.54
4.47

4.72

4.53

3.51

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0

4.57
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ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำประปาในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565

ระดัับความพึึงพอใจลููกค้้าน้้ำครบวงจรในแต่่ละด้้าน เปรีียบเทีียบปีี 2563-2565

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

3.50 3.57
3.30

2.70

3.25

4.45 4.63 4.70 4.50

4.254.29
4.43 4.43 4.57

4.43

5.0

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0
การให้้บริิการ 
ด้้านจ่่ายน้้ำ

การให้้บริิการ 
ด้้านซ่่อมบำรุุง

การให้้บริิการ 
ด้้านการให้้บริิการ

การให้้บริิการ 
ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

การให้้บริิการ 
ด้้านความต้้องการของลููกค้้า

4.62 4.56 4.56
4.824.71 4.66 4.67 4.64

4.864.73
4.64

4.73 4.70
4.85

ความพึึงพอใจ
โดยภาพรวม

คุุณภาพและวิิธีีการ
ส่่งจ่่ายน้้ำประปา

การติิดต่่อสื่่�อสาร
และรัับแจ้้งปััญหา

การให้้บริิการ
และการซ่่อมบำรุุง

การอ่่านมาตร
และการชำระเงิิน

ปีี 2563 ปีี 2564 ปีี 2565

4.51
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ปริิมาณน้้ำ

พื้้�นที่่�ระยอง

1. อ่่างเก็็บน้้ำประแสร์์

2. อ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล

3. อ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย

4. คลองทัับมา แม่่น้้ำระยอง

พื้้�นที่่�ชลบุุรีี

5. อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ

6. อ่่างเก็็บน้้ำหนองค้้อ

พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา

7. แม่่น้้ำบางปะกง (Water Stress)
แหล่่งที่่�มา https://www.wri.org
/our-work/project/aqueduct/

8. แหล่่งน้้ำเอกชน (Water Stress)
แหล่่งที่่�มา https://www.wri.org
/our-work/project/aqueduct/

9. ปริิมาณน้ำ้ฝนจากสระสำรองน้ำ้ดิิบสำนักับก

รวม

103 ล้้านลิิตร

248.00

163.75

79.41

12

117.0

21.40

-

-

-

•	 ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการประแสร์์
•	 เพื่่�อป้้องกัันการรุุกล้้ำของน้้ำเค็็ม
•	ป้ ้องกัันอุุทกภััยในอำเภอแกลง จัังหวััดระยอง
•	ส ำรองน้้ำดิิบสำหรัับนิิคมอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก
•	ปริิ มาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 203.46 ล้้าน ลบ.ม. (ท่ี่�มา : โครงการส่่งน้ำ้และบำรุุงรักัษาประแสร์)

•	 ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�การเพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย 
•	ป้ ้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
•	 ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม ในอนาคตมีีแผนการส่่งน้้ำไปให้้
	พื้้� นที่่�สััตหีีบ เพื่่�อโครงการขยายพื้้�นที่่�อุุตสาหกรรม 
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
•	ปริิ มาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 279.62 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา : กรมชลประทาน)

•	 ส่่งน้้ำให้้พื้้�นที่่�เพาะปลููกในเขตโครงการชลประทานบ้้านค่่าย
•	ป้ ้องกัันอุุทกภััย ในจัังหวััดระยอง
•	 ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
•	ปริิ มาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 129.54 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา : กรมชลประทาน)

•	 เป็็นการบริิหารจััดการน้้ำ เพื่่�อป้้องกัันภััยแล้้ง และป้้องกัันน้้ำท่่วม
•	สู ูบมาสำรองที่่�สระสำรองทัับมา

•	 เพื่่�อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่่
•	 ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
•	ปริิ มาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 55.40 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา : กรมชลประทาน)

•	 ส่่งน้้ำลงลำห้้วยเดิิม เพื่่�อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่่
•	 ส่่งน้้ำเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภค และการอุุตสาหกรรม
•	 เป็็นแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ปลา ท่่องเที่่�ยว และพัักผ่่อนหย่่อนใจ
•	ปริิ มาณน้้ำไหลเข้้าอ่่าง 30.46 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา : กรมชลประทาน)

•	รั ักษาระบบนิิเวศ
•	ช่ ่วยชะลอน้้ำเค็็ม 
•	 เป็็นแหล่่งน้้ำสำหรัับการอุุปโภคบริิโภค การเกษตรกรรม และการอุุตสาหกรรม
•	ปริิ มาณน้้ำท่่าธรรมชาติิเฉลี่่�ยรายปีีทั้้�งหมด 3,344 ล้้าน ลบ.ม. (ที่่�มา : สำนัักงานโครงการ
	ข นาดใหญ่่ โดยกรมชลประทาน)

แหล่่งน้้ำผิิวดิิน 
(Surface water)

ความจุุ 
อ่่างฯ

ความสำคััญของแหล่่งน้้ำต่่อชุุมชนท้้องถิ่่�น

ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำหลัักที่่�บริิษััทใช้้ใน ปีี 2564-2565 

(Disclosure 303-1, 303-3, 303-5:2018) 

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565110



103 ล้้านลิิตร

110

120.00

116.00

0

8.00

16.70

27.00

12.00

0

397.70

103 ล้้านลิิตร

23.55

155.04

78.94

16.41

0

11.41

17.95 

7.48

0.23

311.01

103 ล้้านลิิตร

11.94

141.73

82.78

9.29

7.30

6.93

7.29

8.21

0.23

275.70

103 ล้้านลิิตร

11.94

141.73

82.78

9.29

7.30

6.93

7.29

8.21

0.23

275.70

103 ล้้านลิิตร

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

103 ล้้านลิิตร เท่่ากัับ ล้้าน ลบ.ม.

รอบปีี 2564-2565 บริิษััทใช้้น้้ำจากท่่อประแสร์์-คลองใหญ่่  
9.07 ล้้าน ลบ.ม. และจากท่่อประแสร์-หนองปลาไหล 2.66 ล้้าน ลบ.ม.

รอบปีี 2564-2565 ปริิมาณน้้ำสููบจากอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล
เกิินกว่่าปริิมาณที่่�ได้้รัับอนุุญาตในหนัังสืือ เนื่่�องจาก เป็็นการบริิหาร
ปริิมาณน้้ำที่่�ได้้รัับอนุุญาต ภาพรวมของพื้้�นที่่�ระยอง คืือ การใช้้น้้ำ
รวมอ่่างเก็็บน้้ำดอกกราย และอ่่างเก็็บน้้ำหนองปลาไหล ไม่่เกิิน  
236 ล้้าน ลบ.ม.

ปริิมาณน้้ำที่่�บริิษััทได้้รัับอนุุญาต 116.00 ล้้าน ลบ.ม. มากกว่่า 
ความจุุของอ่่างเก็็บน้้ำ เพราะมีีการพิิจารณาปริิมาณน้้ำที่่�จะไหลลง
อ่่างฯ เป็็นน้้ำในระหว่่างปีีด้้วย 

บริิษััทได้้รัับหนัังสืืออนุุญาตใช้้น้้ำจากอ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 8.00 ล้้าน 
ลบ.ม. และใช้้น้้ำฝากจากแหล่่งน้้ำแม่่น้้ำบางปะกง

บริิษััทดำเนิินการสููบน้้ำเฉพาะช่่วงฤดููฝน และเป็็นไปตามเกณฑ์์ 
ท่ี่�กำหนดร่่วมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้น้้ำ และจัังหวััดฉะเชิิงเทรา มีีปริิมาณน้้ำ
ส่่วนหนึ่่�งผัันไปเก็็บกัักยัังอ่่างฯ บางพระ เพื่่�อสำรองน้้ำในช่่วงฤดููแล้้ง
ให้้พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และชลบุุรีี โดยในปีี 2565 บริิษััทได้้สููบน้้ำจาก
แม่่น้ำ้บางปะกงส่ง่จ่่ายพื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา นอกจากนั้้�นนำไปฝากสำรอง
ที่่�อ่่างเก็็บน้้ำบางพระ 5.67 ล้้าน ลบ.ม. 

บริิษััทส่่งจ่่ายน้้ำจากแหล่่งน้้ำเอกชน ให้้พื้้�นที่่�ฉะเชิิงเทรา และพื้้�นที่่�
ชลบุุรีี ในช่่วงฤดููแล้้ง ในปีี 2565 รวม 8.21 ล้้าน ลบ.ม.

คิิดเป็็นร้้อยละ 3.78 ของปริิมาณน้้ำในสระสำรองน้้ำดิิบสำนัักบก 
คำนวณจากปริิมาณฝนเฉลี่�ยรายเดืือน x พื้้�นที่่�ผิิวน้้ำ (อ้้างอิิงข้้อมููล
ปริิมาณฝนเฉลี่่�ย จากกรมอุุตุุนิิยมวิิทยา) 

ปริิมาณน้้ำเพื่่�อบริิหารจััดการ

ได้้รัับจััดสรร
(ตามหนัังสืือ

อนุุญาต)

น้้ำสููบ
ปีี 2564

น้้ำสููบ
ปีี 2565

หมายเหตุุ

ปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  
(≤ 1,000 มก./

ลิิตร)

ปริิมาณของแข็็ง 
ท่ี่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด  
(> 1,000 มก./

ลิิตร)
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ตารางแสดงข้้อมููลปริิมาณน้้ำจากแหล่่งน้้ำที่่� บมจ. ยููยูู ใช้้ผลิิตน้้ำประปา ปีี 2565 

(Disclosure 303-3:2018)

คู่่�สััญญาจััดหา

บริิษััทจััดหา

น้้ำผิิวดิิน 

น้้ำผิิวดิิน

97,302,045.00

92,131,122.00

5,170,923.00

94,489,290.50

2,812,754.50

13,541,378.00

13,541,378.00

0

13,537,085.00

4,293.00

ฉะเชิิงเทรา, บางปะกง, 
ชลบุุรีี, ระยอง, 
บ่่อวิิน, สััตหีีบ,  
หลัักชััยเมืืองยาง, 
นครสวรรค์์

หนองขาม, ราชบุุรีี, 
หััวรอ

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา  
ค่่า TDS≤1,000 มก./ลิิตร

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา  
ค่่า TDS>1,000 มก./ลิิตร

ปริิมาณน้้ำประปาจ่่ายออกจากระบบผลิิต

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา   
ค่่า TDS≤1,000 มก./ลิิตร

ปริิมาณน้้ำที่่�นำมาใช้้ในการผลิิตน้้ำประปา  
ค่่า TDS>1,000 มก./ลิิตร

ปริิมาณน้้ำประปาจ่่ายออกจากระบบผลิิต

ปริิมาณน้้ำสููญเสีียในระบบผลิิต

วิิธีีการจััดหาน้้ำดิิบ ประเภทแหล่่งน้้ำ ปริิมาณน้้ำ
(ลบ.ม.)

กิิจการประปา รายการ

หมายเหตุุ :	
•	กิิ จการประปาระยอง ใช้้ค่่าของแข็็งรวม (TS) ของน้้ำดิิบแทนค่่าปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) 
•	กิิ จการประปาชลบุุรีี ไม่่ได้้ตรวจวััดค่่าปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) แต่่ใช้้น้้ำผิิวดิิน และอยู่่�ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัันเช่่นเดีียวกัับพื้้�นที่่�กิิจการประปาบ่่อวิิน ซึ่่�งค่่าปริิมาณ

ของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) น้้ำดิิบไม่่เกิิน 1,000 ppm จึึงพิิจารณาว่่าคุุณสมบััติิน้้ำดิิบของชลบุุรีีมาจากแหล่่งเดีียวกัันกัับบ่่อวิิน ค่่าปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) 
จึึงไม่่ควรเกิิน 1,000 ppm เช่่นเดีียวกััน

•	กิิ จการประปาหััวรอ ไม่่ได้้ตรวจวััดค่่าปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) แต่่ใช้้น้้ำผิิวดิิน และอยู่่�ในบริิเวณใกล้้เคีียงกัันเช่่นเดีียวกัับพื้้�นที่่�กิิจการประปานครสวรรค์์  
ซึ่่�งค่่าปริิมาณของแข็็งที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) น้้ำดิิบไม่่เกิิน 1,000 ppm จึึงพิิจารณาว่่าคุุณสมบััติิน้้ำดิิบของหััวรอมาจากแหล่่งเดีียวกัันกัับนครสวรรค์์ ค่่าปริิมาณของแข็็ง 
ที่่�ละลายน้้ำทั้้�งหมด (TDS) จึึงไม่่ควรเกิิน 1,000 ppm เช่่นเดีียวกััน

•	กิิ จการประปาราชบุุรีี พบปััญหามิิเตอร์์น้้ำดิิบวััดค่่าคลาดเคลื่่�อน โดยภายหลัังตรวจพบได้้แก้้ไข สอบเทีียบ ปรัับตั้้�งค่่า และสามารถใช้้งานได้้เป็็นปกติิ

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565112



ข้้อมููลพนัักงานบริิษััท 

(Disclosure 2-7:2021, 405-1)
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33
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84
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179

23

 

144

92

249

 

245

4

 

133

116

 

22

12

10

32

15

17

195

106

89

 

38

182

29

 

144

105

230

 

227

3

 

123

107

 

18

10

8

34

20

14

178

93

85

 

25

175

30

 

130

100

100

 

99.56

0.44

 

51.09

48.91

 

8.73

4.37

4.37

14.41

5.68

8.73

76.86

41.05

35.81

 

15.72

75.55

8.73

 

65.50

34.50

100

 

98.31

1.69

 

52.54

47.46

 

8.90

4.66

4.24

13.98

6.36

7.63

77.12

41.53

35.59

 

14.41

75.85

9.75

 

61.02

38.98

100

 

98.39

1.61

 

53.41

46.59

 

8.84

4.82

4.02

12.85

6.02

6.83

78.31

42.57

35.74

 

15.26

73.09

11.65

 

57.83

42.17

100

 

98.70

1.30

 

53.48

46.52

 

7.83

4.35

3.48

14.78

8.70

6.09

77.39

40.43

36.96

 

10.87

76.09

13.04

 

56.52

43.48

รายละเอีียด
2562

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2563 2564 2565

พนัักงาน หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่าจ้้างให้้เป็็นพนักงานประเภทประจำ และสััญญาจ้้าง ไม่่มีีการจ้างพนักงานชั่่�วคราว พนัักงาน 
รายวััน และพนัักงานพาร์์ทไทม์์ 

พนัักงานทั้้�งหมด

ประเภทการจ้้าง

ประจำ

สััญญาจ้้าง

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

•	 ชาย

•	 หญิิง

ผู้้�บัังคัับบััญชา

•	 ชาย

•	 หญิิง

ปฏิิบััติิงาน

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง 
ชลบุรุีี ฉะเชิิงเทรา)
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อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่

(Disclosure 401-1) 

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ 

(Disclosure 401-1) 

รายละเอีียด

รายละเอีียด

2562

2562

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

จำนวน (คน)

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

2563

2563

2564

2564

2565

2565

อัตัราการจ้างพนักังานใหม่่
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง 
ชลบุรุีี ฉะเชิิงเทรา)

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย

•	 หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง 
ชลบุรุีี ฉะเชิิงเทรา)

23

  

17

6

 

10

13

0

 

13

10

15

  

7

8

 

2

10

3

 

10

5

20

  

12

8

 

5

13

2

 

5

15

13

 

5

8

 

2

7

4

 

13

2

31

  

25

6

 

18

12

1

 

13

18

18

 

14

4

 

3

13

2

 

11

2

15

 

10

5

 

2

10

3

 

10

5

34

 

20

14

 

8

19

7

 

22

12

10.04

  

7.42

2.62

 

4.37

5.68

0

 

5.68

4.37

6.55

 

3.06

3.49

 

0.87

4.37

1.31

 

4.52

2.26

8.47

  

5.08

3.39

 

2.12

5.51

0.85

 

2.12

6.36

5.51

 

2.12

3.39

 

0.85

2.97

1.69

 

5.68

0.87

12.45

  

10.04

2.41

 

7.23

4.82

0.40

 

5.22

7.23

7.23

  

5.62

1.61

 

1.20

5.22

0.80

 

4.66

0.85

6.52

 

4.35 

 2.17 

 

0.87 

4.35 

1.30 

 

4.35 

2.17 

14.78

 

8.70

6.09

 

3.48

8.26

3.04

 

9.57

5.22

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565114



อััตราการลาคลอดบุุตร 

(Disclosure 401-3)

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน (หญิิง : ชาย) 

(Disclosure 405-2) 

รายละเอีียด

รายละเอีียด

2562

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2563 2564 2565

2562

หญิิง หญิิง หญิิง หญิิงชาย ชาย ชาย ชาย

2563 2564 2565

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับสิิทธิิ

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลา
คลอดบุุตร*

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดบุุตรโดยได้้รัับค่่าจ้้างต่่ออีีก  
12 เดืือน**

107

4

4

4

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

100 

3.74 

100 

100 

 

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00 

 

0.79

1.05

0.69

0.73

0.90

1.00

1.52

0.24 

หมายเหตุุ : * พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

** จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรทั้้�งหมด และทำงานกัับบริิษััทครบ 12 เดืือน

จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

อััตราผลตอบแทน

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ครบกำหนดกลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานครบ 12 เดืือน หลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบระยะเวลารายงาน

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงาน

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี 
ฉะเชิิงเทรา)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A
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พนัักงาน OUTSOURCE บริิษััท 

(Disclosure 2-8:2021)

ปีี 2565 ประเภทสััญญาเพศหญิิงเพศชายรวม

พนัักงาน OUTSOURCE หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่่าจ้้างผ่่านคู่่�สััญญาโดยนัับตามประเภทสััญญาการจ้้าง

 

 

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

 

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

 

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

สััญญาโครงการ

 

 

22

43

 

21

17

1

40

28

70

15

 

15

4

90

57

37

 

 

8

39

 

0

0

1

19

23

70

11

 

15

4

90

57

37

 

 

14

4

 

21

17

0

21

5

0

4

 

0

0

0

0

0

พนัักงาน OUTSOURCE ทั้้�งหมด

พนัักงานสััญญาจ้้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

แม่่บ้้าน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

รปภ.

ภาคกลาง (กทม.)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

บริิหารอาคาร

ภาคกลาง (กทม.)

ผู้้�รัับเหมาโครงการต่่างๆ

โครงการผลิิตน้้ำอุุตสาหกรรม นิิคมอุุตสาหกรรมอมตะซิิตี้้�

โครงการเส้้นท่่อหนองค้้อ 2

โครงการอู่่�ตะเภา

โครงการก่่อสร้้างระบบท่่อส่่งน้้ำดิิบ อ่่างเก็็บน้้ำคลองหลวง-ชลบุุรีี

ปรัับปรุุงสระสำนัักบก

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565116



ข้้อมููลพนัักงาน บมจ. ยููยูู  

(Disclosure 2-7:2021, 405-1)

พนัักงาน บมจ. ยููยูู หมายถึึง บุุคคลที่่�บริิษััทว่่าจ้้างให้้เป็็นพนัักงานประเภทประจำ และสััญญาจ้้าง ไม่่มีีการจ้้างพนักงานชั่่�วคราว 
พนัักงานรายวััน และพนัักงานพาร์์ทไทม์์ 

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

2563 2564 2565

142

 

142

0

 

89

53

 

9

5

4

20

12

8

113

72

41

 

27

103

12

 

65

7

69

1

100

 

100

0

 

62.68

37.32

 

6.34

3.52

2.82

14.08

8.45

5.63

79.58

50.70

28.87

 

19.01

72.54

8.45

 

45.78

4.93

48.59

0.70

0

 

0

0

 

0

0

 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

140

 

139

1

 

85

55

 

8

4

4

21

12

9

111

69

42

 

21

108

11

 

65

7

68

0

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

 1

1

0

 

0

1

0

 

0

0

1

0

141

 

141

0

 

86

55

 

9

5

4

20

11

9

112

70

42

 

20

110

11

 

65

5

71

0

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

1

0

 

0

1

0

0

0

 

0

0

 

0

0

 

0

0

0

0

0

0

0

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

99.29

 

98.58

0.71

 

60.28

39.01

 

5.67

2.84

2.84

14.89

8.51

6.38

78.72

48.94

29.79

 

14.89

76.60

7.80

 

46.10

4.96

48.23

0

0.71

 

0.71

0

 

0.71

0

 

0

0

0

0

0

0

0.71

0.71

0

 

0

0.71

0.00

 

0

0

0.71

0

99.30 

 

99.30 

0

 

60.56 

38.73 

 

6.34 

3.52 

2.82 

14.08 

7.75 

6.34 

78.87 

49.30 

29.58 

 

14.08 

77.46 

 7.75 

 

45.77 

3.52 

50.00 

0

0.70 

 

0.70 

0

 

0.70 

0

 

0

0

0

0

0

0

 0.70

0.70 

0

 

0

0.70 

0

 

0

0.70

0

0

พนัักงาน บมจ. ยููยูู ทั้้�งหมด

ประเภทการจ้้าง

ประจำ

สััญญาจ้้าง

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ชาย

หญิิง

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ชาย

หญิิง

ปฏิิบััติิงาน

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก )

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)
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อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่ (บมจ. ยููยูู) 

(Disclosure 401-1)

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

2563 2564 2565

อััตราการจ้้างพนัักงานใหม่่
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)

15

 

9

6

 

7

8

0

 

7

0

8

0

10.56

  

6.34

4.22

 

4.93

5.63

0

 

4.93

0

5.63

0

0

  

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

13

 

11

2

 

10

3

0

 

6

0

7

0

0

  

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

7.80

 

5.67

2.13

 

4.26

3.55

0

 

4.26

0

3.55

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

9.15

 

7.75 

1.41 

 

7.04 

2.11 

0

 

4.23 

0

4.93 

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

11

 

8

3

 

6

5

0

 

6

0

5

0

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565118



อััตราพนัักงาน (บมจ. ยููยูู) พ้้นสภาพ 

(Disclosure 401-1)

รายละเอีียด

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

จำนวน
(คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปา ธุุรกิิจน้้ำประปาธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย 
และน้้ำรีีไซเคิิล

2563 2564 2565

อััตราพนัักงานพ้้นสภาพ
ทั้้�งหมด

จำแนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ 
อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง  
ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ภาคใต้้ (สุุราษฎร์์ธานีี)

23

 

19

4

 

9

12

2

 

10

0

5

8

16.19

 

13.38

2.81

 

6.34

8.45

1.40

 

7.04

0

3.52

5.63

0

  

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

12

 

10

2

 

4

6

2

 

6

0

6

0

0

  

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

7.80

 

7.09

0.71

 

3.55

3.55

0.71

 

4.96

0

2.84

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

8.45 

 

7.04 

1.41 

 

2.82 

4.23 

1.41 

 

4.23 

0

4.23 

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

11

 

10

1

 

5

5

1

 

7

0

4

0
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** จำนวนพนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตรทั้้�งหมด และทำงานกัับบริิษััทครบ 12 เดืือน

จำนวนพนัักงาน 

ที่่�กลัับมาทำงาน

อััตราผลตอบแทน

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร

= x 100
จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานครบ 12 เดืือน หลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร 

จำนวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�กลัับเข้้าทำงานหลัังจากลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตรในรอบระยะเวลารายงาน

สััดส่่วนค่่าตอบแทนพนัักงาน บมจ. ยููยูู (หญิิง : ชาย)

(Disclosure 405-2:2016)

รายละเอีียด

2562

หญิิง หญิิง หญิิง หญิิงชาย ชาย ชาย ชาย

2563

อััตราส่่วน

2564 2565

1

1

1

1

1

1

1

1

1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0.89

0.92

0.38

0.96

0.85

0.96

0.96

0.84

1.26

จำแนกตามอายุุ

น้้อยกว่่า 30 ปีี

ระหว่่าง 30-50 ปีี

มากกว่่า 50 ปีี

จำแนกตามระดัับ

ผู้้�บริิหาร

ผู้้�บัังคัับบััญชา

ปฏิิบััติิงาน

จำแนกตามภููมิิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

อััตราการลาคลอดบุุตร (บมจ. ยููยูู)

(Disclosure 401-3:2016)

รายละเอีียด
2562

จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน) จำนวน (คน)ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ ร้้อยละ

2563 2564 2565

พนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับสิิทธิิ

พนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิ 
ลาคลอดบุุตร*

พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลา
คลอดบุุตรโดยได้้รัับค่่าจ้้างต่่ออีีก  
12 เดืือน**

54

2

2

2

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

N/A

N/A

N/A 

N/A

100

1.41

100

100 

หมายเหตุุ : * พนัักงานที่่�กลัับมาทำงานหลัังใช้้สิิทธิิลาคลอดบุุตร 

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565120



พนัักงาน OUTSOURCE บมจ. ยููยูู  

(Disclosure 2-8:2021)

ปีี 2565 ประเภทสััญญาเพศหญิิงเพศชายรวม

พนัักงาน OUTSOURCE หมายถึึง บุุคคลที่่� บมจ. ยููยูู ว่่าจ้้างผ่่านคู่่�สััญญาโดยนัับตามประเภทสััญญาการจ้้าง

 

 

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญาราย 2 ปีี

สััญญารายปีี

สััญญารายปีี
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19
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5

4
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18

138
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0
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 8

 38
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4

1

18

 

 2
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 9

 

0

 

0 

0 

0 

 

0

0

0

0

0

พนัักงาน OUTSOURCE ทั้้�งหมด

พนัักงานสััญญาจ้้างแรงงาน

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์์ อยุุธยา พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

แม่่บ้้าน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์ พิิษณุุโลก)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

คนสวน

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

รปภ.

ภาคกลาง (นครสวรรค์์)

ภาคตะวัันตก (ราชบุุรีี)

ภาคตะวัันออก (ระยอง ชลบุุรีี ฉะเชิิงเทรา)

ผู้้�รัับเหมาโครงการต่่างๆ

ทำความสะอาดโรงงาน ฉะเชิิงเทรา

ทำความสะอาดโรงงาน บางปะกง

ทำความสะอาดโรงงาน ระยอง

ทำความสะอาดโรงงาน สััตหีีบ

จ้้างเหมาคนงานทั่่�วไป ราชบุุรีี
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงานบริิษััท (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10:2018)

55

62

117

13,365

15,066

28,431

100,167.00

119,581.00

219,748.00

1

1

0

1

0

0

26 

4.55

4.55

4.55

0 

118.32

2,178.48

2,223.52

4,402.00

4,194.00

208.00

0

2.04

1.84

0

0

95

17

112

23,085

4,131

27,216

170,702.00

33,280.00

203,982.00

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0

0

0

0

4,414.48

431.52

4,846.00

4,846.00

0

0

2.39

1.31

0

0

150

79

229

36,450

19,197

55,647

270,869.00

152,861.00

423,730.00

1

1

0

1

0

0

26

2.36

2.36

2.36

0 

61.36

6,592.96

2,655.04

9,248.00

9,040.00

208.00

0

2.26

1.73

0

0

ขอบเขตการรายงาน 2562
พนัักงานบริิษััท

ชาย หญิิง รวม

จำนวนพนัักงาน

จำนวนวัันทำงานปกติิของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน 
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามพื้้�นที่่�

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามประเภท

อััตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR)
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงานเท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (คน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (คน)

รวม (คน)

สำนัักงานใหญ่่ (วััน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (วััน)

รวม (วััน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง  
recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม  
(วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
Injury Frequency Rate : IFR  
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR  
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต  
Rate of fatalities as a result of work-related injury  
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : 
LDIR (วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

สำนัักงานใหญ่่

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ

 จำนวนโรคจากการทำงาน

 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
 การทำงาน)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565122



53

71

124

12,879

17,253

30,132

100,095.00

141,472.47

241,567.47

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0

1,151.63

1,627.50

2,779.13

2,779.13

0

0

1.12

1.18

0

0

51

82

133

12,291

19,762

32,053

95,350.00

160,034.04

255,384.04

1

0

1

0

0

0

0

3.92 

0 

0 

0 

0 

363.13

2,341.19

2,704.32

2,707.32

0

0

0.37

1.48

0

0

48

75

123

11,568

18,075

29,643

86,009.62

163,317.84

249,327.46

1

1

0

1

0

0

23

4.01

4.01

4.01

0

92.25

1,730.00

2,810.00

4,540.00

4,356.00

184.00

0

1.87

1.94

0

0

91

21

112

22,113

5,103

27,216

173,632.00

35,792.87

209,424.87

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0

3,196.38

321.44

3,517.82

3,517.82

0

0

1.81

0.79

0

0

93

23

116

22,413

5,543

27,956

170,038.00

41,213.24

211,251.24

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0

1,509.81

408.50

1,918.31

1,918.31

0

0

0.84

0.92

0

0

82

25

107

19,762

6,025

25,787

159,558.46

43,815.87

203,374.33

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0

3,680.50

897.00

4,577.50

4,577.50

0

0

2.33

1.86

0

0

144

92

236

34,992

22,356

57,348

273,727.00

177,265.34

450,992.34

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0

4,348.01

1,948.94

6,296.95

6,296.95

0

0

1.55

1.09

0

0

144

105

249

34,704

25,305

60,009

265,388.00

201,247.28

466,635.28

1

0

1

0

0

0

0

2.14 

0 

0 

0 

0 

1,872.94

2,749.69

4,622.63

4,625.63

0

0

0.67

1.36

0

0

130

100

230

31,330

24,100

55,430

245,568.08

207,133.71

452,701.79

1

1

0

1

0

0

23

2.21

2.21

2.21

0

50.81

5,410.50

3,707.00

9,117.50

8,933.50

184.00

0

2.16

1.92

0

0

พนัักงานบริิษััท
2563

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

2564 2565
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ตารางสรุุปจำนวน และความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ-ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บริิษััท 

140,388.00

959,687.00

1,100,075.00

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

80,262.00

41,468.00

121,730.00

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

220,650.00

1,001,155.00

1,221,805.00

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

ขอบเขตการรายงาน

ชาย หญิิง รวม

2562

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของ
พนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงาน 
ได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงาน 
ได้้รัับบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน  
(รวมเสีียชีีวิิต) 

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจาก 
การทำงาน แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง

อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากการท�ำงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related 
injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม  
(วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury 
Frequency Rate : IFR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury 
Frequency Rate : LTIFR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of 
work-related injury (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมง 
การทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury  
Rate : LDIR (วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

Outsource และผู้้�รัับเหมาบริิษััท

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565124



140,548.00

1,868,395.49

2,008,943.49

0

1

1

0

1

1

0

1 

0 

0 

30 

0.50 

0.50 

0.50 

0 

14.93

133,092.00

1,878,700.42

2,011,792.42

0

1

1

0

1

1

0

0 

0 

1 

6,000 

0.50 

0.50 

0.50 

0.50 

2,982.42

158,055.04

1,855,738.25

2,013,793.29

1

0

1

1

0

1

0

1 

0 

0 

2 

0.50 

0.50 

0.50 

0 

0.99

80,072.00

39,572.00

119,644.00

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

89,934.00

91,101.08

181,035.08

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

117,538.50

93,314.58

210,853.08

0

0

0

0

0

0

0

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0

220,620.00

1,907,967.49

2,128,587.49

0

1

1

0

1

1

0

1 

0 

0 

30 

0.47 

0.47 

0.47 

0 

14.09

223,026.00

1,969,801.50

2,192,827.50

0

1

1

0

1

1

0

0 

0 

1 

6,000 

0.46 

0.46 

0.46 

0.46 

2,736.19

275,593.54

1,949,052.83

2,224,646.37

1

0

1

1

0

1

0

1 

0 

0 

2 

0.45 

0.45 

0.45 

0 

0.90

ชาย ชาย ชายหญิิง หญิิง หญิิงรวม รวม รวม

2563 2564 2565

Outsource และผู้้�รัับเหมาบริิษััท
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ตารางจำนวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุรวม-พนัักงาน บมจ. ยููยูู  

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนพนัักงาน

จำนวนวัันทำงานปกติิของพนัักงานทั้้�งหมด

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน 
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามพื้้�นที่่�

จำนวนชั่่�วโมงลาป่่วย แบ่่งตามประเภท

อััตราการขาดงาน (Absentee Rate : AR) 
คำนวณจากการลาป่่วยของพนัักงานเท่่านั้้�น

สำนัักงานใหญ่่ (คน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (คน)

รวม (คน)

สำนัักงานใหญ่่ (วััน)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (วััน)

รวม (วััน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยทั่่�วไป (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

ลาป่่วยจากโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน (ชั่่�วโมง)

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมงลาป่่วย/ชั่่�วโมงทำงานพนัักงานปกติิ)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ (ชั่่�วโมงลาป่่วย/ชั่่�วโมงทำงานพนัักงานปกติิ)

 จำนวนโรคจากการทำงาน

 อััตราการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565126
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2,878.00

0

0

2.02

3.55

0

0

55

86

141

13,255
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260,883.18

1

0 

0

1

0

0

0

3.83

0 

0 

0 

0 

2,410.00
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0
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141

13,014

20,967

33,981

100,853.30

161,480.91

262,334.21

0
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0

0

0

0

0
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2,023.50

4,524.90

6,548.40

6,548.40

0

0

1.94

2.70

0

0

ชาย ชายหญิิง หญิิงรวม รวม
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 พนัักงาน บมจ. ยููยูู  
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ตารางสรุุปจำนวน และความรุุนแรงในการเกิิดอุุบััติิเหตุุ-ผู้้�รัับเหมา และ Outsource บมจ. ยููยูู 

ขอบเขตการรายงาน

จำนวนชั่่�วโมงการทำงานทั้้�งหมดของพนัักงาน 

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ

จำนวนการเกิิดเหตุุที่่�ทำให้้พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บ
ถึึงขั้้�นหยุุดงาน (รวมเสีียชีีวิิต)

จำนวนพนัักงานที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บจากการทำงาน  
แบ่่งตามระดัับความรุุนแรง 

อััตราการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำงาน

สำนัักงานใหญ่่ (ชั่่�วโมง)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ชั่่�วโมง)

รวม (ชั่่�วโมง/ปีี)

สำนัักงานใหญ่่ (ครั้้�ง/ปีี)

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ งานโครงการก่่อสร้้าง (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

รวม (ครั้้�ง/ปีี)

•	 บาดเจ็็บเล็็กน้้อย First Aids (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บปานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บรุุนแรงสููง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) high-consequence (คน/ปีี)

•	 บาดเจ็็บถึึงขั้้�นเสีียชีีวิิต The number of fatalities as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จำนวนวัันที่่�พนัักงานได้้รัับบาดเจ็็บหยุุดงานรวม (วััน/ปีี)

อััตราการบาดเจ็็บทุุกประเภท Injury Rate : IR (ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานถึึงขั้้�นหยุุดงาน Injury Frequency Rate : IFR 
(ครั้้�ง/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงาน Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราการเสีียชีีวิิต Rate of fatalities as a result of work-related injury 
(คน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

อััตราความรุุนแรงการบาดเจ็็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วััน/หนึ่่�งล้้านชั่่�วโมงการทำงาน)

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565128
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GRI Content Index

AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 GRI 1 : Foundation 2021

 General Disclosures

The organization and its reporting practices	

Activities and workers

Governance						    

2-1

2-2 

2-3 

2-4

2-5

10

12, 18

18

18

18

14 

113, 117

116, 121

16

17 

12

12 

12

12, 36

16, 32

77

77 

77

80 

98,104, 
107

94 

87

85

87

2-6 

2-7

2-8

2-9

2-10 

2-11

2-12 

2-13 

2-14 

2-15

2-16

2-17 

2-18 

2-19

2-20

2-21

Organizational details

Entities included in the organization’s 
sustainability reporting

Reporting period, frequency and 
contact point

Restatements of information

External assurance

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21

Activities, value chain and other 
business relationships

Employees

Workers who are not employees

Governance structure and composition

Nomination and selection of the 
highest governance body

Chair of the highest governance body

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Delegation of responsibility for 
managing impacts

Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Conflicts of interest 

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest 
governance body

Evaluation of the performance of the 
highest governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565130



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

Strategy, policies and practices						    

Stakeholder engagement						   

ECONOMIC PERFORMANCE

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

2-22 

2-23

2-24

2-25 

2-26 

2-27

2-28

8

12

12, 79

36

36 

13

14 

10, 69

2-29

2-30

 14, 20

83

3-1

3-2

3-3

201-1 

201-2 

201-3 

201-4

58 

87, 89

3-1

3-2

3-3

203-1 

203-2

GR
I D

isc
lo

su
re

s 
20

21
GR

I 3
  

M
at

er
ia

l T
op

ics
 

20
21

GR
I 3

  
M

at
er

ia
l T

op
ics

 
20

21

GR
I 2

03
 In

di
re

ct
  

Ec
on

om
ic 

Im
pa

ct
s 

20
16

GR
I 2

01
 E

co
no

m
ic 

 
Pe

rfo
rm

an
ce

 2
01

6

Statement on sustainable 
development strategy

Policy commitments

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative 
impacts

Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns

Compliance with laws and regulations

Membership associations

รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย 
ดำเนิินการของกลุ่่�มบริิษััท

กิิจกรรมอัันเป็็น
สาธารณประโยชน์์ต่่อสัังคม 
ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อม  
ที่่�มีีส่่วนสััมพัันธ์์กัับการ
ดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Direct economic value generated and 
distributed

Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

Financial assistance received from 
government

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Infrastructure investments and 
services supported 

Significant indirect economic impacts

 Material Topics

 GRI 200 Economic Standard Series

ขอบเขตการรายงาน Omission Note
External 

Assurance

29

31 

56 

31 

10, 31

29

31, 98

44

57-60

100-105

131



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

ANTI-CORRUPTION

ENERGY						    

WATER 						    

3-1

3-2

3-3

302-1 

302-2 

302-3

302-4 

302-5

3-1

3-2

3-3

303-1 

303-2

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Operations assessed for risks related 
to corruption

Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures 

Confirmed incidents of corruption 
and actions taken

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Energy consumption within the 
organization

Energy consumption outside of the 
organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption 

Reductions in energy requirements of 
products and services

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Direct (Scope 1) GHG emissions 

Energy indirect (Scope 2) GHG emissions

พนักังานประจำและพนักังาน
สัญัญาจ้้างของกลุ่่�มบริิษััท 
เน่ื่�องจากเป็็นผู้้�รับันโยบาย 
มาปฏิิบัตัิิ และกลุ่่�มผู้้�ค้ากลุ่่�ม
บริิษััท เนื่่�องจากเป็็นประเด็น็
สำคัญัที่่�กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
มากกว่่าหนึ่่�งกลุ่่�มให้้ความสนใจ

พื้้�นที่่�ดำเนิินงาน 3 จัังหวััด  
ได้้แก่่ ระยอง ชลบุุรีี และ
ฉะเชิิงเทรา เนื่่�องจาก
กระบวนการหลัักของบริิษััท
ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว  
รวมถึึงการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
ในส่่วนของสำนัักงานใหญ่่  
(อาคารอีีสท์์วอเตอร์์) 

รายงานเฉพาะการดำเนิินงาน
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการของกลุ่่�ม
บริิษััท

โดยขอยกเว้้นการ
ตรวจสอบข้้อมูลู
ของ บมจ. ยูยููู 
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6

GR
I 3

02
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16

 Material Topics

 GRI 300 Environmental Standard Series

3-1

3-2

3-3

205-1 

205-2 

205-3

29

65

65

63, 68

66 

68

29

56, 62, 
110

45

29

41

32, 42

34

32-39,  
44

56, 
66-70

56-62
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AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

EMISSIONS						    

EMISSIONS AND WASTE						    

303-3 

303-4 

303-5

3-1

3-2

3-3

305-1

305-2 

305-3 

305-4

305-5

305-6 

305-7

3-1

3-2

3-3

306-1 

306-2

306-3

306-4

306-5

Water withdrawal 

Water discharge 

Water consumption 

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides 

(SO
X
), and other significant air emissions

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Water discharge by quality and 
destination

Waste by type and disposal method

Significant spills

Transport of hazardous waste

Water bodies affected by water 
discharges and/or runof

ธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย (29)  
ธุุรกิิจน้้ำดิิบ (40,89,91) 
อาคารสำนัักงาน สถานีีสููบน้้ำ 
บ้้านพัักพนัักงาน (42)

รายงานเฉพาะอาคารสำนัักงาน 
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน 
และธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย

รายงานเฉพาะอาคารสำนัักงาน 
สถานีีสููบน้้ำ บ้้านพัักพนัักงาน 
และธุุรกิิจบำบััดน้้ำเสีีย

รายงานเฉพาะพื้้�นที่่�ปฏิิบัตัิิการ 
และรวมถึึงการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าในส่่วนของสำนัักงาน
ใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััท  
(อาคารอีีสท์์วอเตอร์์)

บริิษััทไม่่มีีการดำเนิินการ 
ก่่อให้้เกิิดการปล่อยก๊๊าซ 
Nitrogen oxides (NO

X
),  

Sulfur oxides (SO
X
)

โดยขอยกเว้้น
ข้้อมููลชุุดตััวเลข 
เน่ื่�องจากอยู่่�ระหว่่าง
การเก็็บข้้อมููล
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45, 58, 
60, 110, 

112

45, 60

45, 58, 
60, 120

29

68

63,  
65-66,  

68 

- 

69

66

94

-

29

45

71

71, 94

71

71

45, 56, 
71

63-68, 
94, 96

133



AR

Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT						    

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY						    

3-1

3-2

3-3

401-1 

401-2 

401-3

89

3-1

3-2

3-3

403-1 

403-2 

403-3

403-4 

403-5 

403-6

403-7 

403-8 

403-9 

403-10

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

New employee hires and employee 
turnover

Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Parental leave

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Occupational health and safety 
management system

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Workers covered by an occupational 
health and safety management system

Work-related injuries 

Work-related ill health
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18

รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท 

รายงานเฉพาะพนัักงาน
บริิษััท 

รายงานพนัักงานกลุ่่�มบริิษััท

พนัักงานประจำและพนัักงาน
สััญญาจ้้าง รวมถึึงพนัักงาน 
ที่่�เป็็น subcontractor 
เฉพาะ โครงการที่่�มีีสััญญา 
จััดซื้้�อจััดจ้้าง 

โดยขอยกเว้้น
ข้้อมููลชุุดตััวเลข 
absentee rate  
ของ Subcontractor 
ทั้้�งหมดเนื่่�องจาก 
ไม่่ได้้เป็็นสาระสำคัญั 
ในการดำเนิินธุุรกิิจ

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

29

114,  
118-119

84

115, 120

29

88

88

90

89

90

90

88, 90

88, 122

88, 122

88, 90, 
122

74-77, 
83-87

74, 
88-95

รายงานความ ย่ั่� ง ยืืน  ปร ะจำปี ี  2565134
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Page number

SR
GRI Standard Disclosure

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

TRAINING AND EDUCATION						    

LOCAL COMMUNITIES						    

 CUSTOMER HEALTH AND SAFETY 						    

3-1

3-2

3-3

404-1 

404-2 

404-3

3-1

3-2

3-3

413-1 

413-2

3-1

3-2

3-3

416-1 

416-2

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Average hours of training per year per 
employee

Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Operations with local community 
engagement, impact assessments, 
and development programs

Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

Process to determine material topics

List of material topics

Management of material topics

Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

รายงานเฉพาะพนัักงาน 
บริิษััท

การดำเนิินงานในโครงการ
ก่่อสร้้างของบริิษััท
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ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

29

77

77, 81, 
84

74, 80

29

96, 98

96

29

49,  
51-52

50, 53

74-86

96-105

47-53
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LRQA Independent Assurance Statement 
Relating to Eastern Water Resources Development and 
Management Public Company Limited’s Sustainability Report for 
the calendar year 2022 (1st January 2022 – 31st December 2022) 
  
This Assurance Statement has been prepared for Eastern Water Resources Development and Management Public Company 
Limited in accordance with our contract but is intended for the readers of this Report.  
 

Terms of engagement 
LRQA Limited was commissioned by Eastern Water Resources Development and Management Public Company Limited (EW) 
to provide independent assurance on its Sustainability Report FY 2022 for the period from 1st January 2022 to 31st December 
2022 (“the report”) against the assurance criteria below to a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier using LRQA’s verification procedure. LRQA’s verification procedure is based on current best practice, 
is in accordance with ISAE3000 (revised) and uses the following principles of - inclusivity, materiality, responsiveness, impact 
and reliability. 

 
Our assurance engagement covered EW's operations and activities in Thailand only and specifically the following 
requirements: 
 Confirming that the report is in accordance with the GRI Standard (2021)1 
 Evaluating the reliability of data and information for only the selected environmental and social indicators listed below: 

- GRI 302-3: Energy Intensity 
- GRI 303-3: Water withdrawal  
- GRI 305-2: Energy indirect GHG emissions (Scope 2)2 
- GRI 403-9 Work-related injuries (absenteeism rate only)  

Our assurance engagement excluded the data and information of EW’s operations besides the defined sustainability reporting 
boundary, as well as suppliers, contractors and any third parties mentioned in the report. 
 
LRQA’s responsibility is only to EW.  LRQA disclaims any liability or responsibility to others as explained in the end footnote. 
EW’s responsibility is for collecting, aggregating, analysing and presenting all the data and information within the report and 
for maintaining effective internal controls over the systems from which the report is derived.  Ultimately, the report has been 
approved by, and remains the responsibility of EW. 
 
LRQA’s Opinion 
Based on LRQA’s approach, the direct and indirect GHG emissions data in the report are materially correct and nothing has 
come to our attention that would cause us to believe that EW has not: 
 Met the requirements above 
 Disclosed reliable performance data and information as no errors or omissions were detected. 
The opinion expressed is formed on the basis of a limited level of assurance and at the materiality of the professional 
judgement of the verifier.  
Note: The extent of evidence-gathering for a limited assurance engagement is less than for a reasonable assurance engagement.  Limited assurance engagements 
focus on aggregated data rather than physically checking source data at sites.  Consequently, the level of assurance obtained in a limited assurance engagement 
is substantially lower than the assurance that would have been obtained had a reasonable assurance engagement been performed.  

 
LRQA’s approach 
LRQA’s assurance engagements are carried out using our verification procedure.  The following tasks though were undertaken 
as part of the evidence gathering process for this assurance engagement: 
 Assessing EW’s approach to stakeholder engagement to confirm that issues raised by stakeholders were captured 

correctly. We did this through interviews with external stakeholders and reviewing documents and associated records. 
 
 

-------------------------------------------------------------------------------  
1 https://www.globalreporting.org  
2 GHG quantification is subject to inherent uncertainty. 
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 Reviewing EW’s process for identifying and determining material issues to confirm that the right issues were included in 
their report.  We also tested the filters used in determining material issues to evaluate whether EW makes informed 
business decisions that may create opportunities that contribute towards sustainable development. 

 Auditing EW’s data management systems to confirm that there were no significant errors, omissions or mis-statements 
in the report. We did this by reviewing the effectiveness of data handling procedures, instructions, and systems, including 
those for internal verification. We also spoke with those key people responsible for compiling the data and drafting the 
report. 

 Sampling of evidence during remote verification to confirm reliability of performance data and information for only the 
selected indicators. 

Observations  
Further observations and findings, made during the assurance engagement, are: 
 Stakeholder inclusivity: We are not aware of any key stakeholder groups that have been excluded from EW’s stakeholder 

engagement process. EW has open dialogue with all its stakeholders, though the frequency of engagement with trade 
unions would benefit from more regular scheduling. 

 Materiality: We are not aware of any material issues concerning EW’s sustainability performance that have been excluded 
from the report. It should be noted that EW has established extensive criteria for determining which issue/aspect is 
material and that these criteria are not biased to the company’s management.  

 Responsiveness: EW has established and implemented processes for responding to the concerns of various stakeholder 
groups especially in relation to water loss management program as defined in the company objective and target for water 
resource management program. 

 Impact: EW should further address key quantitative impacts regarding GHG scope 3 in future reports.  Also, future reports 
should consider significant GHG impacts within the Corporate Value Chain.   

 Reliability: Data management systems are properly defined for the selected environmental indicators. However, we 
believe that data verification of EW’s future reports should extend the boundary of GHG emissions and water disclosure 
to all business units. 
 

LRQA’s standards, competence and independence 
LRQA ensures the selection of appropriately qualified individuals based on their qualifications, training and experience. The 
outcome of all verification and certification assessments is then internally reviewed by senior management to ensure that the 
approach applied is rigorous and transparent. 
 
This verification is the only works undertaken by LRQA for Eastern Water Resources Development and Management Public 
Company Limited and as such does not compromise our independence or impartiality.  
 

 

       Dated: 29th March 2023 
LRQA Lead Verifier 
On behalf of LRQA (Thailand) Ltd. 

No.9, G Tower Grand Rama 9, FL. 30, Room H14, 
Rama 9 Rd., HuayKwang, Bangkok, 10310 

LRQA reference: BGK00000832 

 

 
LRQA Group limited its affiliates included LRQA (Thailand) Limited and subsidiaries, and their respective officers, employees or agents are, individually and 
collectively, referred to in this clause as 'LRQA'. LRQA Group limited assumes no responsibility and shall not be liable to any person for any loss, damage or expense 
caused by reliance on the information or advice in this document or howsoever provided, unless that person has signed a contract with the relevant LRQA entity 
for the provision of this information or advice and in that case any responsibility or liability is exclusively on the terms and conditions set out in that contract. 

The English version of this Assurance Statement is the only valid version. LRQA Group limited assumes no responsibility for versions translated into other languages.  

This Assurance Statement is only valid when published with the Report to which it refers. It may only be reproduced in its entirety. 

Copyright © LRQA Group limited 2023.  
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บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรนำภาคตะวันออก จำกัด (มหาชน)้

อาคารอีสทวอเตอร ช้ัน 23-26 เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท   0 2272 1600     โทรสาร  0 2272 1601-3

eastwaterwww.eastwater.com
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