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จะสามารถปนน้ําท่ีเหลือใหกับ

ภาคการเกษตรไดอีกดวย

1,300 ลานลิตร/วัน

200 
ลิตร/
คน/วัน

หากเราลดการใช น้ําเหลือคนละ

70 ลิตร/วัน
คนไทยจะประหยัดน้ําได

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช�อ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเขามาเปล่ียนว�ถีการดําเนินช�ว�ตของมนุษยหลายอยาง 

ทําใหเกิดคําเร�ยกใหมวา New Normal หร�อความปกติในรูปแบบใหม รวมถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน ตลอดจน

การทํากิจกรรมตางๆ ภายในท่ีอยูอาศัยเม่ือบานคือออฟฟศ การใชน้ําจ�งถูกใชเพ่ิมมากข�้น เราควรรวมกันปรับเปล่ียนพฤติกรรม

การใชน้ําเหลาน้ี เพ่ือสรางความม่ันคงดานน้ําใหคงอยูตลอดไป

การใชน้ํา
ของคนเมือง

50 ลิตร/
คน/วัน

การใชน้ํา
ของคนตางจังหวัด

นําน้ํากลับมาใชใหม

ในภาคอุตสาหกรรมตางๆ เพ่ือลด

การใชทรัพยากรน้ําจากแหลงน้ําตนทุน

สํารวจความตองการใชน้ําของชุมชน 

สรางความม่ันคงและรักษาเสถียรภาพ

ดานแหลงน้ํา

รณรงคใหทุกภาคสวน

สรางการมีสวนรวมในการ

บร�หารจัดการทรัพยากรน้ํารวมกัน

บร�หารการสูบจายน้ํา โดยการ

ปรับต้ังคาระบบและแรงดันใหเหมาะสม

เผยแพรองคความรูจัดการน้ําเสีย

ท้ังภายในและภายนอกโรงเร�ยน

การใชทรัพยากรน้ํารวมกับชุมชน 

และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ

เตร�ยมแผนจัดสรรน้ํา 

สรางความเช�่อม่ันและตอบสนอง

ตอความตองการของผูใชน้ําระยะยาว

ฟนฟูดูแลบํารุงรักษาผืนปาชุมชน 

ใหมีความอุดมสมบูรณและย่ังยืน

จัดการแหลงน้ําตนทุน

ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว 

เพ่ือการเติบโตอยางตอเน่ืองและย่ังยืน
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วิสัยทัศน์ เพ่ือการเติบโตอย่างย่ังยืน

ค่านิยมองค์กร 
(Disclosure 102-16)

พันธกิจ ต่อผู ้มีส ่วนได้เสีย

สร้างความมั่นคงและรักษาเสถียรภาพด้านแหล่งน�้ำ เพื่อสร ้าง 

ความเชื่อมั่นและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ใช้น�้ำระยะยาว

ขยายการลงทนุในธรุกจิน�ำ้อย่างครบวงจร เพือ่การเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง 

และยั่งยืน 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่ทันสมัย

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและปรับปรุงโครงสร้างการบริหาร 

ของกลุ่มบริษัท เพื่อการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพ

รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี 

กับผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

S H
Stakeholder Focus 

(การให้ความส�ำคัญ 

ผู้มีส่วนได้เสีย)

Holistic Thinking 

(การคิดในมุมมององค์รวม)
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เป ็นผู ้น�ำในการบริหารจัดการน�้ำ
ครบวงจรของประเทศ

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )



A R P
Adaptability 

(ความสามารถในการปรับเปลี่ยน)

Result Acceleration

(กระตือรือร้นท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์)

Proactive  

and Creative Thinking 

(มีความคิดเชิงรุก  

และความคิดสร้างสรรค์)

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563



สารจากกรรมการผู้อำ�นวยการใหญ่

มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล

•	 หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง

•	 การบริหารจัดการคู่ค้าอย่างยั่งยืน

•	 การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

•	 การใส่ใจบรกิารและมาตรฐานคณุภาพสินค้า 

กลุ่มธุรกิจน�้ำดิบ

•	 การใส่ใจบรกิารและมาตรฐานคณุภาพสินค้า 

กลุ่มธุรกิจน�้ำประปา

เปิดบ้านอีสท์ วอเตอร์

•	 โครงสร้างธุรกิจกลุ่มบริษัทอีสท์ วอเตอร์

•	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	 ผลงานและรางวัลความยั่งยืน ปี 2563 

•	 โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ

•	 เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

•	 แนวทางในการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญ

ต่อความยั่งยืนของอีสท์ วอเตอร์

•	 ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน

•	 ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ 

ปี 2563

•	 ความยั่งยืนระดับนโยบาย
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สารบัญ

ผู้ลงทุนสามารถศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์เพิ่มเติมได้จากแบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี (แบบ 56-1)  

ของบริษัทที่แสดงไว้ใน www.sec.or.th หรือ www.eastwater.com
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มิติสิ่งแวดล้อม

•	 การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลง 

สภาพภูมิอากาศ 

•	 การบริหารจัดการน�้ำร่วมกัน

•	 ความรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของคุณภาพแหล่งน�้ำ 

•	 โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การจัดการข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำ

ขององค์กร

ภาคผนวก GRI Content Index

มิติสังคม

•	 การเสริมกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร

บุคคลด้วยค่านิยมองค์กร

•	 การพัฒนาสู่องค์กรน�้ำระดับประเทศ

•	 การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน

•	 การแบ่งปันความรู้สู่สังคม

•	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  

และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 ความรับผิดชอบต่อผลกระทบ 

จากการก่อสร้าง

•	 โครงการเพื่อความยั่งยืนของชุมชน

42 56

91 106

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563



สารจากกรรมการผู ้อ�ำนวยการใหญ่
(Disclosure 102-14)

(จิรายุทธ รุ่งศรีทอง)

กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่

	 ในปีทีผ่่านมา นบัว่าเป็นปีทีม่คีวามท้าทายต่อการด�ำเนนิ
ธุรกิจของบริษัทเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ ท�ำให้ฝนตกน้อยกว่าปกติจนเกิดปัญหา 
การขาดแคลนน�้ำครอบคลุมพ้ืนที่บริเวณกว้าง รวมถึงการ 
แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจในท่ัวทุกมุมโลกท�ำให้กิจกรรมทาง
เศรษฐกจิหยดุชะงกั จากสถานการณ์ดงักล่าว บรษิทัตระหนกัถงึ
บทบาทหน้าทีใ่นการ “เป็นผูน้�ำในการบรหิารจดัการน�ำ้ครบวงจร
ของประเทศ” จึงได้เตรียมความพร้อมในการรองรับกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น

	 ในปี 2563 จากการบริหารจัดการน�้ำอย่างเป็นระบบ  
ด้วยการเชื่อมโยงแหล่งน�้ำส�ำคัญในภาคตะวันออกเข้าด้วยกัน
ผ่านโครงข่ายท่อส่งน�ำ้ควบคูไ่ปกบัมาตรการป้องกนัและแก้ไข
ปัญหาภัยแล้ง ท�ำให้พื้นที่ภาคตะวันออกมีน�้ำใช้อย่างเพียงพอ
ต่อความต้องการของทุกภาคส่วน บริษัทยังคงมุ่งมั่นและ
พัฒนาการให้บริการธุรกิจน�้ำครบวงจรแบบเบ็ดเสร็จไม่ว่า 
จะเป็นน�ำ้ดบิ น�ำ้อตุสาหกรรม น�ำ้ประปา น�ำ้ด่ืม การบ�ำบดัน�ำ้เสีย 
และน�้ำรีไซเคิล ที่จะเข้ามาช่วยพลิกโฉมการบริหารจัดการน�้ำ
ของภาคอตุสาหกรรม และภาคอุปโภคบรโิภคให้มปีระสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น ช่วยลดการใช้พลังงาน และปริมาณน�้ำสูญเสีย  
ตลอดจนต้นทุนการดูแลระบบ รวมถึงเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
เพื่อสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยืน พร้อมเติบโต
เคียงคู่ไปกับเศรษฐกิจของประเทศ

	 อีกสถานการณ์หนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัท และกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้เสีย คือการแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) การปรับตัว 
ในการท�ำงานแบบวิถีใหม่ (New Normal) ถือเป็นสิ่งจ�ำเป็น
ต่อการปฏบิตังิานของบคุลากร บรษัิทมคีวามพร้อมด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่รองรบัแผนการปฏิบตังิานทีบ้่าน (Work From 
Home) ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ การปรับเปลี่ยนวิธี
การฝึกอบรม การสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียโดยการใช ้
สือ่สงัคมออนไลน์มาใช้ในการบรหิารจดัการองค์กร นอกจากนี้ 
บริษัทได้เริ่มโครงการสถานที่ท�ำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible 
Workplace) เพื่อเป็นการเริ่มต้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ที่มีความทันสมัยรองรับโลกดิจิทัล

	 จากความมุ่งมั่นในการด�ำเนินงานในปีที่ผ่านมา ท�ำให้
บริษัทได้รับคะแนนประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบริษัท 
จดทะเบียนไทย (Corporate Governance Report : CGR) 
อยูใ่นเกณฑ์ดีเลิศ รางวลัเกยีรตคุิณ (Sustainability Disclosure 
Award) และได้รับคัดเลือกให้ติดอยู่ในรายช่ือ “หุ้นยั่งยืน” 
หรือ Thailand Sustainability Investment : THSI ต่อเนื่อง
เป็นปีที่ 6 ซ่ึงรางวัลเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งม่ันและ
การทุม่เทของคณะกรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทั 
ในการด�ำเนินงานพัฒนามิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อยกระดับความเป็นอยู่ของชุมชน และสังคม 
ให้เกดิความยัง่ยนื โดยไม่ลดทอนคุณภาพชีวติและส่ิงแวดล้อม
ของสังคมโดยรวม

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ไม่ว่าโลกของเราจะเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบใด  

บริษัทพร้อมน�ำศักยภาพ ประสบการณ์  

และความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน�้ำ  

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างเสถียรภาพด้านน�้ำ 

ให้คงอยู่ตลอดไป เพราะเราเชื่อว่า  

น�้ำ เป็นปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิต  

และเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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เป ิดบ้าน 

อีสท์ วอเตอร์

อีสท์ วอเตอร์ ผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารจัดการน�้ำด้วยระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ (Disclosure 102-1)
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) หรือ อีสท์ วอเตอร์ 

ส�ำนักงานใหญ่ (Disclosure 102-3, 102-4)
บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก 

อาคารอีสท์วอเตอร์ เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 (ประเทศไทย)

บมจ. ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์

อาคารอีสท์วอเตอร์ เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 (ประเทศไทย)

น�้ำดิบ 

	 ให้บริการด้านจัดหาแหล่งน�้ำดิบ 

บริการด้านการลงทุนวางท่อน�้ำดิบ 

และบริหารจัดการน�้ำดิบให้เพียงพอ

ต่อความต้องการของผู้ใช้น�ำ้ในแต่ละปี

น�้ำอุตสาหกรรม 

	 ให ้บริการติด ต้ังระบบผลิต 

น�้ำอุตสาหกรรม ควบคุมคุณภาพน�้ำ

ทีส่่งจ่ายให้เหมาะสมกบัความต้องการ

ของผู้ ใช ้น�้ำแต่ละอุตสาหกรรมทั้ง  

น�้ำ Clarified น�้ำ Reverse Osmosis  

น�ำ้ Demineralized และน�ำ้ Sea Water 

Reverse Osmosis

น�้ำประปา 

	 ด�ำเนินงานภายใต้ชื่อ บริษัท  

ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) 

ให้บรกิารด้านการบรหิารกจิการประปา 

ทัง้ในระบบประปาผวิดนิ และระบบผลิต

น�้ำประปาจากน�้ำทะเล โดยการน�ำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ในระบบผลิต 

งานบ�ำรุงรักษาและระบบส ่งจ ่าย 

น�้ำประปา ตลอดจนให้บริการด้าน

วิศวกรรมอย่างครบวงจร

น�้ำดื่ม 

	 ให้บริการผลิตน�้ำดื่มอัลคาไลน์ 

ที่สะอาดปลอดภัย

การบ�ำบัดน�้ำเสีย 

	 ให ้บริการติดตั้งระบบบ�ำบัด 

น�้ ำ เสียที่ เ หมาะสมกับแต ่ละธุรกิจ  

ควบคุมคุณภาพน�้ำเสียขาออก เช่น 

ระบบ Activated Sludge และระบบ 

Membrane Bioreactor

น�้ำรีไซเคิล 

	 ให้บริการติดตั้งระบบน�้ำรีไซเคิล 

โดยน�ำน�ำ้เสยีทีบ่�ำบดัแล้วกลบัมาใช้ใหม่

ในระบบอุตสาหกรรม

บริษัทด�ำเนินธุรกิจด้านการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำอย่างครบวงจร อันประกอบด้วย (Disclosure 102-2)

ชื่อในตลาดหุ้น : 

EASTW
ทุนจดทะเบียน :  

1,663.73 ล้านบาท

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 บริษัทด�ำเนนิธรุกิจหลกัในการให้บรกิารน�ำ้ครบวงจร โดยม ีบมจ. ยนูเิวอร์แซล ยทูลีต้ีิส์ (ยยู)ู เป็นบรษิทัย่อยด�ำเนนิธรุกจิหลกั
ทางด้านกจิการน�ำ้ประปาและระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีแบบครบวงจร โดยมเีป้าหมายทีจ่ะให้ประชาชนได้มนี�ำ้ประปาใช้ในการอปุโภค
และบริโภคอย่างทั่วถึง เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของประชาชน 

ปัจจุบัน บมจ. ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ มีบริษัทย่อยทั้งหมด 4 บริษัท ได้แก่ 
	 บริษัท ประปานครสวรรค์ จ�ำกัด (ถือหุ้นร้อยละ 100.00) 
	 บริษัท ประปาบางปะกง จ�ำกัด (ถือหุ้นร้อยละ 100.00)
	 บริษัท ประปาฉะเชิงเทรา จ�ำกัด (ถือหุ้นร้อยละ 100.00)
	 บริษัท เอ็กคอมธารา จ�ำกัด (ถือหุ้นร้อยละ 90.00)

โดยมีรูปแบบสัญญาและการให้บริการที่หลากหลายแบ่งได้ ดังนี้
01 	 กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาผิวดิน ภายใต้สัญญาสัมปทานระยะยาวจากหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน
02 	 กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาผิวดิน ภายใต้สัญญาจ้างงานผลิต/สูบส่งน�้ำประปา/บ�ำรุงรักษาระบบประปา หรือ O&M
03 	 กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล
04 	 กลุ่มธุรกิจการบริหารระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและน�้ำรีไซเคิล

โครงสร้างธุรกิจกลุ ่มบริษัทอีสท์ วอเตอร  ์
(Disclosure 102-5)

หมายเหตุ	 :	 * กิจการประปาเกาะสมุย กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล หมดสัญญาวันที่ 11 พฤษภาคม 2563

กลุมธุรกิจการบร�หารระบบ
บําบัดน้ําเสียและน้ําร�ไซเคิล

กลุมธุรกิจน้ําประปาผิวดิน
(สัญญาสัมปทาน)

กลุ มธุรกิจน้ําประปา
จากน้ําทะเล

น้ําดิบและทอน้ําดิบ

น้ําอุตสาหกรรม

กลุมธุรกิจผลิตน้ําประปาผิวดิน
(สัญญาจางงานผลิต/สูบสงน้ําประปา/
บํารุงรักษาระบบประปา หร�อ O&M)

100%

100%

100%

100%

90%

บจ. ประปาฉะเช�งเทรา

บจ. ประปานครสวรรค

บจ. ประปาบางปะกง

บจ. เอ็กคอมธารา

กิจการประปาระยอง

กิจการประปาชลบุร�

กิจการประปา อบต.หนองขาม

กิจการประปา ทต.หัวรอ

กิจการประปาหลักชัยเมืองยาง

กิจการประปาสัตหีบ

กิจการประปาบอว�น

กิจการประปาเกาะลาน

กิจการประปาเกาะสมุย*

การบร�หารระบบบําบัดน้ําเสีย 
นิคมอุตสาหกรรมหลักชัย
เมืองยาง

การบร�หารระบบผลิตน้ําร�ไซเคิล 
บจ. ราชบุร� กลาส อินดัสทร� 

การบร�หารระบบผลิตน้ําร�ไซเคิล 
บจ. อยุธยา กลาส อินดัสทร� 

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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อยุธยา

ราชบุร�

สุราษฎรธานี

นครสวรรค

ฉะเช�งเทรา

ระยอง

ชลบุร�

พิษณุโลก

กรุงเทพฯ

พื้นที่การด�ำเนินงาน 
(Disclosure 102-6)

หมายเหตุ	 :	 กิจการประปาเกาะสมุย กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล หมดสัญญาวันที่ 11 พฤษภาคม 2563

กลุ ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาผิวดิน ภายใต้สัญญาสัมปทานระยะยาว 

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน

	 บมจ. ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ ให้บริการด้านบริหารกิจการประปา 

ในระบบผลติน�ำ้ประปาผวิดินโดยการน�ำเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในระบบผลติ 

งานบ�ำรุงรักษาและระบบ ส่งจ่ายน�้ำประปา ตลอดจนให้บริการด้าน

วิศวกรรม�อย่างครบวงจร

กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล

	 บมจ. ยนูเิวอร์แซล ยทูลีติีส์้ ให้บรกิารด้านบริหารกจิการประปาในระบบ

ผลิตน�ำ้ประปาจากน�ำ้ทะเล โดยการน�ำ�เทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใช้ในระบบผลติ 

งานบ�ำรุงรักษาและระบบส่งจ ่ายน�้ำประปา ตลอดจนให ้บริการ

ด้าน�วิศวกรรมอย่างครบวงจร

กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาผิวดิน ภายใต้สัญญาจ้างงานผลิต/สูบส่งน�้ำ

ประปา/บ�ำรงุรกัษาระบบประปา หรือ O&M

	 บมจ. ยนูเิวอร์แซล ยทูลีติีส์้ ให้บรกิารด้านบรหิารกจิการประปาในระบบ

ผลิตน�้ำประปาผิวดินโดยการน�ำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ ในระบบผลิต  

งานบ�ำรงุรกัษาและระบบส่งจ่ายน�ำ้ประปา ตลอดจนให้บริการด้านวศิวกรรม

อย่างครบวงจร

กลุ่มธุรกิจการบริหารระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและน�้ำรีไซเคิล

	 บมจ. ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ ให้บริการติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 

ที่เหมาะสมกับแต่ละธุรกิจ ควบคุมคุณภาพน�้ำเสียขาออก เช่น ระบบ 

Activated Sludge และระบบ Membrane Bioreactor พร้อมน�ำน�้ำเสีย 

ที่บ�ำบัดแล้วกลับมาใช้ใหม่ในระบบอุตสาหกรรม

กลุ่มธุรกิจน�้ำดิบและท่อน�้ำดิบ

	 บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำ

ภาคตะวันออก ให้บริการด้านจัดหาแหล่ง

น�้ำดิบ บริการด้านการลงทุน�วางท่อน�้ำดิบ 

และบริหารจัดการน�้ำดิบให้เพียงพอต่อ

ความต้องการของผู้ ใช้น�้ำในแต่ละปี 

กลุ่มธุรกิจน�้ำอุตสาหกรรม

	 บมจ. จดัการและพฒันาทรพัยากรน�ำ้ภาคตะวนัออก ให้บรกิารติดตัง้ระบบผลติน�ำ้อตุสาหกรรม

ควบคุม�คุณภาพน�้ำที่ส่งจ่ายให้เหมาะสมกับความต้องการ�ของผู้ ใช้น�้ำแต่ละอุตสาหกรรม โดยการให้

บริการน�้ำอุตสาหกรรมมีหลายรูปแบบ คือ น�้ำ Clarified �น�้ำ Reverse Osmosis น�้ำ Demineralize � 

น�้ำ Sea Water Reverse Osmosis

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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อยุธยา

ราชบุร�

สุราษฎรธานี

นครสวรรค

ฉะเช�งเทรา

ระยอง

ชลบุร�

พิษณุโลก

กรุงเทพฯ

ผู ้ถือหุ ้น “EASTW” 
(Disclosure 102-5) 

ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 10 อันดับแรกของหลักทรัพย์ EASTW ณ วันปิดสมุดทะเบียนล่าสุด เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม 2563

ล�ำดับที่ ผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น สัดส่วน (%)

1 การประปาส่วนภูมิภาค 668,800,000 40.20%

2 MANILA WATER (THAILAND) COMPANY LIMITED 311,443,190 18.72%

3 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 76,000,000 4.57%

4 ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ�ำกัด 43,162,700 2.59%

5 คุณมิน เธียรวร 34,460,100 2.07%

6 อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด หุ้นระยะยาว 22,275,000 1.34%

7 AIA COMPANY LIMITED-EQDP-D FUND 1 13,501,600 0.81%

8 อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด สมอล แค็พ 13,141,500 0.79%

9 อเบอร์ดีน สแตนดาร์ด โกรท 11,159,800 0.67%

10 ธนชาต Low Beta 10,537,200 0.63%

ผู้ถือหุ้นอื่น 459,244,059 27.61%

จ�ำนวนหุ้นทั้งหมด 1,663,725,149 100.00%

ที่มา	 :	 บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ�ำกัด

หมายเหตุ	 :	 �ผู้ถือหุ้นในล�ำดับที่ 1 และ 3 เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ที่เป็นตัวแทนภาครัฐ และผู้ถือหุ้นล�ำดับที่ 2 เป็นนิติบุคคล ซึ่งผู้ถือหุ้นทั้ง 3 ราย มีส่วนในการก�ำหนดนโยบาย 

การจัดการ โดยเสนอผู้แทนเป็นกรรมการให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้ง

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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น้ํ า ร � ไ ซ เ คิล

น้ํ าปร ะปา

น้ํ า
ดิบ

การบริหารจัดการห่วงโซ ่อุปทาน 
(Disclosure 102-9, 102-10)

	 ในปี 2563 บริษัทมีกระบวนการด�ำเนินธุรกิจ ดังนี้

การบริหารงานโครงการก่อสร้าง

การบริหารงานชุมชน
และภาพลักษณ์องค์กร

1.	 หน่วยงานก�ำกับดูแล และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ

2.	 พนักงาน	 3.	 ลูกค้า	 4.	 คู่ค้า
5.	 ชุมชนและหน่วยงานราชการ

1.	� หน่วยงานก�ำกับดูแล และหน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ

2.	 พนักงาน
3.	 ชุมชนและหน่วยงานราชการ
4.	 สื่อมวลชน

การวิเคราะห์ พัฒนาแหล่งน�้ำต้นทุน
และธุรกิจใหม่

1.	 หน่วยงานก�ำกบัดูแล และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง
กบัการด�ำเนินธุรกิจ

2.	 พนักงาน	 3.	 ลูกค้า	 4.	 คู่ค้า
5.	 ชุมชนและหน่วยงานราชการ

	 บรษิทัร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน 

ในการวิเคราะห์สภาพภูมิอากาศ สถานการณ์น�้ำ  

ในพ้ืนที่ และร่วมกันหาแนวทางพัฒนาศักยภาพ

แหล่งน�ำ้ต้นทนุเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการรองรบัน�ำ้

ได ้มากขึ้น ตลอดจนการเตรียมแผนธุรกิจน�้ำ  

ครบวงจรส�ำหรับเตรียมความพร ้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลก ตลอดจน

ตอบสนองความต้องการ และเพิม่ความหลากหลาย 

ของผลิตภัณฑ์ของลูกค้า น�ำไปสู่การด�ำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

	 การก่อสร้างเป็นกระบวนการส�ำคญัทีส่่งผลกระทบ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียเกือบทุกกลุ่ม บริษัทจึงมีการก�ำหนด

มาตรฐานการท�ำงานร ่วมกันกับผู ้ มีส ่ วนได ้ เสีย 

ในกระบวนการ โดยเฉพาะกลุ่มคู่ค้า และชุมชนโดยรอบ

อย่างใกล้ชิด ตลอดจนการน�ำเทคโนโลยี และนวัตกรรม

มาใช้ในการบรหิารงานโครงการ เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพงาน

และป้องกันการเกิดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 

	 บรหิารจดัการน�ำ้เพือ่รองรบัความต้องการทางธรุกจิ 

โดยค�ำนงึถงึหลกัการใช้น�ำ้ร่วมกนัให้เพยีงพอต่อทกุภาคส่วน 

ไม่ลดทอนคุณภาพชีวิตของกลุ ่มผู ้ใช้น�้ำภาคส่วนอื่น 

ตลอดจนร่วมกันสร้างคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและ

สังคม ท่ีอยู่ตามแนวโครงข่ายท่อส่งน�้ำตลอดความยาว 

491.80 กม. ภายใต้กรอบการพัฒนา 3 โครงการ ได้แก่ 

โครงการส่งเสริมสาธารณูปโภคด้านน�้ำและอนุรักษ ์ 

สิ่งแวดล้อม โครงการส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน  

และโครงการส่งเสริมการเรียนรู้

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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น้ํ า ร � ไ ซ เ คิล

น้ํ าปร ะปา

น้ํ า
ดิบ

การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

การบริหารจัดการทางการเงิน

การบริหารสัญญา และลูกค้าสัมพันธ์

การบริหารจัดการภายในองค์กร

การบริหาร พัฒนาระบบสูบส่งน�้ำ 
และนวัตกรรม

1.	 หน่วยงานก�ำกบัดูแล และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ
2.	 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน
3.	 ลูกค้า	 4.	 คู่ค้า	
5.	 ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน	 6.	 ชุมชนและหน่วยงานราชการ

1.	 ผู้ถือหุ้น และนักลงทุน	 2.	 สถาบันการเงิน	 3.	พนักงาน

1.	 หน่วยงานก�ำกบัดแูล และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ
2.	 พนักงาน	 3.	 ลูกค้า	 4.	คู่ค้า

1.	 คณะกรรมการบริษัท	 2.	 คณะผู้บริหาร	 3.	พนักงาน

1.	 หน่วยงานก�ำกบัดแูล และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง
กับการด�ำเนินธุรกิจ

2.	 พนักงาน	 3.	 ลูกค้า	 4.	 คู่ค้า
5.	 ชุมชนและหน่วยงานราชการ

	 การด�ำเนินงานที่ซื่อสัตย์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจของบริษัทท่ีทุกคนใช้เป็นพื้นฐานในการปฏิบัติงาน รวมถึง 

มีการประเมินความเสี่ยง และจัดท�ำแผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจ 

อย่างต่อเนือ่ง (Business Continuity Plan : BCP) เป็นประจ�ำทกุปี

	 เน้นระบบการควบคุมภายในที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงทางการเงินอย่างสม�่ำเสมอ รวมถึงมีการจัดท�ำรายงานทางการเงินประจ�ำปี

ด้วยระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ ด้วยนโยบายการบัญชีที่เหมาะสม ซึ่งรับรองโดยผู้สอบบัญชีเพื่อความถูกต้อง

โปร่งใส สะท้อนไปยังการรักษาอันดับเครดิตทางการเงินที่ดี และความเชื่อมั่นอย่างต่อเนื่อง

	 มุง่เน้นการบรหิารจดัการสญัญาของบรษิทัทีร่่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยี

แต่ละกลุ่ม โดยการก�ำกับดูแลตามหลักธรรมาภิบาล ติดตาม เฝ้าระวัง

ให้การด�ำเนินงานเป็นไปตามสัญญาและมีมาตรฐาน ตลอดจนปรับปรุง

การด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อตอบสนอง

และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียที่เป็นคู่ร่วมสัญญา

	 บริษัทได้ปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบาย กลยทุธ์และแผนพฒันาองค์กรสูก่ารเติบโตอย่างยัง่ยนื 

ด ้วยการขับเคลื่อนตั้ งแต ่ระดับคณะกรรมการบริ ษัท  

คณะผู้บริหาร และกลุ่มพนักงาน เพ่ือให้การด�ำเนินงาน 

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร

	 การออกแบบและพัฒนาระบบสูบส่งน�้ำด้วย 

การน�ำนวตักรรมและเทคโนโลยกีารบรหิารจดัการน�ำ้

ทีท่นัสมยัมาประยกุต์ใช้เพือ่เพิม่ความรวดเรว็ แม่นย�ำ 

ลดน�้ำสูญเสียและลดการใช้พลังงานในระบบสูบส่ง 

ภายใต้การออกแบบระบบที่เหมาะสมกับผู้ใช้น�้ำ

แต่ละราย 

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563

15



ผลงานและรางวัลความยั่งยืน ปี 2563

เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล (Disclosure 102-7, 201-1) 

	 �รายได้ 4,248.30 ล้านบาท1 (รายได้จากการขายและบริการ 98.96%,  
รายได้อื่น 1.04%)

	 �ก�ำไรสุทธิ 776.43 ล้านบาท
	 �ภาษีเงินได้สู่ภาครัฐ 207.88 ล้านบาท2 
	 �การลงทุนเพื่อพัฒนาชุมชน 19.57 ล้านบาท
	 �ค่าใช้จ่ายด�ำเนินงาน 526.37 ล้านบาท 
	 �ปันผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้น 266.20 ล้านบาท (0.16 บาท/หุ้น3) 
	 �ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงานกลุ่มบริษัท 376.18 ล้านบาท

หมายเหตุ	 :	 1 �งบของบริษัท และบริษัทย่อย (รายได้จากการขายและบริการของบริษัท 2,975.43 ล้านบาท รายได้จากการขายและบริการของบริษัทย่อย 1,509.24 ล้านบาท  

รายได้อื่นของบริษัท 192.27 ล้านบาท รายได้อื่นของบริษัทย่อย 29.16 ล้านบาท)

		  2 หมายถึง ภาษีเงินได้กลุ่มบริษัท ประจ�ำปี 2563

		  3 �ปี 2563 เงินปันผลระหว่างกาล ส�ำหรับผลการด�ำเนินงานครึ่งปีแรก ประกาศจ่ายตามมติคณะกรรมการบริษัท ในการประชุมครั้งที่ 13 เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2563 

ในอัตราหุ้นละ 0.16 บาท โดยคณะกรรมการบริษัทเสนอให้ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2564 จะพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินปันผลจากผลการด�ำเนินงาน 

ของเดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2563 ในวันที่ 26 เมษายน 2564

สังคมและสิ่งแวดล้อม

	 �ดแูลชมุชนตลอดแนวโครงข่ายท่อส่งน�ำ้ดบิ (Water Grid) 491.80 กม. จ�ำนวน 23 อ�ำเภอ 
41 เทศบาล 54 อบต.

	 �ส่งมอบน�้ำสะอาดแก่ชุมชนเพื่อบริโภค (บริการรถน�้ำดื่ม, น�้ำถ้วย, น�้ำขวด) จ�ำนวน 
464,031 ลิตร เพื่ออุปโภคและการเกษตรผ่านน�้ำท่อธาร จ�ำนวน 6,527 ลบ.ม.  
และเพื่อการเกษตร จ�ำนวน 1,496,768.70 ลบ.ม.

	 �เพิ่มพื้นที่สีเขียว จ�ำนวน 9,330 ต้น และแจกกล้าไม้ 20,000 กล้า คิดเป็น 73.33 ไร่ 
(ค�ำนวณพื้นที่สีเขียวจาก 400 ต้นต่อไร่)

	 �เปลีย่นน�ำ้เสยีเป็นน�ำ้ใส ให้น�ำ้ของโรงอาหารในโรงเรยีน จ�ำนวน 7 แห่ง ซึง่น�ำ้ทีผ่่านการ
บ�ำบดัมค่ีาออกซิเจนละลายในน�ำ้ (Dissolved Oxygen : DO) มากกว่า 4 มลิลิกรมัต่อลิตร

	 �ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร เฉลี่ยร้อยละ 84.52 (สูงขึ้นจากปีก่อน) 

ธรรมาภิบาล และความยั่งยืน

	 �บริษทัเป็น 1 ใน 124 บริษทัจดทะเบยีนทีมี่รายชือ่หุ้นยัง่ยนื (Thailand Sustainability 
Investment : THSI) เป็นปีที่ 6 ต่อเนื่อง 

	 �บริษัทได้รับรางวัลเกียรติคุณ (Sustainability Disclosure Award) 
	 �บริษัทได้รับการประเมินการก�ำกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (Corporate 

Governance Report : CGR) ในระดับดีเลิศ ร้อยละ 96.00
	 �บริษัทได้รับการประเมินคุณภาพในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�ำปี 2563  

จากสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย ร้อยละ 97.00

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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โครงสร้างการก�ำกับดูแลกิจการ 
(Disclosure 102-7, 102-18, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24)

	 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษทัได้จดัตัง้คณะกรรมการชดุย่อย 5 คณะ เพือ่ท�ำหน้าทีต่ดิตามและก�ำกบัดแูลการด�ำเนนิงาน
อย่างใกล้ชิด และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม�่ำเสมอ ประกอบด้วย 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการ
การลงทุน 3) คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 4) คณะกรรมการธรรมาภิบาลและพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 5) คณะกรรมการสรรหา
และพจิารณาค่าตอบแทน ซึง่ด�ำเนนิงานภายในขอบเขตของกฎหมาย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของบรษิทั มตขิองทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ 
และมีอ�ำนาจกระท�ำการใดๆ ภายในขอบเขตวัตถุประสงค์ของบริษัทและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

	 โดยคณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถ
และคณุลกัษณะเฉพาะด้าน ตลอดจนเพศและอาย ุรายละเอยีดดงัตารางองค์ประกอบความรูค้วามช�ำนาญของคณะกรรมการบรษิทั 
(Board Skills Matrix) (รายละเอียดเพิ่มเติมในรายงานประจ�ำปี 2563 หัวข้อองค์ประกอบของคณะกรรมการ หน้าที่ 69)

	 ทั้งนี้ คณะกรรมการชุดย่อยที่มีบทบาทส�ำคัญในการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย (Disclosure 102-32)

1.	 คณะกรรมการธรรมาภบิาลและพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 

ประกอบด้วย กรรมการอิสระ จ�ำนวน 4 คน มีหน้าที่หลัก  
2 ด้าน ได้แก่ 

1)	 ด้านธรรมาภบิาล ท�ำหน้าทีพ่จิารณานโยบายและ
แนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านทุจริต
คอร ์รัปชันภายในองค ์กร และจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
กลุ่มบริษัทให้สอดคล้องกับข้อก�ำหนดของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (ตลท.) ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับ 
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) โดยมกีารทบทวนนโยบาย
และแนวปฏิบัติดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มอบหมาย
กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่เผยแพร่และสื่อสารนโยบายและ
แนวปฏิบัติดังกล่าว และสอดส่องดูแลให้มีการน�ำนโยบาย 
ไปปฏิบัติทั้งที่บังคับโดยกฎหมายและที่ไม่ใช่กฎหมาย 

บร�ษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน)
คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
การลงทุน

คณะกรรมการ
บร�หารความเส่ียง

คณะกรรมการธรรมาภิบาล
และพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

คณะกรรมการสรรหา
และพิจารณาผลตอบแทน

กรรมการผูอํานวยการใหญ

สํานักตรวจสอบ

สํานักกรรมการผูอํานวยการใหญ สํานักเลขานุการบร�ษัท

สํานักกฎหมายและกํากับดูแล

สายกลยุทธ
และพัฒนาธุรกิจ

สายปฏิบัติการ สายสนับสนุน สายการเง�นและบัญช� 

ฝายพัฒนาธุรกิจ

ฝายว�ศวกรรม

ฝายกลยุทธองคกร

ฝายปฏิบัติการ
และบร�การลูกคา

ฝายซอมบํารุง

ฝายบร�หาร
โครงการกอสราง

ฝายทรัพยากรบุคคล

ฝายอํานวยการ

ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝายส่ือสารองคกร

ฝายการเง�น

ฝายบัญช�

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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2)	 ด้านการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื ก�ำหนดนโยบาย
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนท่ีสอดคล้องกับการด�ำเนินธุรกิจ 
ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ให้การส่งเสรมิและ
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามนโยบายด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ก�ำกับดูแล 
ทบทวน ตดิตามความก้าวหน้าของการด�ำเนนิการ และประเมนิ
ประสิทธิผลของการด�ำเนินการตามนโยบายดังกล ่าว  
และท�ำหน้าที่พิจารณาเห็นชอบรายงานความยั่งยืนก่อน 
การเผยแพร่ต่อไป (รายละเอียดเพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัท  
www.eastwater.com)
	 บริษัทมีแผนกก�ำกับดูแลกิจการ สังกัดส�ำนักกฎหมาย
และก�ำกับดูแล รับผิดชอบงานก�ำกับดูแลกิจการของบริษัท 
ประสานงานกับทุกฝ่ายในการประเมินความสอดคล้อง 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง (Law Compliance Checklist) พร้อมส่ือสาร 
แนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดียังพนักงานทุกคน 
ประสานงานกับส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย ์
และตลาดหลักทรัพย ์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย ์ 
แห่งประเทศไทย (ตลท.) ในการเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศ
อย่างครบถ้วนตามที่กฎหมายก�ำหนด
	 ในปี 2563 บรษิทัได้ทบทวนหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท และนโยบายต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชันภายในองค์กร เพื่อให้เป็นปัจจุบันอย่าง 
ต่อเนือ่ง โดยเปรยีบเทยีบกบักฎหมายใหม่ และแนวทางปฏิบตัิ
ของสากล นอกจากนี้ยังได้ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท�ำ
แนวปฏิบัติการจ้างท่ีปรึกษาโดยแยกออกจากรายการจัดซื้อ 
จัดจ้างทั่วไป เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์การจัดจ้างที่ปรึกษา
ประเภทต่างๆ ไว้เป็นระบบของบริษัท (Disclosure 102-17)
	 นอกจากนี้ บริษัทยังมีแผนกกิจการสัมพันธ์ และ CSR 
สงักดัสายปฏบิติัการ รบัผดิชอบการด�ำเนนิงานด้านชมุชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ปฏิบัติการ เพื่อให้ธุรกิจด�ำเนินงาน 
ได้อย่างยั่งยืน

2.	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
กรรมการ จ�ำนวน 4 คน มีหน้าที่ในการก�ำหนดและทบทวน
นโยบายการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ ก�ำกับดูแล 
และสนับสนุนให้มีการด�ำเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง 
ที่สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีก�ำหนดไว้  

โดยมกีระบวนการบรหิารความเส่ียง ประกอบด้วย การก�ำหนด
วัตถุประสงค์ ขอบเขต และสภาพแวดล้อม การประเมิน 
ความเส่ียงและจัดการความเส่ียง การติดตามตรวจสอบและ
ทบทวนความเสีย่ง รวมถงึการสือ่สารและให้ค�ำปรกึษาเกีย่วกบั 
การบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะ
และพจิารณาเห็นชอบแผนบรหิารจดัการความเส่ียงทีด่�ำเนนิการ
ตามกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียง (รายละเอียด 
เพิ่มเติมในเว็บไซต์ของบริษัท www.eastwater.com)
	 ทั้งนี้ บริษัทมีแผนกบริหารความเสี่ยง สังกัดฝ่ายกลยุทธ์
องค์กร รับผิดชอบในการจัดท�ำคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
วเิคราะห์และทบทวนปัจจยัความเส่ียงต่อความส�ำเรจ็ตามแผน
ธุรกิจของบริษัท พร้อมเสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
ทีเ่หมาะสม โดยน�ำเสนอเป็นแผนบรหิารความเสีย่งของบริษทั 
รวมถงึตดิตามความก้าวหน้าของการบรหิารความเส่ียงองค์กร
จากหน่วยงานต่างๆ รายงานยงัคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
อย่างสม�ำ่เสมอ (รายละเอยีดเพิม่เตมิในรายงานประจ�ำปี 2563 
หัวข้อการบริหารจัดการความเสี่ยง หน้าที่ 46) (Disclosure 
102-11, 102-15)

3.	 คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมการอสิระ 
จ�ำนวน 3 คน มีหน้าที่รับผิดชอบในด้านการสอบทานรายงาน
ทางการเงนิของบรษิทัอย่างถกูต้อง และเปิดเผยอย่างเพียงพอ 
สอบทานความมีประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง
กับรายงานทางการเงินและการควบคุมภายใน สอบทาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการก�ำกับดูแล
กิจการที่ดี กระบวนการบริหารความเส่ียง และกระบวนการ
ควบคุมภายใน สอบทานความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในจากการประเมนิของฝ่ายบรหิารและผู้ตรวจสอบภายใน 
สอบทานให้บรษิทัปฏิบตัติามกฎหมาย พ.ร.บ. หลักทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย์ และกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
รวมทั้งท�ำหน้าที่พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน หรือรายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้มีความถูกต้อง  
ครบถ้วน และโปร่งใส สอบทานกระบวนการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชันให้สอดคล้องตามแนวทางของหน่วยงานก�ำกบัดแูล 
สอบทานกระบวนการภายในเก่ียวกับการรับและก�ำกับดูแล 
การรบัแจ้งเบาะแส และรบัเรือ่งร้องเรยีน พจิารณาคัดเลือกและ
ก�ำหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัช ี(รายละเอยีดเพิม่เตมิในเวบ็ไซต์
ของบริษัท www.eastwater.com)

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี ้
(Disclosure 102-10, 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54)

	 การจดัท�ำรายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี 2563 (Sustainability Report 2020) เป็นรายงานฉบบัที ่10 ซึง่จดัท�ำขึน้อย่างต่อเนือ่ง 
เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อเปิดเผยข้อมูลเชิงนโยบาย กลยุทธ์ แนวทางการบริหารจัดการผลกระทบ และผลการด�ำเนินงานของบริษัท
ที่สะท้อนถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ในมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติส่ิงแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญ 
ต่อการพัฒนาสู่ความยั่งยืนของบริษัท ซ่ึงจะแบ่งการน�ำเสนอตามแนวทางการบริหารจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ในทกุกระบวนการหลกัของการด�ำเนนิธรุกจิ หรอืแนวทางสู่ความยัง่ยนื 6 ประการ โดยรายงานตามกรอบการรายงานความยัง่ยนื
ของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) ก�ำหนดความสมบูรณ์ของเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ของการรายงานในระดับ 
CORE Option และระดับความเชื่อมั่นแบบจ�ำกัด (Limited Assurance) ซ่ึงข้อมูลในการรายงานฉบับน้ีมีรอบการรายงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2563
	 ส�ำหรับขอบเขตการรายงานฉบับนี้ น�ำเสนอข้อมูลการด�ำเนินงานในปี 2563 ครอบคลุมการด�ำเนินงานของ 
บริษทั จดัการและพฒันาทรพัยากรน�ำ้ภาคตะวนัออก จ�ำกดั (มหาชน) ทีด่�ำเนนิธรุกจิน�ำ้ดบิและน�ำ้อตุสาหกรรม รวมถงึการด�ำเนนิงาน
ของบริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) ที่ด�ำเนินธุรกิจน�้ำประปา การบ�ำบัดน�้ำเสีย และน�้ำรีไซเคิลในประเทศไทย

การน�ำเสนอข้อมูลในรายงานฉบับนี้ มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลการด�ำเนินงานอย่างมีนัยส�ำคัญจากปี 2562 ดังนี้ 

	 ทั้งนี้ รายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ได้ขอการรับรองในระดับความเชื่อมั่นแบบจ�ำกัด (Limited Assurance) จากหน่วยงาน
ภายนอก (Third party) ที่มีความเชี่ยวชาญในการตรวจรับรอง และให้ความเชื่อมั่นเพื่อความถูกต้อง และน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ที่ได้เปิดเผยตามแนวทางการรายงานของ Global Reporting Initiative (GRI Standard) โดยผู้บริหารระดับสูงได้มีส่วนร่วม 
ในการพิจารณาคัดเลือกซึ่งเป็นไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท

	 แนวทางการคัดเลือกเนื้อหาเพื่อการรายงาน : คณะท�ำงานการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน 2563 ประกอบด้วย ผู้แทนจาก
ทุกฝ่าย โดยมีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพิจารณาทบทวนและวิเคราะห์หาประเด็นอันเป็นสาระส�ำคัญที่จะส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององค์กรร่วมกัน และด�ำเนินการสรุปเนื้อหาน�ำเสนอกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่พิจารณาเห็นชอบและรายงาน 
ไปยังคณะกรรมการธรรมาภิบาลและพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเพื่อทราบ ก่อนเปิดเผยข้อมูลในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

01 02

รายงานการใช้พลังงานสะอาดทดแทนการใช้พลังงาน

ไฟฟ้าที่อาคารส�ำนักงานใหญ่ และสถานีสูบน�้ำแม่น�้ำ

บางปะกง (ปีแรก)

รายงานพลงังานเชือ้เพลงิ (มนีาคม-กรกฎาคม 2563) 

เพือ่สบูส่งน�ำ้ดบิจากแหล่งน�ำ้เอกชนเข้าสูร่ะบบโครงข่าย

ท่อส่งน�้ำของบริษัท เนื่องจากเป็นปีที่มีภัยแล้งจึงได้ 

มีการสูบผันน�้ำ

ช่องทางการติดต่อกรณีมีข้อสอบถามเพิ่มเติม 

คุณฉัตรแก้ว ภุมรินทร์ ผู้อ�ำนวยการฝ่ายสื่อสารองค์กร 
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) 
อาคารอีสท์วอเตอร์ เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900 

	 โทรศัพท์	 :	 02-272-1600	 	 อีเมล	: 	pr@eastwater.com
สามารถดาวน์โหลดรายงานความยั่งยืนฉบับนี้และฉบับก่อนหน้าได้จากเว็บไซต์ของบริษัท

	 www.eastwater.com

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ความคาดหวัง วิธีการมีส่วนร่วม ความถี่

1.	 กลุ่มลูกค้า

1.1	 �กลุ่มลูกค้า 
(บริษัท)

1.	 �สถานการณ์น�้ำในภาคตะวันออก
2.	 �สภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทย

และภาคตะวันออก
3.	 �คุณภาพน�้ำและการปรับปรุงคุณภาพน�้ำ 

ที่ส่งให้ลูกค้า
4.	 �ความก้าวหน้าโครงการก่อสร้าง และ

พัฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ
5.	 �ร่วมกันศึกษางานวิจัยในมิติการบริหาร

จัดการน�้ำ  พลังงานและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
สามารถสนองตอบปัญหาและความต้องการ
ในการพฒันาของทกุภาคส่วนในพ้ืนที ่EEC

6.	 �การปรับโครงสร้างราคาและสญัญาซ้ือขายน�ำ้
7.	 �การคาดการณ์ความต้องการน�้ำอุปโภค-

บริโภค และอุตสาหกรรมจากโครงข่าย 
ในพื้นที่ EEC 3 จังหวัด

8.	 �รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันประหยัด 
การใช้น�้ำ ร้อยละ 10.00

9.	 �ประสิทธิภาพและความเสถียรของระบบ
สูบจ่ายน�้ำ

10.	 �กิจกรรมสานสัมพันธ์
11.	 �คุณภาพในการให้บริการซ่อมบ�ำรุง

1.	 �การประชุม Water War Room
2.	 �การประชมุระหว่างผูบ้ริหารกบัลกูค้าหลกั
3.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน

ภายใน)
4.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน

ภายนอก)
5.	 �การติดตามความก้าวหน้าโครงการ
6.	 �การประชุมหารือกับลูกค้า
7.	 �การรับข้อร้องเรียนของลูกค้า
8.	 �การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล 

Social media เช่น Website Facebook 
และ Line group เป็นต้น

9.	 �การพบปะในโอกาสวันส�ำคัญ
10.	 �การพบปะลกูค้าเพือ่น�ำเสนอการให้บรกิาร

น�้ำครบวงจรพร้อมท้ังให้ค�ำแนะน�ำลูกค้า
เพื่อพัฒนาโครงการในด้านที่เกี่ยวข้อง

12 ครั้ง/ปี
1 ครั้ง/ปี
2 ครั้ง/ปี

1 ครั้ง/ปี

1 ครั้ง/ปี
ตามโครงการของบริษัท

ตลอดทั้งปี
ตลอดทั้งปี

ตลอดทั้งปี
ตามโครงการของบริษัท

1.2	 �กลุ่มลูกค้า 
(บริษัทย่อย)

1.	 �คุณภาพน�้ำและการปรับปรุงคุณภาพน�้ำ 
ที่ส่งให้ลูกค้า

2.	 �คุณภาพในการให้บริการซ่อมบ�ำรุง
3.	 �ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

1.	 �การประชุมร่วมกับคู่สัญญา
2.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจหลังใช้บริการ 

(โดยหน่วยงานภายนอก)
3.	 �การส� ำรวจความพึงพอใจประจ� ำป ี  

(โดยหน่วยงานภายนอก)
4.	 �การรับข้อร้องเรียนของลูกค้า
5.	 �การสือ่สารเพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูทาง Line 

Group
6.	 �การพบปะในโอกาสวันส�ำคัญ

ตามโครงการของบริษัท
ทุกครั้งที่ให้บริการ

1 ครั้ง/ปี

ตลอดทั้งปี
ตลอดทั้งปี

ตลอดทั้งปี

แนวทางในการก�ำหนดประเด็นสาระส�ำคัญต่อความยั่งยืน 
ของอีสท์ วอเตอร์

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
(Disclosure 102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

	 บรษิทัมกีารวเิคราะห์กลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีจากกระบวนการด�ำเนนิงานของบรษิทั และน�ำมาจดัล�ำดับความส�ำคญัโดยพจิารณา
จากปัจจยั 2 ด้าน ได้แก่ อทิธพิลของผูม้ส่ีวนได้เสยีต่อบรษิทั และผลกระทบจากการด�ำเนนิงานของบรษิทัต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี ท�ำให้
สามารถแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลักของบริษัทได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มลูกค้า กลุ่มหน่วยงานก�ำกับดูแล และหน่วยงานราชการ
ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ กลุ่มผู้ถือหุ้น และนักลงทุน กลุ่มชุมชนและหน่วยงานราชการ กลุ่มคู่ค้า และกลุ่มคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิารและพนกังาน ซึง่มหีน่วยงานรบัผดิชอบช่องทางในการส่ือสารและวางกลยทุธ์พร้อมแผนงาน เพือ่ตอบสนองความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสียหลักแต่ละกลุ่ม ดังนี้

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ความคาดหวัง วิธีการมีส่วนร่วม ความถี่

2.	 �กลุ่มหน่วยงาน
ก�ำกับดูแล และ
หน่วยงานราชการ 
ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�ำเนินธุรกิจ

1.	 �สถานการณ์น�้ำในภาคตะวันออก
2.	 �สภาพอากาศท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศไทย

และภาคตะวันออก
3.	 �คุณภาพน�้ำและการดูแลปรับปรุงคุณภาพ

น�้ำในอ่างเก็บน�้ำ
4.	 �ความก้าวหน้าโครงการก่อสร้าง และ

พัฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ
5.	 �ร่วมกันศึกษางานวิจัยในมิติการบริหาร

จัดการน�้ำ  พลังงานและส่ิงแวดล้อม เพื่อ
สามารถสนองตอบปัญหาและความต้องการ
ในการพฒันาของทกุภาคส่วนในพ้ืนที ่EEC

6.	 �โครงสร้างราคาค่าน�้ำ
7.	 �การคาดการณ์ความต้องการน�้ำอุปโภค-

บริโภค และอุตสาหกรรมจากโครงข่าย 
ในพื้นที่ EEC 3 จังหวัด

8.	 �รณรงค์ให้ทุกภาคส่วนร่วมกันประหยัด 
การใช้น�้ำ ร้อยละ 10.00

9.	 �การควบคุมงานโครงการก่อสร้าง
10.	 �โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 
11.	 �การบรรเทาวิกฤตภัยแล้ง
12.	 �การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมาย

1.	 �ศึ กษา  และปฏิ บั ติ ต ามข ้ อก� ำหนด  
กฎระเบียบ กฎหมาย

2.	 �การประชุม Water War Room
3.	 �การประชุมร่วมกับหน่วยงานราชการและ

กลุ่มผู้ใช้น�้ำ
4.	 �การสือ่สารเพือ่แลกเปล่ียนข้อมลูทาง Line 

Group
5.	 �การพบปะในโอกาสวันส�ำคัญ
6.	 �การศึกษาข้อมูลการคาดการณ์สภาพ 

ภูมิอากาศจากแบบจ�ำลองต่างๆ
7.	 �กิจกรรมสัมพันธ์
8.	 �การประชุมร่วมกับหน่วยงานราชการ
9.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน

ภายนอก)

ตลอดทั้งปี

12 ครั้ง/ปี
2-4 ครั้ง/ปี

ตลอดทั้งปี

ตลอดทั้งปี
1 ครั้ง/ปี

2-4 ครั้ง/ปี
12 ครั้ง/ปี
2 ปี/ครั้ง

3.	 �กลุ่มผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

1.	 �ความก้าวหน้าโครงการก่อสร้าง และธรุกจิ
น�้ำครบวงจร

2.	 �ทศิทางการเตบิโตของธรุกจิ ผลประกอบการ 
ก�ำไร

3.	 �งบประมาณลงทุนเพื่อรองรับ EEC และ
คาดการณ์ปรมิาณน�ำ้ขายท่ีจะได้ในอนาคต

4.	 �ทิศทางการเติบโตของธุรกิจครบวงจร
5.	 �หลักธรรมาภิบาลและการก�ำกับดูแล

กิจการที่ดี และการด�ำเนินงานอย่างยั่งยืน
6.	 �นวัตกรรมบริหารจัดการน�้ำ
7.	 �มาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงปริมาณ

น�้ำของลูกค้าที่จะซื้อน�้ำน้อยลง
8.	 �โครงสร้างราคาค่าน�้ำ
9.	 �มาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ
10.	 �การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ

การตัดสินใจ
11.	 �กิจกรรมสานสัมพันธ์
12.	 �การบริหารจัดการต้นทุน

1.	 �การประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี (AGM)
2.	 �การจดักจิกรรมเพือ่สือ่สารผลประกอบของ

บรษัิทยงันักลงทุน/ผู้ถือหุน้ เช่น Roadshow, 
Company visit, Conference call เป็นต้น

3.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน
ภายนอก)

4.	 �การแถลงผลประกอบการ (Management 
Discussion and Analysis) 

5.	 �การตอบประเด็นข ้อซักถามผ ่านทาง
โทรศัพท์และ E-mail

1 ครั้ง/ปี
ตลอดทั้งปี

2 ปี/ครั้ง

4 ครั้ง/ปี

ตลอดทั้งปี

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ผู้มีส่วนได้เสียหลัก ความคาดหวัง วิธีการมีส่วนร่วม ความถี่

4.	 �กลุ่มชุมชนและ
หน่วยงาน
ราชการท้องถิ่น

1.	 �การบริหารจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ
ให้เพียงพอทุกภาคส่วน

2.	 �กิจกรรมส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการใช้น�้ำ 
และอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำ

3.	 �การบรรเทาวิกฤตภัยแล้ง
4.	 �โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
5.	 �การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
6.	 �คุณภาพน�้ำในแหล่งน�้ำ
7.	 �นวัตกรรมบริหารจัดการน�้ำ
8.	 �การก่อสร้างวางท่อมีมาตรฐาน  

และคืนสภาพถนนอย่างมีมาตรฐาน

1.	 �ศึกษา และปฏิบตัติามข้อก�ำหนด กฎระเบยีบ 
กฎหมาย

2.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน
ภายนอก)

3.	 �การประชาสัมพันธ์โครงการ
4.	 �การประชมุตดิตามแก้ไขประเดน็ของชมุชน
5.	 �การจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตและ 

สิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
6.	 �การพบปะในโอกาสวันส�ำคัญ
7.	 �การประชมุร่วมกบัหน่วยงานราชการ และ

กลุ่มผู้ใช้น�้ำ
8.	 �ประเมินผลการจัดกิจกรรม CSR
9.	 �การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล 

Social media เช่น Line@ Facebook 
และ Line group เป็นต้น

ตลอดทั้งปี

2 ปี/ครั้ง

เมื่อมีโครงการ
เมื่อมีข้อร้องเรียน

ทุกเดือน

ตลอดทั้งปี
2-4 ครั้ง/ปี

ทุกกจิกรรม CSR จัดโดยบรษิทั
ตลอดทั้งปี

5.	 �กลุ่มคู่ค้า 1.	 �แผนการพัฒนา และทิศทางการเติบโต 
ทางธุรกิจในอนาคตของบริษัท

2.	 �การส่ือสาร และการท�ำงานร ่วมกัน 
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ

3.	 �โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน 
4.	 �การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
5.	 �กิจกรรมสานสัมพันธ์

1.	 �การเชิญประชุมชี้แจงขอบเขตงานที่มี
มูลค่า 1 ล้านบาทขึ้นไป

2.	 �การจัดกิจกรรมสัมพันธ์
3.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจ (โดยหน่วยงาน

ภายนอก)
4.	 �การสื่อสารและประชาสัมพันธ ์ข ้อมูล 

Social media เช่น Website และ Line 
Group เป็นต้น

5.	 �การขึ้นทะเบียนผู ้ค ้ า  (การคัดเลือก  
การขึ้นทะเบียน การประเมิน และ 
การทบทวนการขึ้นทะเบียน)

6.	 �แนวปฏิ บัติ เ ร่ืองการคุ ้มครองข ้อมูล 
ส่วนบุคคลของคู่ค้า

7.	 �ค�ำประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านคอร์รัปชัน
8.	 �จรรยาบรรณคู ่ค้าเพ่ือการพัฒนาธุรกิจ

อย่างยัง่ยนื (Supplier Code of Conduct 
for Sustainable Business Development)

ทุกครั้งที่มีการสอบ/
ประกวดราคา

1 ครั้ง/ปี
2 ปี/ครั้ง

ตลอดทั้งปี

ตลอดทั้งปี

ตลอดทั้งปี

ทกุครัง้ทีม่กีารสอบ/ประกวดราคา
1 ครั้ง/ปี

6.	 �กลุ่มคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

6.1	 �กลุม่คณะกรรมการ
บริษัท

1.	 ก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 1.	 การประชุมคณะกรรมการบริษัท 12 ครั้ง/ปี

6.2	 �กลุ่มผู้บริหาร
และพนักงาน

1.	 �สวัสดิการ
2.	 �ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน
3.	 �ความก้าวหน้า และโอกาสการเติบโตในงาน
4.	 �ระบบการบริหารและพัฒนาบุคลากร
5.	 �ระบบรักษาคนเก่ง-ดี การชื่นชมผลงาน 
6.	 �ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

1.	 �การประชุมกลุ่มผู้บริหาร
2.	 �การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ 

ในสถานประกอบการ 2 ชุด
3.	 �การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัย

อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
4.	 �การส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงาน (โดยหน่วยงานภายนอก)
5.	 �การรับข้อร้องเรียนจากพนักงาน
6.	 �CEO พบพนักงาน
7.	 �แนวปฏิบัติ เ ร่ืองการคุ ้มครองข ้อมูล 

ส่วนบุคคลของพนักงานและผู้สมัครงาน

12 ครั้ง/ปี
8 ครั้ง/ปี

12 ครั้ง/ปี

1 ครั้ง/ปี

ตลอดทั้งปี
2 ครั้ง/ปี
ตลอดทั้งปี

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน 
(Disclosure 102-33, 102-47)

	 บริษัทได้น�ำประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนจากปัจจัยภายในขององค์กร ได้แก่ หลักธรรมาภิบาลในการด�ำเนินงาน 
ของบริษัท นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ แนวโน้มความสนใจระดับประเทศหรือระดับโลก 
ข้อร้องเรียนและความต้องการ ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียที่สอดคล้องกันมาพิจารณาร่วมกันเพื่อจัดล�ำดับ
ความส�ำคญัของประเดน็สาระส�ำคญัด้านความยัง่ยนืขององค์กร โดยแบ่งประเดน็สาระส�ำคญัตามหลกัธรรมาภบิาลออกเป็น 3 มติิ 
ได้แก่ มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม โดยมีกระบวนการ ดังนี้

1.	 รวบรวมข้อมูลประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืน

	 ข้อมูลภายในองค์กร (นโยบาย กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และ 
ความเสี่ยง) ประเด็นส�ำคัญจากการระดมสมองของผู้บริหารในการประชุมเชิง 
ปฏบิตักิาร จดัท�ำกลยทุธ์ และความเสีย่งขององค์กรทีอ่าจส่งผลกระทบต่อความยัง่ยนื
ขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 ข้อมลูภายนอกองค์กร (แนวโน้มความสนใจระดบัประเทศหรอืระดบัโลก) 
ทบทวนแนวโน้มความสนใจระดับประเทศหรือระดับโลกที่สอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของโลก (Sustainable Development Goals : SDGs) และ
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียจากการส�ำรวจความคิดเห็น ทั้งอย่างเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น การประชมุ การสมัมนา การสมัภาษณ์ หรอืการพบปะพดูคยุ 
ตลอดจนการส�ำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

2.	 การจัดล�ำดับความส�ำคัญ

	 จากการรวบรวมประเด็นสาระส�ำคัญด้านความยั่งยืนจากปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอกมาพิจารณาเพื่อให้คะแนนและจัดล�ำดับความส�ำคัญตามแนวทาง  
2 เกณฑ์ และก�ำหนดประเด็นลงในตารางการวิเคราะห์ประเด็นสาระส�ำคัญ 
(Materiality Matrix) ซึ่งแบ่งเป็น 2 แกน

	 แกนนอน ประเดน็สาระส�ำคญัทีบ่รษัิทให้ความสนใจ พจิารณาผลกระทบ
ต่อบริษัททั้งมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสงัคม และมิติสิ่งแวดล้อม โอกาสและ
ความเสีย่งทางธรุกจิ ข้อก�ำหนดกฎหมาย ตลอดจนความสนใจจากกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี

	 แกนตั้ง ประเด็นสาระส�ำคัญที่ผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ พิจารณาจาก
ผลกระทบทีเ่กดิจากการด�ำเนนิงานของบรษิทัต่อกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี ทัง้มติเิศรษฐกจิ
และธรรมาภบิาล มติสัิงคม และมติสิิง่แวดล้อม ตลอดจนประเด็นทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ
ทัง้ด้านบวกและด้านลบของกลุ่มผู้มส่ีวนได้เสียที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัท

3.	 การทบทวนเนื้อหารายงาน (Disclosure 102-32)
	 ประเด็นสาระส�ำคัญท่ีได้จากการวิเคราะห์โดยคณะท�ำงานพัฒนาความยั่งยืน
ของกลุ่มบรษิทั และเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงูเพือ่พจิารณาเหน็ชอบ ตลอดจนไดร้บั
ความเหน็ชอบจากคณะกรรมการธรรมาภบิาลและพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื เพือ่ก�ำหนด
เป็นเนื้อหาให้ครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม  
และมิติสิ่งแวดล้อม

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ผลการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่ส�ำคัญ ปี 2563

1. มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล 2. มิติสิ่งแวดล้อม 3. มิติสังคม

1.1	 การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี

1.2	 การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 

1.3	 คุณภาพสินค้าและการบริการ

1.4	 การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย

1.5	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

1.6	 การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีระบบ

2.1	� การเปลี่ยนแปลงคุณภาพน�้ำในแหล่งน�้ำ

2.2	� โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

2.3	� มาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ

2.4	� การจัดการข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำของ

องค์กร 

3.1	� การจัดจ้างแรงงานที่เป็นธรรม และปฏิบัติต่อ

แรงงานอย่างเสมอภาค

3.2	� ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงาน

3.3	� การพัฒนาบุคลากรสู่องค์กรน�้ำระดับประเทศ

3.4	� มาตรฐานการควบคุมงานโครงการก่อสร้าง

เพื่อชุมชน

3.5	� โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน

3.6	� ระบบบริหารงานบุคคล 

หมายเหตุ	 :	 หัวข้อ 1.1 ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ (มิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติสิ่งแวดล้อม)

1.2 2.1 2.2
2.4 3.1 3.5
3.6  

1.6 3.4

1.4 1.5 3.3

1.1 1.3 2.3 
3.2

54321

1
2

3
4

5

ประเด็นสาระส�ำคัญที่บริษัทให้ความสนใจ 

ป
ระ

เด
็น
ส
าร

ะส
�ำค

ัญ
ท
ี่ผ

ู้ม
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น
ได

้เส
ีย
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าม
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ใจ

ตารางการวิเคราะห์ประเด็นสาระส�ำคัญ (Materiality Matrix) 
(Disclosure 102-28)

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ตารางแสดงประเด็นที่มีนัยส�ำคัญต่อความยั่งยืนของบริษัท

รวมจ�ำนวน 16 ประเด็น 17 ตัวชี้วัด สรุปได้ดังนี้

กลุ่ม
ประเด็น

ประเด็นสาระส�ำคัญบริษัท/ 
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ให้ความสนใจ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียให้ความสนใจ

EWG  
Sustainability  

Aspects

GRI  
Standard  

Title

ความ

สอดคล้อง

กับ 

เป้าหมาย

การ

พัฒนา 

ที่ยั่งยืน 

(SDGs)

ก
ล
ุ่ม
ล
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ค
้า

ก
ล
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ผ
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ห
ุ้น
 แ

ล
ะน

ัก
ล
งท

ุน

ก
ล
ุ่ม
ห
น
่ว
ย
งา

น
ก
�ำก

ับ
ด
ูแล

 แ
ล
ะห

น
่ว
ย
งา

น
ร
าช
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งก
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าร
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�ำเ
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ธ
ุร
ก
ิจ

ก
ล
ุ่ม
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ชน
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ล
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น
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าช
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าร

ก
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ู่ค
้า

ก
ล
ุม่
ค
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าร
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ริห
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แล
ะพ

น
กั
งา

น

ม
ิต
ิเศ

รษ
ฐ
ก
ิจ
แล

ะธ
รร

ม
าภ

ิบ
าล

1.	 �การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 1.	 �ห ลั ก ก า ร ก� ำ กั บ ดู แ ล
กิจการที่ดี

2.	 �ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร 
ความเสี่ยงอย่างมีระบบ

3.	 �การบริหารจัดการคู ่ค้า
อย่างยั่งยืน

4.	 �การ เติบโตทางธุ รกิ จ
อย่างยั่งยืน

5.	 �การใส ่ ใจบริการและ
มาตรฐานคุณภาพสินค้า

General Disclosures 
(102-16, 102-17)
Anti-Corruption (205-2)
Economic Performance 
(201-1, 201-2)
General Disclosures 
(102-43, 102-44)
E v a l u a t i o n  o f  t h e 
management approach 
(103-3)

12.7, 16.5

6.3, 9.1, 
9.4

12.5

2.	 �ก า ร เ ติ บ โ ตทา ง ธุ ร กิ จ 
อย่างยั่งยืน

3.	 �คุณภาพสินค้าและการ
บริการ

4.	 �การสร้างความสมัพนัธ์ทีด่ี
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย

5.	 �การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน

6.	 �การบรหิารจดัการความเสีย่ง
อย่างมีระบบ

ม
ิต
ิส
ิ่งแ

ว
ด
ล
้อ
ม

1.	 �มาตรการรองรั บการ
เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ส ภ า พ 
ภูมิอากาศ

1.	 �การรบัมอืต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

2.	 �การเปลีย่นแปลงคณุภาพ
น�้ำในแหล่งน�้ำ

3.	 �โครงการด้านสิง่แวดล้อม
4.	 �การจัดการข ้อมูลการ

บริหารจัดการน�้ำของ
องค์กร

Energy (302-3)
Emissions (305-2)
Water and Effluents 
(303-1, 303-3, 303-5 : 2018)
Effluents  and Waste  
(306-1)
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6.1, 6.4, 
6.5

12.2, 15.3
12.3, 12.5

2.	 �การเปลี่ยนแปลงคุณภาพ
น�้ำในแหล่งน�้ำ

3.	 �โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

4.	 �การจัดการข ้อมูลการ
บริหารจัดการน�้ ำของ
องค์กร

ม
ิต
ิส
ังค

ม

1.	 �การจั ดจ ้ า งแรงงานที่ 
เป็นธรรม และปฏิบัติต่อ
แรงงานอย่างเสมอภาค

1.	 �การเสริมกลยุทธ ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ด้วยค่านิยมองค์กร

2.	 �การพัฒนาสู ่องค์กรน�้ำ
ระดับประเทศ

3.	 �การดูแลคุณภาพชี วิต 
ของพนักงาน

4.	 �ก า รแบ ่ งป ั นคว ามรู  ้
สู่สังคม

5.	 �ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดล ้ อม 
ในการท�ำงาน

6.	 �ค ว ามรั บผิ ด ชอบต ่ อ 
ผลกระทบจากการก่อสร้าง

7.	 �โครงการเพื่อความย่ังยืน
ของชุมชน

General Disclosures (102-16)
Employment (401-1) 
Training And Education 
(404-1, 404-2)
General Disclosures 
(102-41,102-43,102-44)
Occupational Health And 
Safety (403-1, 403-5, 403-9 : 
2018)
Management Approach
(103-2)
Local Communities
(413-2)
Economic Performance
(201-1)
Indirect Economic Impacts
(203-1)

4.3, 4.5, 
5.1, 8.5

8.8

2.1, 2.4, 
4.4, 4.5, 
6.3, 6.6, 
8.9, 13.3, 
15.1, 15.2

2.	 �ระบบบริหารงานบุคคล

3.	 �การพัฒนาบุคลากรสู ่
องค์กรน�้ำระดับประเทศ

4.	 �ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
แ ล ะ ส ภ าพ แ ว ด ล ้ อ ม 
ในการท�ำงาน

5.	 �มาตรฐานการควบคุมงาน
โครงการก่อสร้างเพือ่ชมุชน

6.	 �โครงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตชุมชน
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ความยั่งยืนระดับนโยบาย

	 บริษัทมีการบริหารด้านความยั่งยืนขององค์กรในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจและธรรมาภิบาล มิติสังคม และมิติส่ิงแวดล้อม 
พิจารณาจากปัจจัยการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก โดยคณะกรรมการธรรมาภิบาลและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
ท�ำให้บรษิทัมกีารเตรยีมความพร้อมรบัมือต่อการเปลีย่นแปลงได้อย่างทนัต่อสถานการณ์ โดยมโีครงสร้างด้านการบรหิารจดัการ
ความยั่งยืน 3 ระดับ (Disclosure 102-19, 102-20) ได้แก่

ระดับนโยบาย 	 �คณะกรรมการธรรมาภิบาลและพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื ก�ำหนดนโยบายทีส่อดคล้องกบัการด�ำเนนิธรุกจิ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของบริษัท (Disclosure 102-26)

ระดับกลยุทธ์และแผนงาน	 �คณะผูบ้รหิารและผูบ้งัคับบญัชา ด�ำเนนิการตามนโยบาย และเป้าหมายทีถ่กูก�ำหนด ระดมความคดิ
เพ่ือวางกลยุทธ์ แผนงาน ตัวชี้วัด และเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายจากคณะกรรมการ 
ธรรมาภิบาลและพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื พร้อมประเมนิผล และรายงานความก้าวหน้าการด�ำเนนิงาน
ด้านความยั่งยืนต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาลฯ

ระดับปฏิบัติงาน	 �คณะท�ำงานด้านความยั่งยืน ประกอบด้วย ผู้แทนจากทุกส่วนงานของบริษัท เพื่อน�ำกลยุทธ์และ
แผนงานไปปฏิบัติพร้อมกับรายงานความก้าวหน้าและผลการด�ำเนินงานเป็นระยะให้แก ่
ฝ่ายบรหิารรบัทราบ นอกจากนี ้บรษิทัยงัมคีณะท�ำงานชุดย่อยต่างๆ ทีค่อยสนบัสนุนการด�ำเนนิงาน
ด้านความยั่งยืน เช่น คณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน คณะกรรมการความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน คณะกรรมการสวัสดิการ เป็นต้น

	 จากการด�ำเนินงานท่ีผ่านมาของบริษัทมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ควบคู่ไปกับการจัดการ 
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานโดยน�ำข้อก�ำหนดและมาตรฐานต่างๆ ที่เป็นสากลมาใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการด�ำเนินงานให้เกิดความยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานระบบบริหารงานคุณภาพ  
(ISO 9001:2015) มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO 14001:2015) การจัดท�ำบัญชีก๊าซเรือนกระจกตามแนวทาง 
ของ World Resource Institute และการค�ำนวณค่าการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกตามมาตรฐานส�ำนกังานนโยบายและแผนพลังงาน 
กระทรวงพลังงาน เป็นตัวขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับนโยบายการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน 
ของบริษัท (Disclosure 102-12)

กรอบนโยบายและแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืน

กําหนดกลยุทธ ดัชนีช�้วัด แผนงาน 
แนวทางและเคร�่องมือ รวมถึงการตรวจติดตาม
ผลการดําเนินงานและใหคําแนะนําปฏิบัติงาน 

จัดทําคาดัชนีช�้วัดของสายงานตางๆ ใหสอดคลอง
กับแผนงาน ปฏิบัติงานตามแผนการพัฒนาอยางย่ังยืน 
และรายงานผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและพัฒนาอยางย่ังยืน

คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลและ

พัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 

คณะผูบร�หารและผูบังคับบัญชา 

สมาช�กคณะทํางาน
(ประกอบดวยสมาช�กท่ีมี
คุณสมบัติหลากหลาย) 

 คณะทํางาน
รายงานความย่ังยืน
(ระดับปฏิบัติการ) 

ประธาน
คณะทํางาน

รายงานความย่ังยืน
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	 นอกจากการน�ำข้อก�ำหนดและมาตรฐานข้างต้นมาใช้เป็นหลกัปฏบิตัใินการด�ำเนนิงานแล้ว บรษิทัยงัได้เข้าร่วมเป็นสมาชกิ
เครือข่ายของหน่วยงานต่างๆ เพื่อบูรณาการในการท�ำงานร่วมกันให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน

การเข้าเป็นสมาชิกเครือข่ายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Disclosure 102-13)

หน่วยงาน/องค์กร ประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิก

1.	 �โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against 
Corruption : CAC)

	 �โดย สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย หอการค้าไทย หอการค้า
ต่างประเทศ สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธรุกจิ
ตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และความมั่นใจในการด�ำเนินธุรกิจ 
ที่โปร่งใส ซึ่งเป็นประเด็นส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนให้ความสนใจ

2.	 �คณะท�ำงานร่วมภาครัฐและภาคเอกชนด้านบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ 
พื้นที่ภาคตะวันออก 

	 �โดย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

เพือ่สร้างเครอืข่ายกบักลุม่ผูป้ระกอบการอตุสาหกรรม ซึง่เป็นลกูค้า 
ของบริษัท

3.	 �คณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก (Water War room)
	 �สมาชกิประกอบด้วย ผู้ประกอบการ ภาคอตุสาหกรรม การนคิมอุตสาหกรรม

แห่งประเทศไทย สถาบันน�้ำเพื่อความยั่งยืน และกรมชลประทาน

เพ่ือร่วมกันติดตาม แก้ปัญหาสถานการณ์น�้ำในภาคตะวันออก 
อย่างใกล้ชิด

4.	 �กรรมการและฝ่ายวิชาการ ของสมาคมการประปาแห่งประเทศไทย (สปปท.) เพื่อสร้างเครือข่ายทางวิชาการด้านน�้ำระดับประเทศ

5.	 �กรรมการที่ปรึกษาพื้นที่คุ้มครองระดับกลุ่มป่า ในกลุ่มป่าตะวันออก 
	 �โดย สถาบันนวัตกรรมอุทยานแห่งชาติและพื้นที่คุ้มครองส�ำนักอุทยาน 

แห่งชาติกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช

เพ่ือร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ซึ่งเป็นต้นน�้ำ 
ของแหล่งน�้ำส�ำคัญของบริษัท

6.	 �โครงการถนนวิภาวดีไม่มีขยะ (VIBHAVADI ZERO WASTE)
	 �โดย ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรพัย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) 

เ พ่ือร ่วมกันสร ้างจิตส�ำนึกให ้ทุกคนตระหนักถึงความส�ำคัญ 
ของสิ่งแวดล้อม มีการจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ

7.	 �คณะอนกุรรมการบรหิารจดัการน�ำ้ในเขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
	 �โดย ส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

เพือ่ร่วมวางแผนการพฒันาและบรหิารการจดัสรรน�ำ้ รวมถงึวางแผน
การบริหารความเสี่ยง เพื่อรองรับสถานการณ์สภาวะวิกฤตที่อาจจะ
เกิดขึ้น ท้ังในสภาวะน�้ำแล ้งและน�้ำท ่วมในเขตพัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวันออก (EEC)

8.	 �คณะท�ำงานบริหารจัดการน�้ำในโครงข่ายน�้ำ EEC 
	 �โดย คณะกรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

เพ่ือร่วมวางแผนการพัฒนาและบริหารการจัดสรรน�้ำในพื้นที ่
จ.ระยอง จ.ชลบุรี และจ.ฉะเชิงเทรา ให้เพียงพอต่อการด�ำเนินการ
ตามนโยบายในพื้นที่ EEC

9.	 �คณะท�ำงานพิจารณาแนวทางการก�ำหนดกลไกและโครงสร้างราคา 
ค่าน�้ำในพื้นที่ EEC 

	 �โดย คณะกรรมการทรัพยากรน�้ำแห่งชาติ

เ พ่ือร ่วมพิจารณาแนวทางในการสร ้างกลไกและหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในการก�ำหนดราคาค่าน�้ำในพื้นที่ EEC

10.	 �คณะอนุกรรมาธิการพิจารณาศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ 
กลุ่มลุ่มน�้ำภาคตะวันออก 

	 �โดย ส�ำนักกรรมาธิการ 3 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

เพื่อร่วมศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาการบริหารจัดการน�้ำ 
ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออก พร้อมเสนอแนวทางการขบัเคลือ่นแผนแม่บท
การบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำและเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา 
ทั้งเชิงนโยบายและเชิงพื้นที่ในพื้นที่ภาคตะวันออก

11.	 �คณะท�ำงานสนับสนุนการด�ำเนินงานของคณะอนุกรรมการทรัพยากรน�้ำ
จังหวัดระยอง

เพ่ือร่วมจัดท�ำแผนงาน แผนปฏิบัติการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ  
รวมถึงแนวทางมาตรการเพ่ือป้องกนัและแก้ไขปัญหาอันเกดิจากน�ำ้ 
ตามนโยบายของคณะอนุกรรมการทรัพยากรน�้ำจังหวัดระยอง
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มิ ติ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล

คาดการณ จัดสรร คาดการณ 

สํารองน้ําไวใชอยางพอเพียง และเพียงพอ

คุมคา ใชน้ําอยางคุมคา

 ไมท้ิงใหเปลาประโยชน

ควบคุม สังเกตพฤติกรรม

การใชน้ําของตนเองอยางสม่ําเสมอ
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มิ ติ
เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ ธ ร ร ม า ภิ บ า ล

คาดการณ จัดสรร คาดการณ 

สํารองน้ําไวใชอยางพอเพียง และเพียงพอ

คุมคา ใชน้ําอยางคุมคา

 ไมท้ิงใหเปลาประโยชน

ควบคุม สังเกตพฤติกรรม

การใชน้ําของตนเองอยางสม่ําเสมอ

หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี
(Disclosure 205-2)

	 คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีไว้เป็นลายลักษณ์อักษรตั้งแต่ พ.ศ. 2546 และบริษัท 
ได้ปรับปรุงให้เป็นไปตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีส�ำหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ของคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) โดยคณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการธรรมาภิบาลและพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
เป็นผู ้กล่ันกรองนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุ ่มบริษัท ซึ่งมีการทบทวนเป็นประจ�ำทุกป ี
เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เปล่ียนแปลงไป รวมทั้งข้อแนะน�ำของสถาบันต่างๆ และแนวทางปฏิบัติ 
ของสากลก่อนน�ำเสนอยังคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ
	 บริษัทได้ปฏิบัติตามหลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีของกลุ่มบริษัท ซ่ึงประกอบด้วย 8 หลักปฏิบัติ (รายละเอียดเพิ่มเติม 
ในรายงานประจ�ำปี 2563 หัวข้อนโยบายการก�ำกับดูแลกิจการ หน้าที่ 62) และได้เผยแพร่หลักการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและ
จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัทไว้ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท www.eastwater.com และ 
Internal Web ของบริษัท เพื่อเพิ่มความสะดวกในการค้นหา รวมทั้งแจกเอกสารดังกล่าวให้คณะกรรมการบริษัท และพนักงาน
ทุกคนรับทราบ

กิจกรรมส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ประจ�ำปี 2563

	 ในปี 2563 บริษัทได้จัดกิจกรรมและเข้าร่วมสัมมนาทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือส่งเสริมการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้กับผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มบริษัท สรุปดังนี้ 

วันที่ หลักสูตร/กิจกรรม

ผู้เข้าร่วม 
จ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น  
(คน)

คิดเป็น 
ร้อยละของ 
พนักงาน
บริษัท 
ทั้งหมด

(%)

ระดับพนักงาน ภูมิภาค ประเภทพนักงาน

ผู้บริหาร 

(คน)

ผู้บังคับ

บัญชา  

(คน)

ปฏบิตักิาร  

(คน)

กลาง  

(คน)

ตะวันออก  

(คน)

ตะวันตก  

(คน)

ประจ�ำ  

(คน)

สญัญาจ้าง  

(คน)

21 ม.ค. 2563 AGM ติวเข้มให้เต็ม 100 1 0.42 - 1 - 1 - - 1 -

12 ก.พ. 2563 เตรียมพร้อมรับมือ พ.ร.บ. ข้อมูล
ส่วนบคุคล 2562 กบัการบรหิารงาน
ด้านบุคคลภาคปฏิบัติ

2 0.83 - 1 1 2 - - 2 -

20-21 ก.พ. 2563, 
15-16 มิ.ย. 2563,  
20-21 ก.ค. 2563

Company Secretary Program 
(CSP) 

3 1.27 2 1 - 3 - - 3 -

24 ก.พ. 2563, 
16 พ.ย. 2563

Corruption Risk & Control : 
Technical Update (CRC) 

2 0.83 1 - 1 2 - - 2 -

6 มี.ค. 2563 TDPG 2 ภาคปฏิบัติของการ
คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล (รุน่ที ่4)

2 0.83 1 1 - 2 - - 2 -

13 มี.ค. 2563 Workshop การค�ำนวณภาษท่ีีดิน
และสิ่งปลูกสร้าง

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

14 พ.ค. 2563 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จ�ำนวน 1 รุ่น 

29* 7.67 3 4 22 24 5 - 29 -

16 มิ.ย. 2563 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จ�ำนวน 2 รุ่น 

14* 3.70 14 - - 13 1 - 14 -
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วันที่ หลักสูตร/กิจกรรม

ผู้เข้าร่วม 
จ�ำนวนรวม

ทั้งสิ้น  
(คน)

คิดเป็น 
ร้อยละของ 
พนักงาน
บริษัท 
ทั้งหมด

(%)

ระดับพนักงาน ภูมิภาค ประเภทพนักงาน

ผู้บริหาร 

(คน)

ผู้บังคับ

บัญชา  

(คน)

ปฏบิตักิาร  

(คน)

กลาง  

(คน)

ตะวันออก  

(คน)

ตะวันตก  

(คน)

ประจ�ำ  

(คน)

สญัญาจ้าง  

(คน)

19 มิ.ย. 2563 Road to Join with Thai CAC 
สร้างภูมิคุ ้มกันคอร์รัปชัน เพื่อ
ธุรกิจที่ยั่งยืน

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

3 ก.ค. 2563 Road to Certify with Thai CAC 
“จะยืน่รบัรอง CAC แต่มีข้อสงสัย
อยากถามท�ำอย่างไร”

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

7 ก.ค. 2563 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จ�ำนวน 3 รุ่น 

37* 9.78 2 31 4 26 11 - 37 -

9 ก.ค. - 6 ส.ค. 
2563

Director Certificate Program 
(DCP)

1 0.42 1 - - 1 - - 1 -

16-17 ก.ค. 2563 พื้นฐานกฎหมายสัญญาทางธุรกิจ
และเทคนิค การร ่างและการ
เจรจาสัญญา 

1 0.42 1 - - 1 - - 1 -

21 ก.ค. 2563 เทคนิคการตรวจสอบรายการ 
ทางบัญชี - การเงินเพื่อป้องกัน
และจัดการการทุจริตในองค์กร

1 0.42 1 - - 1 - - 1 -

27 ส.ค. 2563 การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ภายในองค์กร : ความโปร่งใส 
กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

78* 20.63 6 14 58 60 18 - 78 -

19-20 ก.ย. 2563 ภาษี ท่ี ดิ น และ ส่ิ งป ลู กสร ้ า ง  
การบัญชีเก่ียวกับอสังหารมิทรัพย์
เพื่อการลงทุน

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

23 ก.ย. 2563 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
จ�ำนวน 4 รุ่น 

32 13.55 2 1 29 - 32 - 31 1

15 ต.ค. 2563 เสวนา EWG Love CG Day :  
ธรรมาภิบาลสร้างองค์กรอย่างยัง่ยนื

200* 52.91 15 34 151 167 33 - 200 -

3-5 พ.ย. 2563 พื้ น ฐ า น เ ล ข า นุ ก า ร บ ริ ษั ท 
(Fundamental for Corporate 
Secretaries)

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

27 พ.ย. 2563 การตรวจสอบการก�ำกับดูแล
กิจการ

1 0.42 1 - - 1 - - 1 -

4 ธ.ค. 2563 เทคนิคการจัดท�ำเอกสารและ 
แบบฟอร์มตามกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล

1 0.42 - - 1 1 - - 1 -

หมายเหตุ	 :	 จ�ำนวนพนักงานกลุ่มบริษัท จ�ำนวน 378 คน (พนักงานบริษัท จ�ำนวน 236 คน พนักงานบริษัทย่อย จ�ำนวน 142 คน) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

	 	 * หมายถึง พนักงานกลุ่มบริษัท

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานทุกคนมีความรู้ ความเข้าใจ 
เกีย่วกบัจรรยาบรรณทางธรุกจิของกลุม่บรษิทั และการต่อต้าน 
การทจุริตคอร์รัปชนั บรษิทัจงึได้จดัท�ำแบบทดสอบออนไลน์ และ
ก�ำหนดเป็นเกณฑ์ประเมนิดัชนชีีวั้ดผลงานร่วม (Common KPIs) 
เพื่อประเมินวัดระดับความรู้ ความเข้าใจของพนักงานทุกคน 
และน�ำไปปรับปรุงพฒันาการสือ่สาร การสร้างความตระหนกัถงึ
หน้าที่ของตนในการท�ำงานอย่างมีจรรยาบรรณ และโปร่งใส 
ซึง่น�ำไปสูก่ารด�ำเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนื
	 ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทได้เห็นชอบการแก้ไข 
จัดท�ำระบบบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้สอดคล้องตาม 
ข้อก�ำหนดระบบมาตรฐาน ISO 9001:2015 โดยครอบคลมุการ
ร้องเรียนในเรือ่ง 1) คณุภาพสนิค้า และบรกิาร 2) กระบวนการ
ท�ำงาน และ 3) การควบคมุภายในทีด่เีพือ่ก�ำกบัการปฏิบตัติาม
ข้อก�ำหนดกฎหมาย กฎระเบียบองค์กร และข้อก�ำหนด 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น หลักธรรมาภิบาล การต่อต้านการทุจริต
คอร์รปัชนั ของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลักทรัพย ์ (ก.ล.ต.) และตลาดหลักทรัพย ์แห ่ง
ประเทศไทย (ตลท.) เป็นต้น ทัง้นี ้ได้ปรบัช่องทางแจ้งเบาะแส
หรือข้อร้องเรียน เป็นดังนี้ 

01 	 เว็บไซต์บริษัท : www.eastwater.com 
02 	 �เวบ็ไซต์ภายในบรษิทั (Internal Web) ระบบรบัข้อเสนอแนะ

แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
03 	 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ : 

	 คณะกรรมการตรวจสอบ : AC_EW@eastwater.com
	 กรรมการผูอ้�ำนวยการใหญ่ : CEO@eastwater.com
	 เลขานกุารบริษัท : Whistleblowing@eastwater.com

04 	 จดหมายธรรมดาถึง : 
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก 

จ�ำกัด (มหาชน) 
อาคารอีสท์วอเตอร์ ชั้น 25 เลขที่ 1 ซอยวิภาวดีรังสิต 5  

ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
10900

	 ทั้งนี้ บริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนเมื่อเดือนธันวาคม 
ปี 2562 จ�ำนวน 1 เรือ่ง ซึง่ได้ด�ำเนนิการตรวจสอบข้อร้องเรยีน 
ตามกระบวนการที่ก�ำหนดแล้วเสร็จในปี 2563 และพบว่า 
ไม่มีมูลความจริง จึงได้แจ้งผลไปยังผู ้แจ้งข้อร้องเรียน 
และผู้ถูกร้องเรียนให้รับทราบแล้ว นอกจากนี้ในปี 2563  
ไม่มีการแจ้งเบาะแสหรือพบเห็นผู้กระท�ำผิดหรือทุจริต 

การบริหารจัดการความเสี่ยง

	 การบรหิารจดัการความเสีย่ง ถอืเป็นนโยบายการบรหิารจดัการและการก�ำกับดแูลกจิการขององค์กรให้มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ 
โดยสร้างกระบวนการที่บุคลากรทั้งองค์กรได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ คาดการณ์เหตุการณ์ หรือความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ 
จากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกทีส่่งผลกระทบต่อบริษทั เพือ่ก�ำหนดมาตรการป้องกนั และมาตรการแก้ไข ในการบรหิารจดัการ
ความเสีย่ง เพือ่ลดโอกาสและผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ ตลอดจนประเมนิโอกาสในภาวะวกิฤตต่างๆ ทีจ่ะสนบัสนนุให้บรษิทัสามารถ
เติบโตอย่างยั่งยืน โดยบริษัทก�ำหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารความเส่ียงให้มีการสร้างระบบการบริหารความเส่ียงสอดคล้อง 
ตามมาตรฐาน COSO (Committee Of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) และข้อก�ำหนด 
ระบบบรหิารงานคณุภาพทีต้่องท�ำความเข้าใจบรบิทขององค์กรทีเ่กีย่วข้องกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร รวมถงึต้องท�ำความเข้าใจ
กับความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และน�ำประเด็นดังกล่าวมาพิจารณาเพื่อด�ำเนินการประเมินความเส่ียงและ
ประเมินโอกาสทางธุรกิจ

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563

31



โครงสร้างการก�ำกับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยง 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)

	 บริษัทมุ ่งส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการ 
บริหารจดัการความเสีย่ง จงึก�ำหนดให้มีผูป้ระสานงานความเส่ียง
ระดบัหน่วยงาน (Risk Coordinator) เพือ่ท�ำหน้าทีก่�ำกบัดแูล
การบริหารความเสี่ยงระดับหน่วยงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง 
โดยรายงานต่อคณะท�ำงานบริหาร (ระดับสายงาน) และ 
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนี ้บรษิทัมกีารวางแผน
กลยุทธ์ที่ครอบคลุมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk and 
Strategic Planning) โดยน�ำกระบวนการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงมาผนวกกับการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อทบทวนและ
วิเคราะห์ความเสี่ยงหลังจากก�ำหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมาย  
ตัวชี้วัด โดยคาดการณ์ว่าเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 
(Emerging Risk) ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค ์ 
เป้าหมายอย่างไร

	 ทั้งนี้ บริษัทก�ำหนดให้การระบุความเสี่ยงครอบคลุม 
ความเส่ียง 6 ประเภท คอื 1. ความเส่ียงด้านกลยทุธ์ 2. ความเสีย่ง
ด้านปฏิบตักิาร 3. ความเส่ียงด้านการเงนิ 4. ความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 6. ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและชุมชน 
	 ซึ่งในปี 2563 บริษัทได้ระบุปัจจัยเสี่ยงและแนวทาง 
การบริหารจัดการความเส่ียงในรายงานประจ�ำปี 2563  
(รายละเอยีดเพิม่เตมิในรายงานประจ�ำปี 2563 หวัข้อการบรหิาร
จัดการความเสี่ยง หน้าที่ 46 และหัวข้อการควบคุมภายใน  
หน้าที่ 91) (Disclosure 102-11, 102-15)

- กํากับดูแล

- กําหนดนโยบาย

- ติดตามตรวจสอบ และ

ทบทวนความเส่ียง

- พิจารณาปจจัยเส่ียง

ท่ีอาจสงผลกระทบตอ

วัตถุประสงคองคกร

อ ย า ง มี นั ย สํา คั ญ

ตอกลุมบร�ษัท

- ส่ือสารและใหคําปร�กษา

- กําหนดวัตถุประสงค 

ขอบเขต และสภาพแวดลอม

- ระบุความเส่ียง

- ว�เคราะหความเส่ียง

- ประเมินความเส่ียง

- การจัดการความเส่ียง

- ประเมินประสิทธ�ผล

กํากับดูแล

บร�หารจัดการ

ดําเนินงาน

คณะบร�หารความเส่ียงระดับฝาย

ฝายพัฒนาธุรกิจ ฝายกลยุทธองคกร ฝายปฏิบัติการ
และบร�การลูกคา

ฝายเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ฝายทรัพยากรบุคคล ฝายการเง�น ฝายว�ศวกรรม ฝายซอมบํารุง

ฝายบร�หาร
โครงการกอสราง

ฝายส่ือสารองคกร ฝายอํานวยการ ฝายบัญช�

คณะกรรมการบร�ษัท

คณะกรรมการบร�หารความเส่ียง

คณะทํางานบร�หาร (ระดับสายงาน)

แผนกบร�หารความเส่ียง

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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การบริหารจัดการคู ่ค ้าอย่างยั่งยืน

	 คูค้่า เป็นหนึง่ในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีส�ำคัญทีม่ส่ีวนร่วมในการสร้างคุณค่าและการเตบิโต ในปี 2563 บรษิทัได้จดัท�ำจรรยาบรรณ
คู่ค้าเพ่ือการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (Supplier Code of Conduct Sustainable Business Development) ตามที ่
ปรากฏในเวบ็ไซต์ https://investor.eastwater.com/storage/company-subsidiary/corporate-governance/20200903-
eastw-supplier-coc-th.pdf เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้คูค้่าด�ำเนนิธรุกจิให้สอดคล้องกบัแนวทางการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั 
ประกอบด้วย

	 นอกจากนี ้บรษิทัได้จดัท�ำค�ำประกาศเจตนารมณ์ต่อต้าน
การคอร์รัปชัน เพื่อลงนามร่วมกับคู ่ค ้าของกลุ ่มบริษัท 
ในการสนับสนุนความต่อเน่ืองของการเป็นสมาชิกแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ (Collective 
Action Coalition Against Corruption : CAC) รวมถงึช่องทาง 
ในการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียนของบริษัท 
เป ็นการสื่อสารถึงความคาดหวังของบริษัทให ้แก ่คู ่ค ้า  
เพ่ือสร้างมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีโปร่งใสและเป็นธรรม
อย่างมืออาชีพ
	 นอกจากการสือ่สารข่าวการประกวดราคาและข่าวสารอืน่ๆ 
ที่ เกี่ยวข ้องผ ่านทางเว็บไซต ์  บริษัทยังได ้สื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์ผ่านกิจกรรมงานสัมมนาคู่ค้าประจ�ำปี 2563 
การจดักจิกรรมมวีตัถปุระสงค์เพือ่เสรมิสร้างความสมัพนัธ์กบั
คู่ค้า ถ่ายทอดทิศทางและนโยบายการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่ม
บริษัทให้กับคู่ค้าของกลุ่มบริษัท ว่าบริษัทมีทิศทางอย่างไร 
ในปี 2564 รวมถงึรับฟังความคดิเหน็ ค�ำแนะน�ำต่างๆ จากคูค้่า 
เพือ่สร้างการเตบิโตอย่างยัง่ยนืร่วมกนั โดยเป็นการจดัรูปแบบ
สัมมนาออนไลน์ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการน�ำเอา
นวตักรรม Virtual Conference มาใช้ในการจดังาน ภายใต้ช่ือ
ธีมงาน “EWG Supplier Day 2020 : เคียงคู่สู่ความยั่งยืน  

สิทธิมนุษยชนและแรงงาน

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล

การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์

อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม
สุขภาพและความปลอดภัย 

การต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน 

การให้หรือการรับของขวัญหรือทรัพย์สิน
หรือประโยชน์อื่นใด 

	 โดยมุง่หวงัความร่วมมอืจากคูค้่าร่วมแสดงเจตนารมณ์ทีจ่ะด�ำเนนิธรุกิจตามแนวทางในจรรยาบรรณฉบับนี้เพื่อเป็นพื้นฐาน
สร้างความเติบโตและยั่งยืนไปด้วยกัน

Stay Sustainability Together” ได้รับคะแนนการประเมิน
กิจกรรมอยู่ในเกณฑ์ดีมาก คิดเป็นร้อยละ 75.17
	 และในปี 2563 บริษัทได้มีการเข้าเยี่ยมชมธุรกิจและ
โรงงานผลิตของคู่ค้า (Site Visit) ที่ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
ระบบสูบส่งน�้ำของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น โรงงานผลิต 
ท่อเหล็กและอุปกรณ์ประกอบที่ใช้ในงานวางท่อ บริษัทผู้ผลิต
และน�ำเข้าสารเคมทีีใ่ช้ในระบบผลติน�ำ้ประปา และบรษิทัผูผ้ลติ
และประกอบวาล์วทีใ่ช้ในเส้นท่อจากประเทศเยอรมน ีโดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมด้วยวิธีการพูดคุย แลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างกัน เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในการพัฒนาธุรกิจ 
เพื่อให้ธุรกิจของคู่ค้าเติบโตไปพร้อมกัน

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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การเติบโตทางธุรกิจอย่างยั่งยืน 
(Disclosure 201-1, 201-2)

	 ในปี 2563 คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ได้ด�ำเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาและส่งเสริม
การลงทนุในพ้ืนทีเ่ป้าหมายน�ำร่อง 3 จงัหวดั ได้แก่ จงัหวดัฉะเชงิเทรา จงัหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง โดยมกีารผลักดนัโครงการ
ก่อสร้างพืน้ฐานทีส่�ำคญั เช่น รถไฟความเรว็สงูเชือ่มสามสนามบนิ ท่าเรอืแหลมฉบงั ระยะที ่3 และท่าเรอือตุสาหกรรมมาบตาพดุ 
ระยะที่ 3 นอกจากน้ัน บริษัทได้เข้าไปมีส่วนร่วมโครงการส่งเสริมกิจการพิเศษในพื้นท่ีเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)  
ทั้งสิ้น 3 โครงการ มีรายละเอียด ดังนี้

EECd เขตส่งเสริมอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล

	 เป็นศูนย์กลางการลงทุนและพัฒนา ก�ำลังคนด้านดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนประเทศไทย 
สู่การเป็น Digital Innovation Hub ของอาเซียน ประกอบไปด้วยศูนย์ข้อมูลระดับโลก 
สนามทดสอบนวัตกรรมดิจิทัล และสถาบัน IoT ที่เพียบพร้อมไปด้วยอุปกรณ์อ�ำนวย 
ความสะดวกทีทั่นสมยั ตัง้อยูท่ีอํ่าเภอศรรีาชา จงัหวัดชลบรุ ีพืน้ที ่708 ไร่ ด�ำเนินการภายใต้
ส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม 
แห่งชาติ (กสทช.) โดยบริษัทได้ร่วมลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ศึกษา 
ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบน�้ำครบวงจรในพื้นที่ภายใต้รูปแบบ Smart Water  
ซึ่งปัจจุบันอยู่ในระหว่างการรับฟังความคิดเห็นโครงการ

EECi เขตส่งเสริมนวัตกรรมระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก

	 เป็นระบบนเิวศนวตักรรมครบวงจรเพือ่รองรบัการลงทนุวจิยั และนวตักรรม ตลอดจน
เตรียมก�ำลังคนในอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศด้วยความร่วมมือของรัฐ เอกชน  
และสถาบันการศึกษา ตั้งอยู่ที่วังจันทร์วัลเลย์ จังหวัดระยอง พื้นที่ 3,000 ไร่ โดยปัจจุบัน
บริษัทได้ลงนามเป็นผู้ให้บริการน�้ำประปาแก่โครงการแล้ว มีก�ำหนดแล้วเสร็จและ 
เริ่มให้บริการได้ในปี 2564 โดยคาดการณ์ปริมาณการใช้น�้ำสูงสุด 3,000 ลบ.ม. ต่อวัน

EECa เขตส่งเสริมเมืองการบินภาคตะวันออก 

	 ประกอบไปด้วยธรุกจิและสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ในสนามบนินานาชาตอิูต่ะเภา 
ดงันี ้ศนูย์ธรุกจิขนส่งสินค้าและโลจิสตกิส์ ศูนย์ฝึกอบรมบคุลากรด้านการบนิ ศูนย์ซ่อมบ�ำรงุ
อากาศยาน และเขตประกอบการค้าเสรี มีพื้นที่รวม 6,500 ไร่ โดยบริษัทได้รับหนังสือ 
แสดงเจตนารมณ์เพือ่ด�ำเนินโครงการระบบน�ำ้ประปาและบ�ำบดัน�ำ้เสีย พืน้ทีท่่าอากาศยาน
นานาชาติอู่ตะเภา ปริมาณการใช้น�้ำประปาสูงสุด 20,000 ลบ.ม. ต่อวัน ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่จะบ�ำบัดสูงสุด 16,000 ลบ.ม. ต่อวัน และน�ำน�้ำเสียที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วบางส่วน 
กลบัมาใช้ใหม่ในพืน้ทีโ่ครงการฯ สงูสดุ 5,000 ลบ.ม. ต่อวนั ระยะเวลาสญัญา 29 ปี 6 เดอืน 
และจะเริ่มด�ำเนินการในปี 2565

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 นอกจากนัน้ในปี 2563 บรษิทัได้รบัความไว้วางใจในการด�ำเนนิงานโครงการให้บรกิารน�ำ้ครบวงจรอย่างต่อเนือ่ง โดยสามารถ
สรุปจ�ำนวนโครงการที่ได้ด�ำเนินการเพิ่มเติมได้ดังนี้

	 ธุรกิจน�้ำประปา 

	 �บริษัทลงนามสัญญาซื้อขายน�้ำประปากับบริษัทเอกชน ซ่ึงเป็นผู้ด�ำเนินการโครงการเขตส่งเสริมนวัตกรรม 
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EECi) โดยมีปริมาณการใช้น�้ำสูงสุด 3,000 ลบ.ม. ต่อวัน ระยะเวลาสัญญา 
28 ปี 8.5 เดือน ปัจจุบันอยู่ในระหว่างก่อสร้าง และจะเริ่มด�ำเนินการในเดือนเมษายน 2564

	 ธุรกิจน�้ำอุตสาหกรรม

	 �บริษัทลงนามสัญญาซื้อขายน�้ำอุตสาหกรรมกับบริษัทเอกชน ด�ำเนินธุรกิจหลักในการผลิตและจัดจ�ำหน่ายเครื่องดื่ม 
บ�ำรุงก�ำลัง ในพื้นที่จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีปริมาณการใช้น�้ำสูงสุด 4,000 ลบ.ม. ต่อวัน ระยะเวลาสัญญา 20 ปี  
8.5 เดือน ปัจจุบันอยู่ในระหว่างก่อสร้าง และเริ่มให้บริการในเดือนเมษายน 2564

	 �บริษัทได้รับหนังสือยืนยันการใช้บริการน�้ำอุตสาหกรรมกับบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจด้านการผลิตเหล็กเส้น  
เหลก็โครงสร้างรปูพรรณ และเหลก็แผ่น ในพืน้ท่ีจงัหวดัระยอง โดยมปีรมิาณการใช้น�ำ้สงูสดุ 33,000 ลบ.ม. ต่อวนั  
ระยะเวลาสัญญา 30 ปี ซึ่งคาดว่าจะเริ่มให้บริการในปี 2565

ประเภทการให้บริการน�้ำครบวงจร
จ�ำนวนโครงการ

ในพื้นที่ภาคตะวันออก นอกพื้นที่ภาคตะวันออก รวม

น�้ำประปา/น�้ำอุตสาหกรรม 3 - 3

ธุรกิจการบ�ำบัดน�้ำทิ้งและน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ (Disclosure 306-1)
	 ธุรกิจบ�ำบัดน�้ำเสียและน�้ำรีไซเคิล กลุ่มบริษัทจะเลือกใช้วิธีการบ�ำบัดน�้ำเสียและการรีไซเคิลน�้ำที่เหมาะสมกับคุณลักษณะ
ของน�้ำท่ีเข้ามาในระบบ โดยน�้ำท่ีผ่านการบ�ำบัดน�้ำเสียแล้วจะเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ในสัญญา และมาตรฐาน
ควบคมุการระบายน�ำ้ทิง้จากแหล่งก�ำเนดิประเภทโรงงานอตุสาหกรรม และนคิมอตุสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงวทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม 
	 ในปี 2563 กลุ่มบริษัทด�ำเนินธุรกิจ 3 พื้นที่ โดยพื้นที่ระยองมีการบ�ำบัดน�้ำเสียด้วยกระบวนการ Sequencing Batch 
Reactor : SBR มีน�้ำเสียเข้าระบบ จ�ำนวน 163,300.00 ลบ.ม. ต่อปี ซ่ึงน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดแล้วจะถูกเก็บกักไว้ในบ่อพักน�้ำ 
ของนิคมอุตสาหกรรม (Polishing pond) ซึ่งไม่ได้ปล่อยออกสู่แหล่งน�้ำสาธารณะ ส่วนอีก 2 พื้นที่ มีการน�ำน�้ำเสียที่ผ่าน 
การบ�ำบัดกลับมาใช้ใหม่ในกิจกรรมอื่นๆ ของอุตสาหกรรมที่เหมาะสมต่อไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้

ปร�มาณน้ําเสียเขา

ปร�มาณน้ํา
นํากลับมาใชใหม

ปร�มาณน้ําสูญเสีย

0

200,000

400,000
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800,000

1,000,000

178,476.00 168,409.00

10,067.00

ราชบุร�
Clarified/Sand Filter

814,559.00
863,250.97

48,691.97

อยุธยา
Clarified/Sand Filter
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	 ทั้งนี้ ถึงแม้ภาคอุตสาหกรรมบางส่วนจะได้รับผลกระทบ และเกิดการชะลอตัวจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) แต่ด้วยนโยบายส่งเสริมเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) จากภาครัฐบาล คาดว่าจะท�ำให้การ
ขยายตัวยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และสามารถคาดการณ์ความต้องการใช้น�ำ้แต่ละประเภท รวมถึงสัดส่วนการใช้น�้ำแต่ละพ้ืนท่ี
ตามแผนกลุ่มลูกค้าระหว่างปี 2564-2568 ได้ดังนี้

Sludge Drain to Collection Tank

Chemical Adjust

Influent from
Factory

Effluent

Collecting Sump Grit Chamber EQ Tank SBR Tank Aeration Pond Pond 

o2 o2 o2

Chemical Mixing

Sludge Drain to Lagoon

Clarifier Tank Filter Process Treated Water TankStatic Mixer

Influent from
Factory

Recycle

1)	 คาดการณ์ปริมาณความต้องการใช้น�้ำของลูกค้า แบ่งตามกลุ่มการให้บริการ

หมายเหตุ	 :	 ข้อมลูดงักล่าวเป็นการคาดการณ์ปรมิาณความต้องการใช้น�ำ้ของลกูค้าในอนาคต ซึง่อาจเปลีย่นแปลงตามแผนการลงทนุของลกูค้า

แผนผังกระบวนการบ�ำบัดน�้ำแบบ SBR

แผนผังกระบวนการบ�ำบัดน�้ำแบบ Clarified/Sand Filter 

2564 2565 2566 2567 2568
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2)	� คาดการณ์สัดส่วนความต้องการใช้น�้ำประปา น�้ำอุตสาหกรรม และปริมาณการบ�ำบัดน�้ำทิ้ง  

น�ำกลับมาใช้ใหม่ แยกตามพื้นที่

3)	 คาดการณ์อัตราการเติบโตของรายได้จากธุรกิจน�้ำครบวงจร

หมายเหตุ	 :	 ข้อมูลดังกล่าวเป็นการคาดการณ์ผลการด�ำเนินงานในอนาคต อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามแผนการใช้น�้ำของลูกค้า
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844.85 864.56

สัดสวนความตองการใชน้ําประปาและน้ําอุตสาหกรรมในแตละพ้ืนท่ี
(ระหวางป 2564 - 2568)

สัดสวนความตองการบําบัดน้ําเสียและการนําน้ํากลับมาใชใหมในแตละพ้ืนท่ี
(ระหวางป 2564 - 2568)

พ้ืนท่ีชลบุร�

72%

นอกพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออก

28%นอกพ้ืนท่ี
ภาคตะวันออก

38%

พ้ืนท่ีฉะเช�งเทรา

2% พ้ืนท่ีชลบุร�

11%

พ้ืนท่ีระยอง

49%

การใส่ ใจบริการและมาตรฐานคุณภาพสินค้า กลุ ่มธุรกิจน�้ำดิบ

พื้นที่การให้บริการ กลุ่มลูกค้า และช่องทางการจัดจ�ำหน่ายน�้ำดิบ 
(Disclosure 102-6, 102-43, 102-44)

	 บริษัทเป็นผู้บริหารจัดการและพัฒนาระบบขนส่งน�้ำดิบ
ผ่านโครงข่ายท่อส่งน�้ำขนาดใหญ่ท่ีมีความสมบูรณ์ ทันสมัย 
และมีประสิทธิภาพ ให้แก่ ภาคอุตสาหกรรม และภาคอุปโภค
บริโภค ครอบคลุมพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกในพื้นที่  
3 จงัหวดั อกีทัง้มคีวามยัง่ยนืในการส่งจ่ายน�ำ้ได้อย่างเพียงพอ
ต่อความต้องการของผูป้ระกอบการในพืน้ท่ี ทัง้ในปัจจบุนัและ
ในอนาคต ทิศทางและแนวโน้มของธุรกิจการให้บริการน�้ำดิบ
พื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออกในอนาคตยังมีโอกาสเติบโตจาก

ปัจจยัหลกัการขยายตัวของภาคอตุสาหกรรมในพ้ืนท่ี ประกอบกับ
ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมและผลักดันให้พ้ืนที่ชายฝั่งทะเล 
ภาคตะวนัออก เป็นศนูย์กลางการผลติอตุสาหกรรมขัน้สงูเพือ่
เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมไทย 
ผ่านรปูแบบการจดัตัง้พืน้ทีเ่ขตพฒันาพเิศษภาคตะวนัออก (EEC) 
ซึ่งเมื่อพิจารณาศักยภาพด้านความพร้อมแข่งขันถือว่าบริษัท 
มีความพร้อมสูง ทั้งด้านการลงทุน ด้านเสถียรภาพแหล่งน�้ำ 
และระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำดิบที่ครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ป 2561

4.49

ป 2562

4.34

ป 2563

4.01

การบริหารความพึงพอใจของลูกค้า

	 ตลอดระยะเวลาการบริหารจัดการน�้ำผ่านโครงข่าย 
ท่อส่งน�้ำขนาดใหญ่ บริษัทสั่งสมประสบการณ์ และความ
เชี่ยวชาญ เพื่อตอบสนองต่อค่านิยมองค์กร ท่ีมุ่งเน้นใส่ใจ 
ต่อการให้บรกิาร และรกัษาความพงึพอใจของลกูค้า บรษิทัจงึ
ก�ำหนดแนวทางปรับปรุงการให้บริการลูกค้าอย่างต่อเน่ือง  
ผ่านการรับฟังข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะ จากเสยีงของลกูค้า 
(Voice of Customer) โดยอาศัยช่องทางที่หลากหลาย อาท ิ
โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์บริษัท การเข้าเยี่ยมเยียน (Site Visit) 
ในวาระเทศกาลส�ำคัญต่างๆ รวมท้ังการส�ำรวจความพงึพอใจ
ในแต่ละปี ซึง่ข้อมลูทีไ่ด้จะถกูน�ำมารวบรวม วเิคราะห์ พจิารณา
ในที่ประชุมฝ่ายปฏิบัติการและบริการลูกค้า และที่ประชุม 
ฝ่ายบริหาร เพื่อจัดท�ำแผนปรับปรุงการให้บริการที่สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการในแต่ละกลุ่มอย่างต่อเนื่อง
	 โดยในปี 2563 สรุปภาพรวมการให้บริการส่งจ่ายน�้ำดิบ 
แบบแบ่งสัดส่วนตามพื้นที่การให้บริการ ดังนี้ 

อาท ิการปรบัปรงุรปูแบบการตดิตัง้การใช้น�ำ้ จากเดมิทีผู่ใ้ช้น�ำ้
เป็นผู้ลงทุนระบบ โดยปรับเปล่ียนเป็นรูปแบบการขยายเขต
การให้บริการ เพื่อลดภาระด้านการลงทุนและค่าใช้จ่ายดูแล
ระบบท่อส่งน�ำ้แก่ลูกค้า พร้อมกับการพฒันารปูแบบการให้บรกิาร
ด้านข้อมลูข่าวสาร เช่น การปรบัปรงุระบบ online metering 
และการจัดท�ำ Mobile Application เพื่อเพ่ิมความสะดวก 
ให้แก่ผู้ใช้น�้ำในการติดตามปริมาณการรับน�้ำได้อย่างต่อเนื่อง
และทันต่อสถานการณ์ เป็นต้น

คะแนนความพึงพอใจรวม ปี 2561-2563

	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าในปี 2563 มีความ  
พึงพอใจลดลง โดยพบว่าประเด็นในเรื่องของ “ปริมาณน�้ำ 
มเีสถียรภาพและเพยีงพอต่อการใช้งาน” เป็นประเดน็ย่อยทีม่ี
ค่าเฉลีย่ความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ รองลงมาเป็นด้าน “การตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า” จากประเด็นดังกล่าวทีส่่งผลให้ระดบั
คะแนนลดลง บริษัทและผู้เกี่ยวข้องตระหนักเป็นอย่างยิ่ง 
ต่อการน�ำเสยีงสะท้อนจากลกูค้ามาปรบัปรงุการให้บริการเพือ่เพิม่
และรักษาระดับความพึงพอใจที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี  
2564 บริษัทมีมาตรการจัดท�ำแผนบริหารแหล่งน�้ำต้นทุน  
ทั้งแหล่งน�้ำหลัก และแหล่งน�้ำส�ำรอง ให้ครอบคลุมต่อ 
ความต้องการน�้ำของลูกค้า ทั้งความต้องการรบัน�ำ้กรณปีกต ิ
และกรณสีงูสดุ รวมทัง้โครงการลงทนุพฒันาแหล่งน�ำ้เพือ่เพ่ิม
ปริมาณน�้ำต้นทุนในระบบ อาทิ โครงการรับซ้ือน�้ำดิบจาก 
บ่อเอกชนเพิม่เตมิ โครงการปรบัปรงุระบบส่งน�ำ้หนองปลาไหล-
หนองค้อ เพื่อเพิ่มความสามารถของระบบการสูบจ่ายน�้ำ 
จากเดมิ 78 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี เป็น 96 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี เป็นต้น 
(ระดับความพงึพอใจในแต่ละด้าน เปรยีบเทยีบปี 2561-2563 
รายละเอยีดเพิม่เตมิในภาคผนวก หน้าที ่91)

พ้ืนท่ีมาบตาพุด 

พ้ืนท่ีบอว�น - ปลวกแดง 

พ้ืนท่ีบานฉางและสัตหีบ 

พ้ืนท่ีชลบุร� 

พ้ืนท่ีฉะเช�งเทรา 

53%

11%

10%

22%

4%

	 จากการส�ำรวจการให้บริการในแต่ละพื้นที่พบว่าลูกค้า 
มองภาพลักษณ์ที่โดดเด่นของบริษัท เป็นด้านความมั่นคงและ 
ความน่าเช่ือถือขององค์กร และการเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
จัดการน�้ำ
	 โดยความคาดหวังต่อการให้บริการ พบว่า ลูกค้ามีความ
คาดหวังสูงสุดด้านพนักงานท่ีให้บริการของบริษัท รองลงมา
เป็นด้านคุณภาพในการให้บริการซ่อมบ�ำรุง และด้านการให้
ข้อมูลข่าวสาร ตามล�ำดับ อย่างไรก็ดี ในปี 2563 บริษัท
ตระหนักเป็นอย่างยิ่งในการรักษาระดับความพึงพอใจของ
ลูกค้า พร้อมมุ่งเน้นการปรับปรุงการให้บริการท่ีดีขึ้นอย่าง 
ต่อเนื่อง รวมถึงการปรับปรุงด้านการให้บริการด้านอื่นๆ  
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กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนบริษัท

มาตรการป้องกันข้อร้องเรียน

	 ปี 2563 บริษัทไม่มีประเด็นข้อร้องเรียน อย่างไรก็ดี บริษัทได้ให้ความส�ำคัญและตระหนักต่อมาตรการป้องกันข้อร้องเรียน
ในแต่ละปี โดยก�ำหนดทีมผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์หาสาเหตุ วางแนวทางการแก้ไข และการป้องกัน ให้อยู่ภายใต้ข้อก�ำหนด
ระยะเวลาการให้บริการท่ีได้ตกลงกับลูกค้า (Service Level Agreement : SLA) ซึ่งเป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน 
ด้านการแก้ไขและป้องกนัข้อร้องเรยีน พร้อมก�ำหนดให้ต้องท�ำการประเมินความพงึพอใจในการแก้ไขข้อร้องเรยีนจากลกูค้าทุกครัง้ 
เมือ่การด�ำเนนิการแล้วเสรจ็ และจดัท�ำรายงานน�ำเสนอแก่ผูบ้ริหารทราบเป็นประจ�ำทกุเดอืน เพือ่พจิารณาปรบัปรงุกระบวนการ
แก้ไขข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 
	 นอกจากการลงพื้นที่ส�ำรวจความพึงพอใจและการรับฟังข้อร้องเรียนต่างๆ แล้ว บริษัทยังมีการจัดกิจกรรมประชุมลูกค้า 
โดยเรียนเชิญมาร่วมรับฟังและให้ความคิดเห็นต่างๆ อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการเป็นประจ�ำทุกปี
	 ทั้งนี้ เพื่อท�ำความเข้าใจและสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ในปี 2563 บริษัทจึงได้จัดกิจกรรมประชุม  
ลูกค้าหลัก ดังนี้

กิจกรรม กลุ่มเป้าหมาย วัตถุประสงค์/รายละเอียด โครงการ

ประชมุเปิดบ้าน East water 
(Open House)

	 ลูกค้ารายใหม่ (new account)
	 �กลุ่มทีค่าดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต (new opportunities)
	 กลุ่มลูกค้า (ปัจจุบัน) ที่สนใจ 
	 กลุ่มลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรม (End Users)

เพ่ือเป็นการแนะน�ำบริษัทให้กับผู ้ใช้น�้ำรายใหม่/ 
อนาคต รวมทัง้ผูท้ีส่นใจ พร้อมเป็นช่องทางในการเผยแพร่
ความรู ้ความเข ้าใจด ้านการบริหารและควบคุม 
การสูบจ่ายด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ังน้ีเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเป็นผู้ใช้น�้ำในอนาคต

ประชุมสัมมนาเชิงวิชาการ 
(Education Seminar)

	 ลูกค้าปัจจุบัน 
	 กลุ่มลูกค้าภายในนิคมอุตสาหกรรม (End Users) 

เพ่ือรายงานสถานการณ์แหล่งน�้ำในปีปัจจุบัน และ 
แนวโน้มสถานการณ์ในอนาคต รวมทัง้สถานการณ์ด้าน
คุณภาพแหล่งน�้ำ  และแนวทางการบริหารจัดการและ
แก้ไขป้องกัน เพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้น�้ำ

	 ในปี 2563 บริษัทได้มีการประกาศโครงสร้างราคาค่าน�้ำแบบอัตราค่าน�้ำแบบคงที่ (Unit rate) และอัตราค่าน�้ำส่วนเพิ่ม 
(Upper Surcharge) แยกตามพื้นที่การให้บริการ โดยอัตราค่าน�้ำดังกล่าวยังคงยึดหลักการและเป้าหมายเพื่อให้ผู้ใช้น�้ำวางแผน
การใช้และบริหารการรับน�้ำให้สอดคล้องกับปริมาณน�้ำตามความต้องการของผู้ใช้น�้ำในแต่ละปี ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดสมดุลด้าน 
การบริหารจัดการน�้ำในภาพรวม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรอย่างยั่งยืนร่วมกันในระยะยาวของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง

นําเสนอตอผูบร�หารพนักงาน
ลูกคาสัมพันธ (AE)

ดําเนินการแกไข ประเมินผล
การแกไข

ผูรองเร�ยน จัดทํารายงานสรุป

ไมผาน

ผาน

บันทึกขอมูล
- ขอรองเร�ยน
- ขอมูลผูติดตอ

ประสานขอขอมูลเพ่ิมเติม
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การใส่ ใจบริการและมาตรฐานคุณภาพสินค้า กลุ่มธุรกิจน�้ำประปา

	 บริษัทย่อยด�ำเนินการออกแบบระบบผลิตน�้ำประปาให้มีความเหมาะสมในแต่ละพื้นที่ โดยการออกแบบและก่อสร้าง 
จะค�ำนึงถึงปริมาณความต้องการน�้ำ คุณภาพน�้ำดิบ เพื่อให้สามารถเลือกระบบผลิตประปาที่เหมาะสม และผลิตภัณฑ์น�้ำประปา
ที่ผลิตออกมาจะได้คุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ได้แก่

	 ระบบการผลิตน�้ำประปาทั่วไป (Conventional Water Treatment Plant)
	 ระบบการผลิตน�้ำประปาแบบเคลื่อนย้ายได้ (Mobile Plant)
	 ระบบการผลิตน�้ำประปาขัน้สูง (Advanced Water Treatment Plant) โดยใช้การกรองแบบ Ultra-Filtration (UF) 

และแบบ Reverse Osmosis (RO) ซึ่งใช้เทคโนโลยีเมมเบรน (Membrane) ในกระบวนการกรองน�้ำประปา

ฉะเช�งเทรา บางปะกง บอว�น หนองขาม ชลบุร�

ระยอง สัตหีบ เกาะลาน เกาะสมุย หลักชัยเมืองยาง

ราชบุร� นครสวรรค หัวรอ Mobile PlantConventional Water 
Treatment Plant

Advanced Water 
Treatment Plant

	 นอกจากนี ้ บริษัทย่อยยังตระหนักถึงการสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ใช้น�้ำ  และความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 
จงึได้มีการสุม่เกบ็ตวัอย่างน�ำ้ประปา และส่งให้ห้องปฏบิตักิารภายนอกทีข่ึน้ทะเบยีน และได้รบัการรบัรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสขุ กรมโรงงานอตุสาหกรรม กรมวทิยาศาสตร์บรกิาร เพือ่ตรวจสอบคณุภาพน�ำ้ประปา เพือ่ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่ก�ำหนดไว้ในสัญญาการซื้อขายน�้ำประปากับคู่สัญญา รายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงมาตรฐานน�้ำประปาที่ก�ำหนดไว้ของแต่ละกิจการประปา

มาตรฐานผลิตภัณฑ

อุตสาหกรรม (มอก.)

มาตรฐานคุณภาพ

ของน้ําประปาสวนภูมิภาค

สัตหีบหนองขาม

ฉะเช�งเทรา

บอว�น

ระยอง

บางปะกง สัตหีบ

เกาะสมุย

ราชบุร�

นครสวรรค

บอว�น
ชลบุร� เกาะลาน

หัวรอ

หลักชัย
เมืองยาง

ตารางสรุประบบการผลิตน�้ำประปา ในกิจการประปาต่างๆ
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	 ในการส�ำรวจความพึงพอใจผู้ใช้น�้ำประปาประจ�ำปี อีกหน่ึงประเด็นที่ผู้ใช้น�้ำประปาให้ความส�ำคัญ ได้แก่ เรื่องคุณภาพ 
น�ำ้ประปา โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของความสะอาด ความใส และการตกตะกอนของน�ำ้ประปา เนือ่งจากความขุน่ ความใสของ
น�ำ้ประปาเป็นลกัษณะทางกายภาพทีผู่ใ้ช้น�ำ้สงัเกตเหน็ได้ง่ายทีส่ดุ ดงันัน้ บรษิทัย่อยจงึมวีธิกีารบรหิารจดัการ ช่วงทีม่คีวามเสีย่ง
คุณภาพน�้ำไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

	 ส่วนระบบผลิต โดยปกต ิพนกังานควบคมุระบบผลิต 
จะตดิตามเฝ้าระวงัค่าความขุน่น�ำ้ดบิทกุ 2 ชัว่โมง และสามารถ
ควบคมุเครือ่งปรบัจ่ายสารเคมแีบบอตัโนมตัไิด้ทนัทเีพยีงป้อน
ข้อมูลปริมาณการจ่ายท่ีเหมาะสมในระบบคอมพิวเตอร์ หรือ
กรณีคุณภาพน�้ำดิบมีค่าความขุ่นสูง อาจเนื่องมาจากช่วงฤดู 
น�ำ้หลาก หรอืช่วงฤดแูล้ง ความขุน่น�ำ้ดบิอาจสงูเกนิมาตรฐาน
ทีร่ะบบผลิตสามารถรองรับได้ ผูค้วบคมุจะลดก�ำลงัการผลิตลง 
เพื่อให้ความขุ่นน�้ำดิบเป็นไปตามเกณฑ์คุณภาพที่ก�ำหนดไว้ 

	 ส่วนระบบท่อจ่าย โดยปกติเพื่อรักษาให้น�้ำในท่อ
เป็นไปตามเกณฑ์คณุภาพอย่างสม�ำ่เสมอ พนกังานบริการดแูล
ระบบท่อจ่ายจะด�ำเนินการระบายตะกอนในท่อเป็นระยะๆ 
ตามก�ำหนดเวลา หรือเม่ือพบว่าน�้ำประปามีความขุ่นสูงขึ้น 
อาจเนื่องมาจากงานซ่อมท่อ หรือการตกตะกอนในเส้นท่อ 
พร้อมทัง้ยงัได้พัฒนาระบบการระบายน�ำ้แบบอตัโนมัต ิโดยเร่ง
ติดตั้งให้ครอบคลุมทุกจุดระบายตะกอนในระบบท่อจ่ายน�้ำ 
เพื่อควบคุมค่าความขุ่นน�้ำประปาในเส้นท่อได้ดียิ่งขึ้น
	 จากความใส่ใจในคณุภาพการให้บรกิารบรษิทัย่อย จงึให้
หน่วยงานจากภายนอกด�ำเนินการส�ำรวจความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้น�้ำประปาเป็นประจ�ำต่อเนื่องทุกปี เพื่อน�ำข้อคิดเห็นและ
ข้อแนะน�ำที่ได้รับจากผู้ใช้น�้ำประปามาเป็นแนวทางในการ
พัฒนาคณุภาพงานบรกิารในทกุๆ ด้านให้มปีระสทิธิภาพยิง่ขึน้ 

	 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจลูกค้าในปี 2563 มีความ 
พงึพอใจลดลงเลก็น้อยจากปี 2562 ระดบัคะแนนความพงึพอใจ
เฉล่ียย้อนหลัง 3 ปี เท่ากบั 4.59 บรษิทัย่อยตระหนกัเป็นอย่างยิง่
ในการรักษาระดับความพึงพอใจ พร้อมมุ่งเน้นการปรับปรุง
การให้บริการด้านข้อมูลที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง (ระดับความ 
พงึพอใจในแต่ละด้าน เปรยีบเทยีบปี 2561-2563 รายละเอยีด
เพิ่มเติมในภาคผนวก หน้าที่ 91)

ผู ใชน้ําแจงปญหา
ผานชองทางตางๆ

จนท. เปดงาน
ในระบบ UU Call Center

ทีมงานติดตอกลับ
หาผูใชน้ํา

ทีมชาง เขาซอมแซม 
แกไขปญหา

จนท. ปดงาน
ในระบบ UU Call Center

จัดทํารายงานสรุป

นําเสนอผูบร�หารรับทราบ

3rd Party สํารวจความ
พึงพอใจหลังใหบร�การ

กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนบริษัทย่อย

	 การจัดการข้อร้องเรียนในกลุ่มธุรกิจน�้ำประปา มีหลายช่องทางให้ลูกค้าในกลุ่มอุปโภคบริโภคสามารถแจ้งปัญหาการใช ้
น�ำ้ประปา เช่น การแจ้งผ่านส�ำนกังานใหญ่ UU Call Center และ Line Application เมือ่รบัเรือ่งร้องเรยีนแล้ว บรษิทัจะติดต่อกลบั
ผู้ใช้น�้ำ เพื่อเข้าแก้ไขปัญหาตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และสอบถามความพึงพอใจภายหลังการเข้าให้บริการ

	 โดยตัง้แต่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2563 มรีายการการให้บรกิารผู้ใช้น�ำ้ประปารวมทัง้ส้ิน 22,986 รายการ ซึง่เป็นรายการ
ที่แก้ไขแล้วเสร็จทั้งหมดทุกรายการ และตั้งแต่วันท่ี 1 มกราคม 2563 เป็นต้นมา บริษัทย่อยได้ก�ำหนดมาตรฐานข้อตกลง 
ในการให้บริการผู้ใช้น�้ำ  บริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) หรือ UU Service Level Agreement : UU SLA  
และประกาศให้พนักงานทุกคนรับทราบและปฏิบัติตามมาตรฐานนี้ในการให้บริการลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด

ป 2561

4.52
ป 2562

4.63
ป 2563

4.62
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มิ ติ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม

การพัฒนาแหลงน้ํา เพ่ือสรางความม่ันคง

ของทรัพยากรน้ําและการบร�หารจัดการน้ําอยางย่ังยืน

ควบคุมมลพิษ ท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงาน

ใชเทคโนโลยีจัดการส่ิงแวดลอม
ชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสงเสร�มการใชพลังงานหมุนเว�ยน
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มิ ติ
ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม

การพัฒนาแหลงน้ํา เพ่ือสรางความม่ันคง

ของทรัพยากรน้ําและการบร�หารจัดการน้ําอยางย่ังยืน

ควบคุมมลพิษ ท่ีเกิดจาก

การปฏิบัติงาน

ใชเทคโนโลยีจัดการส่ิงแวดลอม
ชวยลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ
และสงเสร�มการใชพลังงานหมุนเว�ยน

การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Disclosure 303-1, 303-2 : 2018)

	 ในปีที่ผ่านมา บริษัทมีมาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด้วยการสร้างเสถียรภาพของระบบโครงข่าย 
ท่อส่งน�้ำ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริหารจัดการน�้ำให้แก่ทุกภาคส่วนมีน�้ำใช้อย่างเพียงพอ ดังนี้

การสร้างเสถียรภาพของระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำ

	 การสร้างเสถยีรภาพ ของโครงข่ายท่อส่งน�ำ้เพือ่ให้เพยีงพอต่อความต้องการในระยะยาว จากผลการศกึษาเรือ่งการคาดการณ์
สภาพภูมิอากาศพื้นท่ีภาคตะวันออกของส�ำนักนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (สผ.) โดยใช้แบบจ�ำลอง 
Meteorological Research Institute Global Circulation Models : MRI GCM ของสถาบนัวจิยัอตุนุยิมวทิยาแห่งประเทศญีปุ่น่ 
ซึ่งใช้ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงสภาพอากาศจากแบบจ�ำลองการเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ โดยรวบรวมข้อมูลฝน และอุณหภูมิ 
รายวันของกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมชลประทาน (1979-2006) และข้อมูลฝน อุณหภูมิ ความเร็วลม รายวันจากแบบจ�ำลอง 
(1979-2006, 2015-2039, 2075-2099) มาท�ำการวิเคราะห์พื้นท่ีการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (แหล่งที่มา  
http://www.onep.go.th/climatechange/index.php/about-east-5) บริษัทจึงมีแผนการด�ำเนินงานสร้างเสถียรภาพ 
ของโครงข่ายท่อส่งน�้ำประกอบด้วยกัน 3 ส่วน เพื่อรองรับความเสี่ยงการเกิดภัยแล้งในพื้นที่ภาคตะวันออก ได้แก่

การเพิ่มศักยภาพ 

แหล่งน�้ำต้นทุน

การพัฒนาระบบโครงข่าย 

ท่อส่งน�้ำดิบ (Water Grid)

การประสานงานกับหน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องและการคาดการณ์ 

สภาพภูมิอากาศล่วงหน้า
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1. เพ่ิมประสิทธ�ภาพแมน้ําบางปะกง 20 ลาน ลบ.ม.

2. สระเก็บน้ําดิบทับมา 47 ลาน ลบ.ม. 7. ทอผันน้ําประแสร-หนองคอ-บางพระ (ระยะ 1) 50 ลาน ลบ.ม.

3. คลองหลวง 30 ลาน ลบ.ม.

4. บอดินเอกชน 12 ลาน ลบ.ม.

8. ทอผันน้ําประแสร-หนองคอ-บางพระ (ระยะ 2) 30 ลาน ลบ.ม.5. ผันน้ําจากบอทราย-
 บอดินเอกชน 
 15 ลาน ลบ.ม.

6. ผันน้ําพานทอง-บางพระ 
 27 ลาน ลบ.ม.

Demand Maximum Case Demand Base Case Supply Base Case Supply Low Case Safety Factor 25% 
of Base Care

ป
ร
�ม

าณ
นํ้
า 

(ล
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น
 ล

บ
.ม

.)

ป พ.ศ.

แผนภาพแสดงแผนการพัฒนาแหล่งน�้ำต้นทุนและคาดการณ์ความต้องการใช้น�้ำใน 20 ปีข้างหน้า

1.	 การเพิ่มศักยภาพแหล่งน�้ำต้นทุน : บริษัทได้จัดท�ำแผนพัฒนาแหล่งน�้ำต้นทุนทั้งระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  
เพื่อสร้างเสถียรภาพของแหล่งน�้ำดิบ อันจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าในช่วง 20 ปีข้างหน้า โดยมีการปรับแผน 
การพัฒนาแหล่งน�้ำไปจากปีก่อน เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน และไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผู้ใช้น�้ำ  รายละเอียด 
ตามแผนภาพด้านล่าง

2.	 การพัฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน�ำ้ดบิ (Water Grid) : 

บรษัิทได้ด�ำเนนิโครงการเพือ่เพิม่ศักยภาพให้กับระบบโครงข่าย
ท่อส่งน�้ำดิบของบริษัทอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2563 เป็นการ
ด�ำเนนิงานต่อเนือ่งจากปี 2562 มคีวามคบืหน้าการด�ำเนนิงาน
ดังนี้

(1)	 โครงการก่อสร้างวางท่อน�้ำดิบหนองปลาไหล - 
หนองค้อ เส้นที่ 2

	 เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำอุตสาหกรรมของ
พื้นที่ปลวกแดง-บ่อวิน ในปัจจุบันและอนาคต โดยมีความ
สามารถในการส่งจ่ายน�้ำได้ประมาณ 37 ล้าน ลบ.ม. ต่อป ี
ปัจจุบันด�ำเนินการแล้วเสร็จ

(2)	 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการสูบน�้ำจากแม่น�้ำ
บางปะกง

	 เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบสูบน�้ำจาก
แม่น�้ำบางปะกงไปเก็บกักยังอ่างเก็บน�้ำบางพระ โดยสามารถ

สูบน�้ำได้เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีการสูบเฉลี่ยปีละ 27 ล้าน ลบ.ม. 
เป็น 50 ล้าน ลบ.ม. เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำในพื้นที่
ฉะเชิงเทราและพื้นที่ชลบุรีในอนาคต ปัจจุบันด�ำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

(3)	 โครงการก่อสร้างระบบท่อส่งน�้ำดิบอ่างเก็บน�้ำ
คลองหลวง-ชลบุรี

	 เพื่อรองรับความต้องการใช้น�้ำในพื้นที่ชลบุรีและ
พืน้ทีป่ลวกแดง-บ่อวนิ รวมถงึปัญหาการขาดแคลนน�ำ้ในอนาคต 
ความสามารถในการส่งจ่ายน�ำ้ได้ประมาณ 20 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี 
ในปี 2563 ได้ด�ำเนินการขออนุญาตใช้พื้นที่เพื่อการก่อสร้าง
วางท่อส่งน�้ำจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแล้วเสร็จ ปัจจุบันอยู่
ร ะหว ่ า งด� ำ เนินการก ่ อสร ้ า ง  คาดว ่ าจะแล ้ ว เสร็ จ 
ปี 2564

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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3.	 การประสานความร่วมมือและคาดการณ์สภาพภูมิอากาศล่วงหน้า : เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีการวางแผนการบริหาร
จัดการน�้ำที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน จึงได้มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
อย่างใกล้ชิด เช่น กรมชลประทาน คณะท�ำงานศูนย์ปฏิบัติการน�้ำภาคตะวันออก (Water War Room) ส�ำนักงานทรัพยากรน�้ำ
แห่งชาติ (สทนช.) สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
กรมอุตุนิยมวิทยา กรมฝนหลวงและการบินเกษตร เป็นต้น

การบริหารจัดการน�้ำร ่วมกัน

	 แหล่งน�ำ้ทีบ่รษัิทน�ำมาใช้บรหิารจัดการเป็นน�ำ้ผวิดนิทีส่บู
มาจากแหล่งน�ำ้ต่างๆ ซึง่สามารถจ�ำแนกตามการใช้งานได้เป็น 
2 ลกัษณะ คอื แหล่งน�ำ้หลกั และแหล่งน�ำ้ส�ำรอง โดยแหล่งน�ำ้
ทีไ่ด้รบัจดัสรรจากกรมชลประทานเริม่ตัง้แต่เดอืนพฤศจกิายน
ถงึเดอืนตลุาคมของปีถดัไป ในแต่ละปีส�ำนกังานชลประทานที ่9 
จะจัดการประชุมผู้ใช้น�้ำนอกภาคเกษตร (ภาคอุปโภคบริโภค
และภาคอุตสาหกรรม) ขึ้นเพื่อจัดสรรปริมาณน�้ำแก่ผู้ที่ได้รับ
อนุญาตใช้น�้ำ  ทั้งนี้ ระหว่างปีการจัดสรรจะมีการประชุม
ตดิตามปริมาณการใช้น�ำ้ตามการเปลีย่นแปลงของสถานการณ์น�ำ้ 
เพื่อจัดสรรปริมาณน�้ำให้สอดคล้องกับปริมาณน�้ำที่ไหลเข้า 
ในอ่างเก็บน�้ำ 

	 ในส่วนการสบูน�ำ้จากแม่น�ำ้บางปะกง บรษัิทจะสบูเฉพาะ
ในช่วงฤดนู�ำ้หลาก โดยในรอบปีทีผ่่านมาบรษิทัสบูน�ำ้ระหว่าง
เดือนสิงหาคม 2563 ถึงพฤศจิกายน 2563 ส่งจ่ายให้กับ 
ผู ้ใช้น�้ำกลุ่มอุปโภคบริโภคและกลุ่มอุตสาหกรรมในพื้นที่
ฉะเชงิเทราเป็นหลัก และอกีส่วนหนึง่สูบผันไปเกบ็ส�ำรองไว้ยงั
อ่างเก็บน�้ำบางพระและสระส�ำรองน�้ำส�ำนักบก เพื่อส�ำรอง 
ไว้ให้กบัผู้ใช้น�ำ้ในพืน้ทีฉ่ะเชิงเทราและพืน้ทีช่ลบรุใีนช่วงฤดแูล้ง 
	 การบริหารจัดการน�้ำ ในปี 2563 ช่วงต้นปีบริษัท 
เผชิญกับวิกฤตภัยแล้ง ส่งผลต่อปริมาณน�้ำในอ่างเก็บน�้ำหลัก 
ของกรมชลประทาน ซึ่งเป็นแหล่งน�้ำต้นทุนหลัก บริษัทจึงได้
ด�ำเนินมาตรการป้องกันและแก้ไขวิกฤตภัยแล้งต่างๆ เช่น  
ขอความร่วมมือทุกภาคส่วนลดการใช้น�้ำลงร้อยละ 10.00  
การจัดหาแหล่งน�้ำเพิ่มเติมจากบ่อดินเอกชนในพื้นท่ีชลบุรี 
และพ้ืนที่ฉะเชิงเทรา การเชื่อมเส้นท่ออ่างเก็บน�้ำประแสร์- 
อ่างเก็บน�ำ้คลองใหญ่ กบัเส้นท่ออ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์-อ่างเกบ็น�ำ้
หนองปลาไหล เป็นต้น จากมาตรการดังกล่าวส่งผลให้บริษัท
และทุกภาคส่วนผ่านพ้นวิกฤตภัยแล้งไปด้วยกัน 
	 ถึงแม้ว่าในช่วงปลายปีสถานการณ์น�้ำในพื้นที่จังหวัด
ระยองดขีึน้ แต่ปรมิาณน�ำ้ในพ้ืนทีช่ลบรุยีงัมแีนวโน้มไม่เพยีงพอ 
ต่อความต้องการ บริษัทจึงด�ำเนินมาตรการเพิ่มเติมเพื่อ 
ป้องกนัภัยแล้ง ในปี 2564 เช่น โครงการเพิม่ปรมิาณการจ่ายน�ำ้
เส้นท่อหนองปลาไหล-หนองค้อ โครงการสูบน�้ำจากแม่น�้ำ
ระยองไปยังสระส�ำรองน�้ำดิบทับมา โครงการจัดหาแหล่งน�้ำ
เพิ่มเติมจากบ่อดินเอกชน เป็นต้น
	 สรปุปรมิาณน�ำ้ท้ังหมดทีบ่รษิทัสูบเพือ่บรหิารจัดการในปี 
2563 (ส�ำหรับใช้ในปี 2562-2563) อยู่ที่ 270.50 ล้าน ลบ.ม. 
ลดลงจากปีก ่อนเล็กน้อย เนื่องจากวิกฤตภัยแล้งและ 
สภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยได้จ�ำแนก
ปริมาณการสูบใช้ตามแหล่งน�้ำหลัก
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แหลงท่ีมา Over all Water risk : 
https://www.wri.org/our-work/project/aqueduct/

ภาพรวมการใช้น�้ำในแต่ละพื้นที่ 

แหล่งน�ำ้หลกั หมายถงึ แหล่งน�ำ้ทีบ่รษิทัได้รบัการจดัสรร
จากกรมชลประทาน ได้แก่ อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ  
อ่างเก็บน�้ำดอกกราย อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล  
อ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์ อ่างเกบ็น�ำ้บางพระ รวมถงึแหล่งน�ำ้
ที่บ ริษัทสามารถสูบใช ้น�้ ำ ได ้ ในแต ่ละป ี โดยที่ม ี
ปริมาณน�้ำต้นทุนเป็นปริมาณน�้ำท่าตามฤดูกาล ได้แก ่
แม่น�้ำบางปะกง และแหล่งน�้ำเอกชน

แหล่งน�ำ้ส�ำรอง หมายถงึ แหล่งน�ำ้ทีม่ไีว้เพือ่เสรมิความ
มั่นคงของแหล่งน�้ำหลัก ซึ่งต้องมีการเก็บส�ำรองน�้ำไว้
ล่วงหน้า โดยจะใช้ในกรณทีีป่รมิาณน�ำ้ในแหล่งน�ำ้หลกั
มีน้อยและเกิดภาวะขาดแคลนน�้ำ ได้แก่ สระส�ำรองน�้ำ
ส�ำนักบก สระส�ำรองน�้ำฉะเชิงเทรา และอ่างเก็บน�้ำ 
บางพระ (น�้ำฝากส�ำรอง)

พื้นที่ฉะเชิงเทรา 

	 ผู้ใช้น�้ำส่วนใหญ่ในพื้นที่นี้เป็นกลุ่มอุปโภค-บริโภค กว่าร้อยละ 83.00 และกลุ่มอุตสาหกรรม ร้อยละ 17.00 ใช้น�้ำจาก
แม่น�้ำบางปะกงเป็นหลัก อย่างไรก็ตามเน่ืองจากฉะเชิงเทราเป็นพื้นที่ที่มีปัญหาการรุกล�้ำของน�้ำเค็ม ท�ำให้พื้นที่บางแห่ง 
ได้รบัผลกระทบจากการขาดแคลนน�ำ้จดืในช่วงฤดแูล้ง ดงันัน้เพือ่ให้มนี�ำ้ใช้ตลอดทัง้ปีจงึต้องบรหิารจดัการโดยการซือ้น�ำ้ดบิ 
จากแหล่งน�้ำเอกชนมาเสริมความมั่นคงด้านแหล่งน�้ำในพื้นที่ช่วงฤดูแล้ง และการสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงในช่วงน�้ำหลาก
ไปฝากไว้ที่อ่างเก็บน�้ำบางพระ เพื่อน�ำกลับมาใช้ในช่วงฤดูแล้ง

กลุมอุปโภค-บร�โภค

83%

กลุมอุตสาหกรรม 

17%
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แหลงท่ีมา Over all Water risk : 
https://www.wri.org/our-work/project/aqueduct/

แหล่งน�้ำ ได้รับจัดสรร 
(ตามหนังสืออนุญาต) 

103 ล้านลิตร

น�้ำสูบ ปี 2563 
103 ล้านลิตร

ปริมาณของแข็ง
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
103 ล้านลิตร

ปริมาณของแข็ง
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 

(> 1,000 มก./ ลิตร) 
103 ล้านลิตร

1.	 �อ่างเก็บน�้ำประแสร์ 110.00 34.67 34.67 -

2.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล* 120.00 136.72 136.72 -

3.	 �อ่างเก็บน�้ำดอกกราย 116.00 59.86 59.86 -

4.	 �อ่างเก็บน�้ำบางพระ 8.00 4.57 4.57 -

5.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ 16.70 3.33 3.33 -

6.	 �แม่น�้ำบางปะกง (Water Stress) 27.00 18.81 18.81 -

7.	 �แหล่งน�้ำเอกชน (Water Stress) - 12.31 12.31 -

8.	 �ปรมิาณน�ำ้ฝนจากสระฯ ส�ำนกับก 
(Water Stress)

- 0.23 0.23 -

รวม 397.70 270.50 270.50 -

หมายเหตุ	 :	 * ��ปริมาณน�้ำสูบจากอ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหลเกินกว่าปริมาณที่ได ้รับอนุญาตในหนังสือ เน่ืองจากปริมาณน�้ำที่อ ่างเก็บน�้ำดอกกรายมีน ้อยจึงต้อง 

ลดการใช้น�้ำและเพิ่มที่อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหลแทน ซึ่งปริมาณการสูบน�้ำรวมในปี 2563 ไม่เกินปริมาณน�้ำที่ได้รับจัดสรรรวมตามหนังสืออนุญาต

	 	   (ตารางแสดงข้อมูลปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำหลักที่บริษัทใช้ในปี 2562-2563 รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก หน้าที่ 92)

ตารางแสดงข้อมูลปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำหลักที่บริษัทใช้ใน ปี 2563 (Disclosure 303-3 : 2018)

พื้นที่ชลบุรี และพื้นที่ปลวกแดง-บ่อวิน

	 ถอืเป็นแนวยทุธศาสตร์เส้นใหม่ของประเทศโดยผูใ้ช้น�ำ้
ส่วนใหญ่ในพื้นท่ีน้ีเป็นกลุ่มอุปโภค-บริโภค กว่าร้อยละ 
59.00 และกลุม่อตุสาหกรรม ร้อยละ 41.00 แต่ด้วยลักษณะ
ภูมิประเทศที่มีแหล่งกักเก็บน�้ำขนาดใหญ่น้อย ซ่ึงมีเพียง  
2 แห่ง ได้แก ่ อ่างเกบ็น�ำ้หนองค้อ และอ่างเก็บน�ำ้บางพระ  
จงึจ�ำเป็นต้องพึง่พาน�้ำดิบจากพื้นที่ระยอง ได้แก่ อ่างเก็บน�้ำ
หนองปลาไหล และอ่างเก็บน�้ำประแสร์ โดยการสูบผันน�้ำ
ผ่านระบบท่อของบริษัท

พื้นที่มาบตาพุด พื้นที่บ้านฉาง และสัตหีบ

	 ผู ้ใช้น�้ำส่วนใหญ่ในพื้นที่นี้ เป็นกลุ ่มอุตสาหกรรม  
กว่าร้อยละ 83.00 และเป็นกลุม่อปุโภค-บรโิภค ร้อยละ 17.00  
โดยใช้น�ำ้จากอ่างเกบ็น�ำ้หลกัในจงัหวดัระยอง รวม 3 แห่ง 
ได้แก่ อ่างเก็บน�้ำดอกกราย อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล  
และอ่างเก็บน�้ำประแสร์

กลุม
อุปโภค-บร�โภค

59%

กลุม
อุตสาหกรรม

41%

กลุม
อุปโภค-บร�โภค

17%

กลุม
อุตสาหกรรม

83%

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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การใช้น�้ำประปาของบริษัท 
(Disclosure 303-5 : 2018)

	 กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการใช้น�้ำภายในอาคารส�ำนักงานผ่านการรณรงค์ให้พนักงานใช้น�้ำอย่างประหยัดและรู้คุณค่า 
ในปี 2563 กลุ่มบริษัทมีการใช้น�้ำประปาเฉลี่ย 1,991.25 ลบ.ม. ต่อเดือน โดยแหล่งน�้ำที่ใช้มาจากการประปานครหลวง  
และการประปาส่วนภูมิภาค รายละเอียดการใช้น�้ำแยกแต่ละพื้นที่ ดังนี้

พื้นที่ใช้น�้ำ หน่วยงานผู้ส่งน�้ำ
ปริมาณการใช้น�้ำ  

(เฉลี่ย ลบ.ม./เดือน)
ปริมาณการใช้น�้ำรวม  

(ลบ.ม.)

อาคารอีสท์วอเตอร์1 กปน. 1,708.16 20,498.00

ส�ำนักงานปฏิบัติงาน2 กปภ. 45.92 551.00

สถานีสูบน�้ำ 20 แห่ง3 กปภ. 232.75 2,793.00

บ้านพักพนักงาน4 กปภ. 4.42 53.00

รวม 1,991.25 23,895.00

หมายเหตุ	 :	 1 หมายถึง การใช้น�้ำของพื้นที่ส�ำนักงานใหญ่ของกลุ่มบริษัท (ชั้น 18, 22-26) และพื้นที่ส่วนกลางทั้งหมด

		  2 �หมายถึง การใช้น�ำ้ของศนูย์ปฏบิตักิารระยอง และส�ำนักงานแหลมฉบงั เนือ่งจากส�ำนกังานฉะเชงิเทราใช้มเิตอร์น�ำ้รวมกบัสถานยีกระดับน�้ำฉะเชิงเทรา และส�ำนักงาน 

ในพืน้ทีอ่ืน่ๆ

		  3 �หมายถงึ สถานสีบูน�ำ้จ�ำนวน 6 แห่งใช้น�ำ้จาก กปภ. และบรษิทัผลติน�ำ้ประปาใช้เอง จ�ำนวน 8 แห่ง โดยน�ำ้ดบิทีน่�ำมาใช้ถอืเป็นปรมิาณน�ำ้ท่ีไม่ก่อให้เกดิรายได้ (NRW) 

ได้แก่ สถานีสูบน�้ำหนองค้อ สถานีสูบน�้ำประแสร์ 2 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 1-3 สถานีรับน�้ำหุบบอน และสถานีเพิ่มแรงดันหนองปลาไหล นอกนั้นอีก 6 แห่ง 

ไม่มนี�ำ้ประปาใช้

		  4 �หมายถึง การใช้น�้ำบ้านพักผู้บริหารที่ศูนย์ปฏิบัติการระยอง ส�ำหรับบ้านพักที่สถานียกระดับน�้ำฉะเชิงเทรา ใช้มิเตอร์น�้ำเดียวกับสถานียกระดับน�้ำฉะเชิงเทรา  

นอกนั้นบริษัทผลิตน�้ำประปาใช้เอง โดยน�้ำดิบที่น�ำมาใช้ถือเป็นปริมาณน�้ำที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NRW)

ความรับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงของคุณภาพแหล่งน�้ำ 
(Disclosure 303-2 : 2018) 

	 ในปัจจบุนัแหล่งน�ำ้ต้นทนุในพืน้ทีจ่งัหวัดระยอง ประกอบด้วย 
อ่างเก็บน�้ำดอกกราย อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล อ่างเก็บน�้ำ
คลองใหญ่ และอ่างเก็บน�้ำประแสร์ ซึ่งมีปริมาตรความจุที ่
ระดบัเกบ็กกัรวมกนัประมาณ 613.13 ล้าน ลบ.ม. (เพ่ิมความจุ
ชั่วคราว) ท�ำหน้าที่เป็นแหล่งน�้ำต้นทุนหลักส�ำหรับการพัฒนา
พื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) โดยมีการใช้
ปริมาณน�ำ้ทัง้จากปรมิาณน�ำ้ท่าตามธรรมชาตทิีไ่หลเข้าอ่างเกบ็น�ำ้ 
และรองรับการพัฒนาการเช่ือมโยงแหล่งน�ำ้จากพืน้ทีข้่างเคยีง 
โดยมกีารบริหารจดัการน�ำ้อย่างเป็นระบบ 
	 นอกจากนีบ้รษิทัได้ค�ำนงึถงึคณุภาพของแหล่งน�ำ้ ซึง่เป็น
หวัใจหลกัของคณุภาพสนิค้าและการบรกิารของบริษทั รวมถงึ
การเฝ้าระวังเพื่อให้ม่ันใจว่าการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทจะ 
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม ดงันัน้ บรษิทัจงึได้มกีระบวนการ
เฝ้าระวังคุณภาพน�้ำ แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. 	 การตรวจคุณภาพน�ำ้จากหน่วยงานภายนอกตามแหล่งน�ำ้หลกั
และแหล่งน�้ำส�ำรองของบริษัท จ�ำนวน 13 จุด โดยตรวจวัด
คณุภาพน�ำ้ทัง้ทางกายภาพและทางเคมเีป็นรายเดอืน ซึง่หลงัจาก
ได้ผลตรวจคณุภาพน�ำ้แล้ว บรษิทัได้วเิคราะห์แนวโน้ม สาเหต ุ
ปัจจยั พร้อมจดัท�ำรายงานส่งไปยงัหน่วยงานภายในทีเ่กีย่วข้อง 
และกลุ่มลูกค้า 
2. 	 การตรวจคุณภาพน�ำ้แบบเครือ่งตรวจวดัออนไลน์ จ�ำนวน 
20 จดุ โดยบรษิทัตดิตามผลคุณภาพน�ำ้ผ่านระบบควบคุมและ
ประเมินผลแบบศูนย์รวม (Supervisory Control And Data 
Acquisition หรือ SCADA) และแจ้งผลคุณภาพน�้ำไปยัง 
กลุ่มลูกค้า 3 ครั้งต่อวัน (ทุก 8 ชั่วโมง)

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )

48



โครงการด้านสิ่งแวดล้อม

การควบคุมน�้ำสูญเสีย 

	 การควบคุมน�้ำสูญเสียเป ็นหน่ึงในภารกิจที่บริษัท 
ให้ความส�ำคญัมาโดยตลอด น�ำ้ในอ่างเกบ็น�ำ้ทีบ่รษิทัสูบขึน้มา
ต ้องใช ้ทั้ งพลังงานและทรัพยากรน�้ำ  เพื่อส ่งให ้ลูกค ้า 
อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
	 ดังนั้น ในปี 2563 พบว่าบริษัทสามารถควบคุมปริมาณ
น�้ำสูญเสียในพื้นท่ีให้สามารถอยู ่ในปริมาณร้อยละ 3.00 
(Disclosure 306-1) ของปรมิาณน�ำ้สบูเพือ่จ่ายตรงเข้าระบบ 
จากการส�ำรวจพบว่าโครงการเปลี่ยนมาตรวัดน�้ำใหม่ท�ำให้
สามารถวัดปริมาณน�้ำได้อย่างแม่นย�ำมากขึ้น โดยเลือกใช ้
มาตรที่มีขนาดสอดคล้องกับปริมาณการรับน�้ำลูกค้ามากขึ้น 
ให้ช่วงในการอ่านปริมาณน�้ำมีความเร็วในเส้นท่อไม่ต�่ำกว่า  
0.3 เมตรต่อวินาที อีกทั้งมาตรวัดน�้ำมีคุณสมบัติพิเศษคือมี 
แหล่งพลงังานในตวัจากแบตเตอรี ่จงึลดปัญหาในการค�ำนวณ
ปริมาณน�้ำเมื่อเกิดปัญหาไฟฟ้าดับ และยกเลิกการใช้มาตรวัด
น�้ำใบพัด (Turbine Water Meter) มาใช้มาตรวัดน�้ำที่ใช ้

วัดความเร็วของการเคล่ือนที่ของน�้ำ  (Ultrasonic) ที่มี 
ความแม่นย�ำสูง และระบบการส่งข้อมูลแบบโพรโทคอล 
(Modbus RTU) ให้การส่งข้อมลูเข้าในระบบฐานข้อมลูถกูต้อง
ตรงกับมาตรจริง แต่เนื่องจากในปีที่ผ่านมาเกิดวิกฤตภัยแล้ง 
ท�ำให้บริษัทจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการผันน�้ำจากแหล่งน�้ำส�ำรอง 
ที่อยู่ห่างจากแหล่งน�้ำหลักของบริษัท รวมถึงแหล่งน�้ำจาก 
บ่อเอกชนหลายแห่ง ซึ่งเป็นระบบการขนส่งน�้ำชั่วคราวที่ยาก
แก่การควบคุม
	 นอกจากนี้ บริษัทได้ท�ำสัญญาโครงสร้างราคาค่าน�้ำใหม่
แบบอตัราค่าน�ำ้แบบคงที ่(Unit rate) และอตัราค่าน�ำ้ส่วนเพิม่ 
(Upper Surcharge) แยกตามพืน้ทีก่ารให้บรกิาร ซึง่แนวทางนี้
จะช่วยให้แผนการบริหารจัดการน�้ำทั้งระบบมีประสิทธิภาพ  
โดยบริษัทสามารถส�ำรองปริมาณน�้ำในแต่ละปีได้เพียงพอ 
ควบคุมปริมาณน�้ำสูญเสีย และลดการจัดหาน�้ำมากเกิน 
ความต้องการ (Oversupply) 

% NRW = × 100
(ปริมาณน�้ำสูบจ่ายเข้าระบบ - ปริมาณน�้ำจ�ำหน่ายลูกค้า)

ปริมาณน�้ำสูบจ่ายเข้าระบบ

2554

3.43%

2.44%
2.23%

1.94%

2.90%

3.28%

3.50%

2.93%

3.00%

2555 2556 2557 2558 2559

ป พ.ศ.

2560 2561 2562 2563
0.00%

0.50%

1.00%

1.50%

2.00%

2.50%

3.00%

4.00%

3.50%

100

0

200

300

400

600

500

2.69%

ความยาวเสนทอ (กม.)% NRW

สูตรในการค�ำนวณน�้ำสูญเสียมีดังนี้
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การ

บอน้ำเอกชน

สถานีเพ�่มแรงดัน

สำรองน้ำฉุกเฉิน

ขอมูล มกราคม 2562

สถานีฯ ประแสร

สถานีฯ บอดินเอกชน

ตารางปริมาณการสูบจ่ายน�้ำของบริษัท ปี 2563 

เดือน
ปริมาณน�้ำสูบจ่าย 
เข้าระบบ (ลบ.ม.)

ปริมาณน�้ำจ�ำหน่าย
ลูกค้า (ลบ.ม.)

ปริมาณน�้ำสูญเสีย 
(ลบ.ม.)

% NRW  
(การจ่ายตรงเข้าระบบ)

มกราคม 26,979,534 25,903,273 1,076,261 3.99%

กุมภาพันธ์ 22,999,096 22,525,512 473,584 2.06%

มีนาคม 23,404,953 23,155,438 249,515 1.07%

เมษายน 22,253,979 21,086,757 1,167,222 5.25%

พฤษภาคม 20,815,542 20,681,444 134,098 0.64%

มิถุนายน 18,812,046 18,269,043 543,003 2.89%

กรกฎาคม 18,984,794 18,620,663 364,131 1.92%

สิงหาคม 20,220,300 19,728,589 491,711 2.43%

กันยายน 19,664,937 19,635,449 29,488 0.15%

ตุลาคม 21,936,806 20,216,537 1,720,269 7.84%

พฤศจิกายน 23,005,412 21,832,570 1,172,842 5.10%

ธันวาคม 24,980,945 24,488,047 492,898 1.97%

รวมทั้งปี 264,058,344 256,143,322 7,915,022 3.00%

หมายเหตุ	 :	 ปริมาณน�้ำสูบจ่ายเข้าระบบ = ปริมาณน�้ำจ�ำหน่ายลูกค้า + ปริมาณน�้ำสูญเสียจากการจ่ายเข้าระบบ

การใช้พลงังานไฟฟ้าและมาตรการอนรุกัษ์พลังงาน

	 พลังงานไฟฟ้าถือเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญต่อระบบสูบส่งและ
การจ่ายน�้ำ  อีกท้ังยังเป็นต้นทุนหลักท่ีส�ำคัญของบริษัท  
ซึง่ปรมิาณการใช้พลงังานไฟฟ้าแปรผนัตามปรมิาณการสบูน�ำ้
ผ่านโครงข่ายท่อส่งน�้ำ (Water Grid) ความยาว 491.80 กม.  
ที่มีสถานีสูบน�้ำหลัก จ�ำนวน 15 สถานี สถานีไฟฟ้าย่อยและ
มาตรวดัน�ำ้ จ�ำนวน 66 สถาน ีดงันัน้ บรษิทัจงึมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษา
เสถยีรภาพของระบบสบูและการจ่ายน�ำ้ (Reliability) โดยการ
ก�ำหนดเป้าหมายไม่ให้เกดิความเสยีหายกบัเครือ่งจกัร อปุกรณ์ 
จนท�ำให้ระบบสบูจ่ายน�ำ้หยดุชะงกั หรือต้องไม่มกีารหยดุจ่ายน�ำ้
จากระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำหลัก อย่างไรก็ตามได้ก�ำหนด
เกณฑ์การหยดุจ่ายน�ำ้เพ่ือการบ�ำรงุรักษาไว้ไม่เกนิ 8 ชัว่โมงต่อครัง้ 
แต่ส�ำหรบัเครือ่งจกัรหรอือปุกรณ์ทีม่คีวามส�ำคญัสงู (Class A) 
จะต้องไม่มีการหยุดท�ำงานแต่อย่างใด

	 สถานสีบูน�ำ้สระส�ำรองคลองเข่ือน 
	 สถานีสูบน�้ำฉะเชิงเทรา
	 สถานีสูบน�้ำบางปะกง 
	 สถานีสูบน�้ำบ่อดินเอกชน

	 สถานีสบูน�ำ้เพ่ิมแรงดนัส�ำนกับก 
	 สถานีสูบน�้ำส�ำนักบก
	 สถานีสูบน�้ำหนองค้อ 
	 สถานีสูบน�้ำบางพระ

	 สถานีสูบน�้ำดอกกราย 
	 สถานีสูบน�้ำมาบตาพุด
	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 1 
	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 2

	 สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล 3
	 สถานีสูบน�้ำประแสร์
	 สถานีสูบน�้ำเพิ่มแรงดัน 
หนองปลาไหล

สถานีสูบน�้ำ 15 สถานี

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 นอกจากนี้ บริษัทได้ให้ความส�ำคัญในการใช้พลังงาน 
ให้มีประสิทธิภาพ จึงได้ด�ำเนินโครงการอนุรักษ์พลังงานอย่าง
ต่อเนื่องทั้งในกระบวนการสูบส่งน�้ำและอาคารส�ำนักงาน  
เพื่อเป็นการลดการใช้พลังงานและเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้
พลังงานของกลุ่มบริษัทผ่านคณะท�ำงานด้านการจัดการ
พลงังาน ซึง่นอกจากจะเป็นการบรหิารจดัการต้นทนุค่าใช้จ่าย
ให้กบัองค์กรแล้วยงัช่วยลดปัญหา “ภาวะโลกร้อน” ได้อกีทาง
หนึ่งด้วย ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
จะครอบคลุมการใช้พลังงานของกลุ่มบริษัท ดังนี้

1. 	 สถานีสูบน�้ำที่ขึ้นทะเบียนเป็นโรงงานควบคุมทั้งส้ิน  
8 โรงงาน ได้แก่ สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล (1-3) สถานีสูบน�้ำ
ดอกกราย สถานสีบูน�ำ้เพิม่แรงดนั สถานสีบูน�ำ้บางปะกง สถานี

สูบน�ำ้ฉะเชงิเทรา สถานสูีบน�ำ้บางพระ สถานสูีบน�ำ้มาบตาพุด 
และสถานีสูบน�้ำเพิ่มแรงดันส�ำนักบก
2. 	 อาคารควบคุม 1 อาคาร ได้แก่ อาคารส�ำนักงานใหญ ่
โดยเป้าหมายในแต่ละปีจะใช้ผลการประเมินศักยภาพ 
การอนุรักษ์พลังงานของปีก่อนมาก�ำหนดเพื่อลดระดับการใช้
พลังงานในปีถัดไป ทั้งในระดับองค์กร ในระดับการผลิตหรือ
บรกิาร และในระดบัอปุกรณ์ โดยพจิารณาจากระดบัการสูญเสยี
พลังงานที่เกิดขึ้นและโอกาสที่จะด�ำเนินการปรับปรุง
3. 	 สถานีไฟฟ้าย่อย จ�ำนวน 66 สถานี
4. 	 สถานีผลิตน�้ำประปาของบริษัท UU จ�ำนวน 13 กิจการ 

หมายเหตุ	 :	 กิจการประปาเกาะสมุย กลุ ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล  

หมดสัญญาวันที่ 11 พฤษภาคม 2563

สรุปผลการด�ำเนินงานในโครงการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานปี 2563 มีดังนี ้
(Disclosure 302-3, 302-4, 305-2)

มาตรการการอนุรักษ์พลังงานไฟฟ้า ประจ�ำปี 2563

ส�ำนักงานใหญ่

มาตรการบ�ำรุงรักษาเครื่องท�ำน�้ำเย็น (Chiller)

มาตรการปรับปรุงมอเตอร์ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียของอาคาร

ผลรวมทั้ง 4 โครงการ

มาตรการซ่อมบ�ำรุงเครื่องสูบน�้ำเย็น และน�้ำระบาย 
ความร้อน

มาตรการตดิตัง้ระบบควบคมุการเปิด-ปิดหลอดไฟฟ้า 
แสงสว่าง ลานจอดอัตโนมัติ 13 ชุด

กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

ประหยัดพลังงาน 22,003.79 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

ก่อนปรับปรุง 

550,094.64 
หลังปรับปรุง 

528,090.85
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

ประหยัดพลังงาน 8,715.99 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

ก่อนปรับปรุง 

126,537.37
หลังปรับปรุง 

117,821.38
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

ประหยัดพลังงาน 2,880.00 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

หลังปรับปรุง 

25,740.00
ก่อนปรับปรุง 

28,620.00
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

ประหยัดพลังงาน 34,419.72 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

หลังปรับปรุง 

672,882.13
ก่อนปรับปรุง 

707,301.85
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

ประหยัดพลังงาน 819.94 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

ก่อนปรับปรุง 

2,049.84
หลังปรับปรุง 

1,229.90
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

01

03

02

04

คิดเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมด 
(kg-CO

2
)

ก่อนปรับปรุง 

342,334.10
หลังปรับปรุง 

325,674.95
kg-CO2 kg-CO2

CO2

16,659.15 kg-CO2

ลดการปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ลง

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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มาตรการการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ทดแทนการใช้พลังงานไฟฟ้า ประจ�ำปี 2563

	 บริษัทได้วางแผนน�ำพลังงานทดแทนมาใช้ในระบบการสูบจ่ายน�้ำของแต่ละสถานีสูบน�้ำ อาคารส�ำนักงานใหญ่ และกิจการ
ของบริษัทย่อยบางพื้นที่ เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมและลดต้นทุนค่าไฟฟ้าของบริษัท โดยในปี 2563 บริษัทได้น�ำพลังงานแสงอาทิตย์
มาใช้ทดแทนพลงังานไฟฟ้า ซึง่บรษิทัได้พจิารณาทางเลอืกแหล่งพลงังานแสงอาทติย์แบบลอยน�ำ้หรอืบนดนิ ตามความเหมาะสม
ของพื้นที่ใช้งาน และบริบทข้อก�ำหนดกฎหมายของแต่ละพื้นที่ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ บริษัทลงทุนติดต้ังระบบพลังงาน 
แสงอาทิตย์ในพื้นที่ กับบริษัทรับซื้อพลังงานแสงอาทิตย์จากบริษัทเอกชน ดังนี้

สํานักงานใหญ
(กลุมบร�ษัทลงทุน)

พ้ืนท่ีปฏิบัติการ
สถานีสูบน้ําแมน้ําบางปะกง

(บร�ษัทเอกชน)

บร�ษัทยอยสถานีผลิตน้ําแพงพวย
กิจการประปาราชบุร�
(กลุมบร�ษัทลงทุน)

15,574.35
ลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด

32,178.40
กิโลวัตต-ช่ัวโมง/ป

ในชวงพฤษภาคม-ธันวาคม 2563
ใหพลังงาน

kg
CO2 8,489.84

ลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด

kg
CO2 267,787.52

ลดการปลอยกาซ
คารบอนไดออกไซด

kg
CO2

17,541.00
กิโลวัตต-ช่ัวโมง/ป

ในชวงตุลาคม-ธันวาคม 2563
ใหพลังงาน

553,280.00
กิโลวัตต-ช่ัวโมง/ป

ในชวงมกราคม-ธันวาคม 2563
ใหพลังงาน

ร ะ บ บ  S O L A R  R O O F T O P

จากมาตรการการอนุรักษ์พลังงาน ประจ�ำปี 2563 ในแต่ละพื้นที่สามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวม 24.76 ตัน 

อ้างอิงหลักการค�ำนวณ Emission factor = 0.484 kg-CO2/kWh จากส�ำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน 

http://www.eppo.go.th/index.php/en/en-energystatistics/co2-statistic?orders[publishUp]=publishUp&issearch=1

พื้นที่ปฏิบัติการ 

(สถานีสูบน�้ำเพิ่มแรงดัน สถานีสูบน�้ำดอกกราย สถานีสูบน�้ำหนองปลาไหล (1-3) สถานีสูบน�้ำฉะเชิงเทรา สถานีสูบน�้ำบางปะกง 
สถานีสูบน�้ำบางพระ สถานีสูบน�้ำเพิ่มแรงดันส�ำนักบก และสถานีสูบน�้ำมาบตาพุด)

คิดเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมด 
(kg-CO

2
)

ก่อนปรับปรุง 

318,390.68
หลังปรับปรุง 

310,287.26
kg-CO2 kg-CO2

CO2

8,103.42 kg-CO2

ลดการปล่อยก๊าซ 
คาร์บอนไดออกไซด์ลง

มาตรการบ�ำรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ 

ประหยัดพลังงาน 16,742.60 กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี

ก่อนปรับปรุง 

657,831.98
หลังปรับปรุง 

641,089.38
กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี กิโลวัตต์-ชั่วโมง/ปี 

01

จากมาตรการการใช้พลงังานแสงอาทติย์ ประจ�ำปี 2563 ในแต่ละพืน้ท่ีสามารถลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์รวม 291.85 ตัน 

อ้างองิหลกัการค�ำนวณ Emission factor = 0.484 kg-CO2/kWh จากส�ำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน 

http://www.eppo.go.th/index.php/en/en-energystatistics/co2-statistic?orders[publishUp]=publishUp&issearch=1

มาตรการในการบริหารจัดการน�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 3 แนวทางหลัก ดังนี้
1. 	 การประเมินความต้องการใช้น�้ำของลูกค้าในอนาคตมีการวางแผนความต้องการช่วง 12 เดือนข้างหน้า ในทุกๆ เดือน  
เพื่อน�ำข้อมูลไปสู่ขั้นตอนการเตรียมแผนจัดสรรน�้ำอย่างเหมาะสม ทั้งน้ี ในปี 2564 จะมีการประกาศใช้โครงสร้างค่าน�้ำใหม ่ 
คาดว่าจะมผีลให้เกดิพฤตกิรรมการใช้น�ำ้ของลกูค้ามรีปูแบบการรบัน�ำ้สม�ำ่เสมอขึน้ ส่งผลต่อการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ 
และลดความต้องการการใช้ไฟฟ้าสูงสุดลงได้ 
2. 	 ในด้านของการบรหิารจดัการแหล่งน�ำ้ น�ำข้อมลูความต้องการรบัน�ำ้จากการประเมนิความต้องการใช้น�ำ้ของลกูค้ามาวางแผน
การใช้น�้ำในแหล่งน�้ำที่อยู่ในลุ่มน�้ำนั้นๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
3. 	 การบรหิารจดัการการสบูจ่ายน�ำ้โดยการปรบัจนูระบบและแรงดนัให้เหมาะสม เพือ่ให้เกดิประสทิธภิาพของสถานสีบูน�ำ้สงูสดุ

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 สรปุการใช้พลงังานของบริษัทในปี 2563 มกีารใช้พลงังานจาก 3 แหล่ง คอื พลงังานจากไฟฟ้า (PEA) พลงังานจากน�ำ้มันดเีซล 
และพลงังานจากแสงอาทิตย์ คดิเป็น 155,512,161 kWh โดยเป็นการค�ำนวณจาก 1) การใช้พลงังานในสถานสีบูน�ำ้ 153,369,377 
kWh 2) ส�ำนักงานใหญ่อาคารอีสท์วอเตอร์ 1,781,334 kWh และ 3) สถานีไฟฟ้าย่อยตามแนวท่อส่งน�้ำบริษัท 361,450 kWh 
ซึ่งเป็นการใช้พลังงานลดลงจากปี 2562 จ�ำนวน 20,449,436 kWh หรือลดลงร้อยละ 11.62 ของพลังงานที่ใช้ในปี 2562  
เนือ่งจากในปีนีก้ารขยายเศรษฐกจิชะลอตวัลง รวมถงึวกิฤตภยัแล้ง จงึมมีาตรการรณรงค์ทกุภาคส่วนลดการใช้น�ำ้ลง ร้อยละ 10.00 
ท�ำให้บรษิทัด�ำเนนิการสบูจ่ายน�ำ้ไปยงัลกูค้าลดลง แต่เมือ่เทยีบการใช้พลงังานในการสบูส่งน�ำ้ต่อหน่วยน�ำ้คดิเป็นการใช้พลงังาน 
0.48 kWh/ลบ.ม. มกีารใช้พลงังานต่อหน่วยน�ำ้มากกว่าปี 2562 อยูป่ระมาณ ร้อยละ 4.35 เนือ่งจากบรษิทัด�ำเนนิการผนัน�ำ้จาก 
แหล่งน�้ำส�ำรองที่อยู่ห่างจากแหล่งน�้ำหลักของบริษัท เพื่อแก้ไขปัญหาวิกฤตภัยแล้ง

	 ในปี 2563 บริษัทได้น�ำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ทดแทนพลังงานไฟฟ้า รวมปริมาณ 49,719.40 kWh ส่งผลให้สามารถ 
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้จ�ำนวน 24.06 ตัน ดังนั้น การใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัทสามารถเทียบได้กับการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จ�ำนวน 74,564 ตนั ท�ำให้มปีรมิาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงจากปีทีผ่่านมา ร้อยละ 14.05 

**	 สูตรการคิด GHG emissions = Activity Data (kWh) X Emission Factor

	 Emission Factor ของไฟฟ้า = 0.484 kg-CO2/kWh

	 อ้างอิงหลักการค�ำนวณ Emission factor จากส�ำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) กระทรวงพลังงาน

	 http://www.eppo.go.th/index.php/en/en-energystatistics/co2-statistic?orders[publishUp]=publishUp&issearch=1

	 Emission Factor ของน�้ำมันดีเซล = 2.7 kg-CO2/liter 

	 ข้อมูลจากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) 

สถานีสูบน้ํา
98.62%
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การใชพลังงานของบร�ษัท (kWh)

ป พ.ศ.

พลังงานท่ีใชตอหนวย (kWh/ลบ.ม.)
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หมายเหตุ	 :	 คิดจากการใช้พลังงานในสถานีสูบน�้ำเทียบกับปริมาณน�้ำสูบทั้งระบบ 

316,332,059 ลบ.ม.

ทั้งนี้ บริษัทได้ก�ำหนดแผนพัฒนางานด้านการอนุรักษ์พลังงานและนวัตกรรม ในปี 2564 ต่อเนื่อง ดังนี้ 
1. 	 �มาตรการปรับปรุงรักษาเครื่องปรับอากาศ (Split Type) ในอาคารอีสท์วอเตอร์
2. 	 �มาตรการเปลี่ยนแผ่นระบายความร้อน (Filling) ที่หอระบายความร้อน (Cooling Tower) ชั้นดาดฟ้า อาคารอีสท์วอเตอร์
3. 	 �มาตรการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศแบบควบคุมความชื้น บริเวณห้องระบบเครือข่าย (Server) ชั้น 23 อาคารอีสท์วอเตอร์

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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กราฟเปรียบเทียบการใช้พลังงานและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ปี 2562 และ 2563 ของบริษัท 

(ไม่รวมส่วนที่ลดการปล่อยจากพลังงานแสงอาทิตย์)

	 สรุปการใช้พลังงานของบริษัทย่อย ปี 2563 มีการใช้พลังงานจาก 2 แหล่ง คือ พลังงานจากไฟฟ้า (PEA) และพลังงานจาก 
แสงอาทิตย์ คิดเป็น 39,204,807 kWh ซึ่งมีการใช้พลังงานลดลงจากปี 2562 จ�ำนวน 5,178,663 kWh หรือลดลงร้อยละ 11.67 
ของพลังงานที่ใช้ในปี 2562 

	 ในปี 2563 บริษัทย่อยได้น�ำพลังงานแสงอาทิตย์มาใช้ทดแทนพลังงานไฟฟ้า รวมปริมาณ 553,280 kWh ส่งผลให้สามารถ
ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ได้จ�ำนวน 267.79 ตัน ดังน้ัน การใช้พลังงานไฟฟ้าของบริษัทย่อยสามารถเทียบได้กับ 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จ�ำนวน 18,707 ตัน ท�ำให้มีปริมาณการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงจากปีที่ผ่านมา  
ร้อยละ 15.00 (กิจการประปาเกาะสมุย กลุ่มธุรกิจผลิตน�้ำประปาจากน�้ำทะเล หมดสัญญาวันที่ 11 พฤษภาคม 2563)

ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจกของบร�ษัท (ton CO
2
)
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ปร�มาณการปลอยกาซเร�อนกระจกของบร�ษัทยอย (ton CO
2
)
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สัดสวนการใชพลังงานของบร�ษัทยอย ป 2563 (kWh)
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
การสูบจ่ายน�้ำ (SMART WATER)

	 บริษัทพัฒนาระบบบริหารโครงข่ายท่อส่งน�้ำอัจฉริยะ 
ที่เชื่อมโยงข้อมูลและระบบปฏิบัติงานท้ังหมดเข้าไว้ด้วยกัน 
ท�ำให้สามารถวิเคราะห์และจ�ำลองสถานการณ์การใช้น�้ำ 
ในอนาคตได้แบบ Real -Time ส่งผลให้การบรหิารจดัการระบบ
สูบจ่ายน�้ำ  และการใช้พลังงานไฟฟ้าเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
พร้อมทั้งสนับสนุนการตัดสินใจและวางแผนการปฏิบัติงาน
ซ่อมบ�ำรุงรักษาในเชิงรุกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการทรัพย์สินในระบบสูบจ่ายน�้ำ  คาดว่าจะด�ำเนินการ 
แล้วเสร็จภายในปี 2565

การจัดการข้อมูลการบริหารจัดการน�้ำขององค์กร

ศาสตร์แห่งการใช้น�้ำ

	 บริษัทมุ่งม่ันท่ีจะสร้างพฤติกรรมการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่า
และร่วมมือกันในทุกภาคส่วน ภายใต้โครงการ “สะกิดไทย 
ใส่ใจน�้ำ” น�ำเสนอหลักปฏิบัติการใช้น�้ำรูปแบบใหม่ด้วย 
การสื่อสารผ่านกิจกรรมภายใต้โครงการ “URD” เพ่ือให้เกิด
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้น�้ำช่วยให้ทรัพยากรน�้ำเกิด
ความยั่งยืน และบรรเทาความรุนแรงของวิกฤตการณ์น�้ำ 
ในด้านต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วยหลักปฏิบัติ 3 ส่วน คือ คุ้มค่า 
คาดการณ์ และควบคุม
	 ในปี 2563 บริษัทได้จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อ
สงัคมออนไลน์ จากมมุมองหลากหลายภาคส่วนแสดงให้เหน็ถงึ 
ความส�ำคัญของทรัพยากรน�้ำที่มีอยู่อย่างจ�ำกัด จนน�ำไปสู ่
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใช้น�้ำ  เช่น 1) Work From 
Home กับการสร้าง New Normal ในการใช้น�้ำ 2) เกษตร
แนวใหม่กับการใช้น�้ำเพื่อประกอบอาชีพ 3) สมดุลน�้ำและ 
การใช้งานในภาคอตุสาหกรรม 4) “ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้ ปลายน�ำ้” 
หลักการจัดสรรทรัพยากรน�้ำคืนสู่สังคม เป็นต้น 

โครงการจัดการขยะภายในอาคาร 

	 ในปี 2562 ท่ีผ่านมา ทางบริษัทได้เข้าร่วมโครงการ  
“ถนนวภิาวดฯี ไม่มขียะ” จดัโดยส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) และได้จดัท�ำแผนการ
ด�ำเนินโครงการในปี 2563 ซึ่งแบ่งออกเป็น 6 กลยุทธ์ ได้แก่  
1. การสร้างองค์ความรูแ้ละความตระหนกั 2. การคัดแยกขยะ

อย่างมีประสิทธิภาพ 3. การรวบรวม จัดเก็บ การก�ำจัด และ
จ�ำหน่ายขยะรีไซเคิล 4. การก�ำจัดขยะเศษอาหารเป็น 
ปุย๋อนิทรย์ี 5. การสนบัสนนุการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธภิาพ 
6. Application & Social Media เพื่อให้การขับเคลื่อน 
การจัดการขยะของอาคารอีสท์วอเตอร์มีประสิทธิภาพสูงสุด  
โดยจดัตัง้ทีมผูร้บัผดิชอบโครงการฯ จดัให้มกีารอบรมวธิคีดัแยก
ขยะทีต้่นทางและปลายทางอย่างละเอยีด มกีารประชาสมัพนัธ์
ขอความร ่วมมือและสร ้างจิตส�ำนึกในการคัดแยกขยะ 
ให้พนักงานทราบ มีการจดบันทึกปริมาณขยะทุกประเภท 
เพื่อน�ำผลที่ได้มาค�ำนวณปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ลดได ้
ในแต่ละเดือน ดังนี้
1. 	 การคัดแยกขยะรีไซเคิล อาคารอีสท์วอเตอร์ได้เข้าร่วม
โครงการสนบัสนนุกจิกรรมก๊าซเรอืนกระจก (LESS) และได้รบั
ใบประกาศเกยีรตคิณุจากองค์การบรหิารจัดการก๊าซเรอืนกระจก 
(อบก.) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
โดยบริษัทมีปริมาณขยะรีไซเคิลสะสม ปี 2563 เท่ากับ 6,963 
กิโลกรัม คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่สามารถลดได ้ 
3.84 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
2. 	 การคัดแยกขยะอินทรีย์ ในปี 2563 อาคารอีสท์วอเตอร์
ได้มีการคัดแยกขยะเศษอาหาร และน�ำไปผลิตเป็นปุย๋อนิทรย์ี
จ�ำนวน 5,329 กิโลกรัม คิดเป็นปริมาณก๊าซเรือนกระจก 
ทีส่ามารถลดได้ 16.79 ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
	 จากข้อมลูทีก่ล่าวมาข้างต้นทางผูบ้ริหารได้ให้ความสนใจ
และสนบัสนนุให้มกีารด�ำเนนิกิจกรรมอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนื 
โดยในปีถัดไปจะจัดให้มีการจัดการขยะติดเชื้อ โดยหน่วยงาน
ที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกสุขลักษณะ
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พัฒนาบุคลากร สูการเปนผูเช�่ยวชาญ

การบร�หารจัดการน้ําระดับประเทศ

บร�หารจัดการน้ําบนพ้ืนฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม

การสงเสร�มคุณภาพช�ว�ตของพนักงาน 

เปนปจจัยสูความสําเร็จขององคกร

มิ ติ
สั ง ค ม
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พัฒนาบุคลากร สูการเปนผูเช�่ยวชาญ

การบร�หารจัดการน้ําระดับประเทศ

บร�หารจัดการน้ําบนพ้ืนฐาน

ความรับผิดชอบตอสังคม

การสงเสร�มคุณภาพช�ว�ตของพนักงาน 

เปนปจจัยสูความสําเร็จขององคกร

มิ ติ
สั ง ค ม

	 ปัจจบุนับริษัทก�ำหนดค่านยิมองค์กรคอื “SHARP” และได้สือ่สารให้พนกังานทราบค่านยิมองค์กรผ่านช่องทางประชาสมัพนัธ์
ภายในกลุ่มบริษัท รวมท้ังการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้กระบวนการด้านทรัพยากรบุคคลมีความเชื่อมโยงกับค่านิยมองค์กร  
โดยมีการแทรกค่านิยมองค์กรในกระบวนการต่างๆ เช่น ก�ำหนดแนวค�ำถามส�ำหรับใช้สัมภาษณ์พนักงานใหม่ที่สอดคล้องกับ 
ค่านิยมองค์กร มีการน�ำไปเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัติงาน และน�ำผลที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
มาต่อยอดในการก�ำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

บริษัทมีการด�ำเนินงานที่สนับสนุนค่านิยมองค์กร ดังนี้
1.	 การค�ำนึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้สามารถก�ำหนดแนวทางบริหารทรัพยากรบุคคลได้เหมาะสม
และเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและบริษัท โดยบริษัทได้ด�ำเนินการต่างๆ ดังนี้

	 การส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน

	 บริษทัจดัให้มกีารส�ำรวจความพงึพอใจและความผูกพนัของพนกังานอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทกุปี โดยมวีตัถปุระสงค์
ในการน�ำผลที่ได้มาเป็นข้อมูลในการพิจารณาปรับปรุงนโยบายหรือแผนงานที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน

	 ผลคะแนนความพึงพอใจของพนักงานในปี 2563 อยู่ที่ร้อยละ 79.90 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งได้คะแนนร้อยละ 77.34 
และคะแนนความผูกพันของพนักงานอยู่ที่ร้อยละ 84.52 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ซึ่งได้คะแนนร้อยละ 84.00

การเสริมกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลด้วยค่านิยมองค์กร

2559

73.97%

75.25%
77.22%

80.20%

84.00% 84.52%

76.46%
77.75% 77.34%

79.90%

2560 2561

ป พ.ศ.

2562 2563

ความพึงพอใจ ความผูกพัน

	 การบริหารจัดการและดูแลสวัสดิการพนักงาน (Disclosure 102-41)
	 กลุม่บรษิทัจดัให้มีการเลอืกตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบกิจการตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน 

พ.ศ. 2541 ก�ำหนดให้สถานประกอบกิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการ 
ในสถานประกอบกิจการ ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายลูกจ้างที่มาจากการเลือกตั้งอย่างน้อย 5 คน วาระในการปฏิบัติงาน 2 ปี  
ซึ่งเจตนารมณ์ของการจัดตั้งคณะกรรมการสวัสดิการฯ เพ่ือเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสวัสดิการฯ ได้มีส่วนร่วมกับบริษัท 
ในการบริหารจัดการสวัสดิการแรงงานในสถานประกอบกิจการได้สอดคล้องกับความต้องการของลูกจ้างอย่างแท้จริง รวมทั้ง 
เปิดโอกาสให้บริษัทและลกูจ้างได้ร่วมกนัในการปรกึษาหารอืให้ข้อเสนอแนะ แลกเปลีย่นความคดิเหน็เก่ียวกบัสภาพการจ้าง การท�ำงาน  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตลูกจ้าง ช่วยให้ลูกจ้างมีขวัญก�ำลังใจในการท�ำงาน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และผลการด�ำเนินงานของบริษัทอีกทางหนึ่งด้วย

ผลส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันของพนักงาน ปี 2559-2563
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	 ปัจจุบันกลุ่มบริษัทมีคณะกรรมการสวัสดิการฯ จ�ำนวน 3 คณะ คือ
	 คณะกรรมการสวัสดิการฯ ของบริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน�้ำภาคตะวันออก จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 

2 คณะ คือ คณะกรรมการสวัสดิการฯ ส�ำนักงานกรุงเทพ และคณะกรรมการสวัสดิการฯ ศูนย์ปฏิบัติการระยอง รวมจ�ำนวน 
กรรมการทั้งหมด 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 ของพนักงานทั้งหมด

	 คณะกรรมการสวัสดิการฯ ของบริษัท ยูนิเวอร์แซล ยูทีลิตี้ส์ จ�ำกัด (มหาชน) 1 คณะ จ�ำนวน 8 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 5.63 ของพนักงานทั้งหมด

รายละเอียด
แบ่งตามระดับพนักงาน แบ่งตามเพศ แบ่งตามภูมิภาค

ปฏิบัติการ บงัคบับญัชา ชาย หญิง ภาคกลาง ภาคตะวนัออก

คณะกรรมการสวัสดิการบริษัท (ส�ำนักงานใหญ่) 2 3 1 4 5 -

คณะกรรมการสวสัดกิารบรษิทั (ศูนย์ปฏิบตักิารระยอง) 5 - 5 - - 5

คณะกรรมการสวสัดกิาร บมจ. ยนูเิวอร์แซล ยทีูลิตีส์้ 4 4 6 2 5 3

	 ในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการสวัสดิการฯ นอกเหนือจากการเป็นตัวกลางในการส่ือสารข้อมูลต่างๆ เพื่อสร้าง 
ความเข้าใจ และความสมัพนัธ์อันดรีะหว่างนายจ้างและลูกจ้างแล้ว ในปีทีผ่่านมาคณะกรรมการสวสัดกิารฯ ได้ร่วมให้ความเห็น 
ในการจัดสวัสดิการและการด�ำเนินการต่างๆ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน เช่น การพิจารณารายชื่อและคุณสมบัติ
พนักงานที่เหมาะสมเพื่อให้ได้รับความช่วยเหลือดอกเบี้ยเคหะสงเคราะห์ หรือสงเคราะห์ยานพาหนะ การร่วมให้ความเห็นและ
จดักจิกรรมเพ่ือสร้างบรรยากาศในการท�ำงานอย่างมคีวามสุข (Happy Workplace) รวมทัง้ให้ข้อแนะน�ำในการจดักจิกรรมเสรมิสร้าง
ด้านสุขอนามัย (Happy Health) และข้อแนะน�ำในการจัดสวัสดิการยืดหยุ่นให้เหมาะสมกับความหลากหลายของพนักงาน  
จนบริษัทได้ปรับปรุงการจัดสวัสดิการยืดหยุ่นโดยจะเริ่มใช้ในปี 2564 เป็นต้น

2.	 การน�ำความคิดเห็นท่ีได้รับจากช่องทางต่างๆ มาปรับปรุง ในปี 2563 บริษัทได้ปรับปรุงระเบียบเรื่องการลา  
อันเป็นการด�ำเนินการให้เหมาะสมกับความหลากหลายของพนักงานมากขึ้น เช่น การจัดวันลาให้พนักงานในกรณีบุคคล 
ในครอบครวัเสยีชวีติ การลาแต่งงาน การลาภรรยาคลอดบตุร และการลาวนัเกดิ เป็นต้น ทัง้นีเ้ป็นการด�ำเนนิงานทีไ่ด้น�ำความเหน็
จากการส�ำรวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร อีกทั้งได้พิจารณาเทียบเคียงจากผลการส�ำรวจค่าจ้างและสวัสดิการ 
จากองค์กรอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน โดยมีวัตถุประสงค์หลักคือการให้ความส�ำคัญกับพนักงานในการสร้างชีวิตส่วนตัว 
และชีวิตการท�ำงานให้มีความสมดุลกัน
	 	 ในการด�ำเนนิการด้านต่างๆ ในปี 2563 ในประเดน็ส�ำคัญทีเ่กีย่วข้องกับการดแูลคุณภาพชีวติพนกังาน รายละเอยีดดงันี ้

2.1	 การแก้ไขข้อบังคับการท�ำงานในการเกษียณอายุ บริษัทได้ปรับปรุงข้อบังคับเกี่ยวกับการท�ำงาน ดังนี้
1. 	 การแก้ไขให้พนักงานที่อายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ จากเดิมเกษียณในวันครบรอบวันเกิดได้แก้ไขให้เป็น 

การครบเกษียณในวันสิ้นเดือนที่ตรงกับวันคล้ายวันเกิด 
2. 	 พนกังานทีม่อีายตุัง้แต่ 55 ปีขึน้ไป ขอเกษยีณอายกุ่อนก�ำหนดได้ (Early Retirement Program) เพือ่เปิดโอกาส

ให้พนักงานที่มีความจ�ำเป็นด้านสุขภาพหรือภารกิจส่วนตัว สามารถขอเกษียณก่อนก�ำหนดได้ ทั้งน้ีอยู่ในดุลยพินิจการอนุมัติ 
ของบริษัท ในปี 2563 ยังไม่มีผู้สมัครเข้าร่วมโปรแกรมนี้

2.2	 การดูแลสุขภาพพนักงาน

	 ในปี 2563 ทัว่โลกต่างเผชญิกบัการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ตัง้แต่เดอืนกมุภาพันธ์
เป็นต้นมา การแพร่ระบาดของโรคส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู ่การด�ำเนนิชีวติและสภาพการท�ำงานทีเ่ปล่ียนแปลงไปอย่างส้ินเชงิ
โดยทีไ่ม่มใีครคาดคดิ ในระยะแรกของการระบาดบรษิทัจดัให้พนกังานได้ปฏบัิตงิานทีบ้่าน (Work From Home) ตามลกัษณะงาน
เป็นส�ำคัญ โดยผู้บริหารระดับสูงได้สื่อสารแนวทางการท�ำงานที่เน้นความไว้วางใจ (Trust) และผลสัมฤทธ์ิของการท�ำงาน 
(Performance) พร้อมสื่อสารข้อมูลข่าวสาร ความรู้การปฏิบัติตัวในสถานการณ์การแพร่ระบาดผ่านช่องทางสื่อสารของบริษัท 
เช่น การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าอาคาร การเว้นระยะห่าง การสวมหน้ากากอนามัย และการใช้เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
เป็นต้น
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	 นอกจากนี้บริษัทได้ออกแบบการท�ำงานแบบวิถีใหม่เพิ่มเติม เช่น การจัดฝึกอบรมหรือการประชุมโดยก�ำหนดจ�ำนวน
ผูเ้ข้าอบรม การลดการเดนิทางของพนกังาน การน�ำเทคโนโลยมีาใช้ในการประชมุและการฝึกอบรม การส่งเสรมิการเรียนรู้ด้วย 
สื่อออนไลน์ และการปรับเปลี่ยนหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้สื่อออนไลน์ เป็นต้น สิ่งต่างๆ เหล่านี้ล้วนเป็นผลจากการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งสิ้น

2.3	 โครงการการท�ำงานรูปแบบสถานที่ท�ำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Workplace)

	 สบืเนือ่งจากการให้พนกังานปฏบิตังิานทีบ้่านในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) นัน้ 
บรษัิทพบว่าพนกังานยงัปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้คณะกรรมการบรษิทัและกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ เปิดโอกาส
ให้น�ำเสนอโครงการการท�ำงานรปูแบบสถานทีท่�ำงานแบบยดืหยุน่ หรอื Flexible Workplace บรษิทัจงึส�ำรวจความคดิเหน็ของ
พนกังานถงึความพร้อมในการท�ำงานแบบยดืหยุน่ช่วงเดือนกรกฎาคม 2563 และส�ำรวจความพงึพอใจในการท�ำงานแบบยดืหยุน่
อกีครัง้ในเดอืนธนัวาคม 2563 โดยคาดหวงัผลทีจ่ะได้รบัจากโครงการดงักล่าวจะท�ำให้บรษิทัมรีปูแบบการท�ำงานทีย่ดืหยุน่มากขึน้ 
รองรบัพฤตกิรรมการท�ำงานของพนกังานทีม่คีวามหลากหลาย อกีทัง้เป็นการเริม่ต้นการสร้างวฒันธรรมองค์กรทีม่คีวามทันสมยั 
รองรับโลกดิจิทัลในอนาคต และเป็นปัจจัยที่ดึงดูดคนรุ่นใหม่เข้ามาท�ำงานได้ 

	 ทั้งนี้ โครงการการท�ำงานรูปแบบสถานท่ีท�ำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Workplace) เป็นส่ิงที่องค์กรปรับเปลี่ยน 
ให้มกีารท�ำงานในรปูแบบทีย่ดืหยุน่ โดยเน้นประสทิธภิาพและความไว้วางใจเป็นส�ำคญั มกีารทดลอง การตดิตามและประเมนิผล 
อย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA อันเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ โครงการฯ นี้ 
บริษัทยังให้ความส�ำคัญต่อเนื่องถึงปี 2564 โดยจะมีการจัดท�ำแผนแม่บทสถานที่ท�ำงานแบบยืดหยุ่น (Flexible Workplace 
Master Plan) อันเป็นความร่วมมือของทุกหน่วยงานภายในองค์กรที่ช่วยกันขับเคลื่อนผ่านการเปลี่ยนแปลงไปด้วยกัน

3.	 การปรับปรุงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับค่านิยมองค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับค่านิยม
องค์กร “SHARP” กลุ่มบริษัทได้ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านต่างๆ ดังนี้

	 แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) 2563-2565

	 แผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) 2563-2565 เน้นการเตรียมความพร้อมในการขยายธุรกิจ  
น�ำ้ครบวงจร ครอบคลมุตัง้แต่การสรรหาคดัเลอืกพนกังานทีมี่ความรูแ้ละประสบการณ์ตรงในธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง การพัฒนาพนกังาน
ปัจจบุนัให้มคีวามรูท้ีเ่หมาะสมในการปฏบัิตงิานปัจจบุนั รวมทัง้มีความรูเ้พิม่เติมส�ำหรบัการขยายธุรกจิในอนาคตด้วยการพฒันา
ระบบผูเ้ชีย่วชาญ การจดัการความรู้ (Knowledge Management) อย่างเป็นระบบ การน�ำผลงานชนะเลศิการประกวดนวตักรรม
มาพัฒนาต่อยอดให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยในปี 2563 บริษัทได้ประกาศนโยบายการพัฒนาบุคลากรเพื่อยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ
ร่วมกันทั้งองค์กรอีกด้วย

	 แผนการพัฒนาผู้บริหารและแผนบริหารผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan)

	 ในปี 2563 บริษัทได้วางแผนการพัฒนาผู้บริหารระดับสูงต่อเนื่องจากการด�ำเนินงาน ในโครงการแผนบริหาร 
ผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Succession Plan) โดยเป็นการพัฒนาภาวะผู้น�ำ  (Leadership Development) และหลักสูตรฝึกอบรม 
ที่เน้นการสร้างความสัมพันธ์กับองค์กรอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นต้น อย่างไรก็ตามในปีนี้จากการแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) พบว่ามีหลายหลักสูตรที่มีการเลื่อนหรือการยกเลิกไป ซึ่งฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงต้องปรับแผนงาน
และรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์

	 การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System)

	 บริษัทได้จัดท�ำคู่มือระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System Manual : PMS) 
เพือ่ใช้เป็นคูม่อืในการสือ่สารให้กับพนกังานและผูบ้งัคับบญัชา ในการท�ำความเข้าใจภาพรวมของระบบการบรหิารผลการปฏิบตังิาน 
บทบาทหน้าทีข่องผูเ้ก่ียวข้องในการบรหิารผลการปฏบิตังิาน กระบวนการในการบรหิารผลการปฏบิตังิาน รวมทัง้เรือ่งทีเ่กีย่วข้องอืน่ๆ 
เช่น แนวทางการบริหารค่าตอบแทน เป็นต้น เพื่อให้พนักงานทุกคนมีความเข้าใจอย่างชัดเจน

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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	 การบริหารผลการปฏิบัติงานของบริษัทแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
1. 	 วัดจากการก�ำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPIs) เพื่อวัดผลลัพธ์การด�ำเนินงาน เปรียบเทียบ

กับเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ให้ทราบความคืบหน้าของแผนงาน และความส�ำเร็จที่ได้จากการท�ำงาน 
2. 	 วดัจากสมรรถนะของพนกังาน (Competency) เพือ่วดัแนวทางการปฏบิตังิาน พฤตกิรรม ความสามารถ ทกัษะ 

ความรู้ที่จ�ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบกับความคาดหวังในต�ำแหน่งปัจจุบันของพนักงาน
	 ทั้งนี้ ในปี 2563 บริษัทได้น�ำรูปแบบการประเมินแบบ 360 องศามาใช้กับการประเมินผลการเลื่อนต�ำแหน่งระดับบริหาร 
การประเมินสมรรถนะผู้น�ำของกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ กรรมการผู้จัดการ รวมทั้งเลขานุการบริษัท เพื่อให้เกิดการปรับปรุง
และการพัฒนาพฤติกรรมในการท�ำงานที่เหมาะสม ซึ่งคาดว่าในปีต่อไปจะขยายไปกลุ่มอื่นมากขึ้น

	 ระบบสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Capital Management : HCM) 

	 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่ึงในโครงการหลักของแผนแม่บทการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan) โดยในปี 2563 บริษัทได้ท�ำการปรับปรุงพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจากเดิมให้มีความทันสมัยมากขึ้นจากระบบ HRIS เดิมมาเป็นระบบ Human Capital Management (HCM) 
และพนกังานสามารถใช้งานระบบใหม่นีผ่้านแอปพลเิคชันบนมอืถอื (HR FlexiApp) ซึง่รองรบักบัรปูแบบการท�ำงานแบบยืดหยุน่
ทีจ่ะเป็นความปกตใิหม่ (New Normal) ในอนาคต ช่วยให้พนกังานท�ำงานได้สะดวกรวดเรว็ และพนกังานสามารถท�ำงานท่ีไหนกไ็ด้ 
(Flexible Workplace) รวมท้ังส่งเสริมการท�ำงานตามค่านิยมองค์กรรูปแบบ SHARP โดยได้ก�ำหนดการเริ่มใช้งานระบบ  
HCM ใหม่ในเดือนมกราคม 2564 เป็นต้นไป ทั้งน้ี โปรแกรม HCM จะท�ำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานจากสถานที่อื่น 
นอกส�ำนกังานได้ สามารถบนัทกึการลา บนัทกึเวลาปฏบัิตงิาน (Check In-Out) และการขอเบกิสวสัดกิาร เป็นต้น ซึง่จะลดขัน้ตอน
ในการปฏิบัติงานเกิดความสะดวกในการใช้ข้อมูลต่างๆ ที่เหมาะสมกับยุคสมัยในปัจจุบัน

4.	 การประเมินผลความพึงพอใจจากหน่วยงานที่รับบริการ ตามที่บริษัทมีนโยบายในการบริหารงานแบบรวมศูนย์ 
(Share Service Center : SSC) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการให้เกิดความคล่องตัวในการท�ำงาน โดยรวมหน่วยงานที่ปฏิบัติ
งานสนับสนุน เช่น งานบัญชี การเงิน จัดซื้อ ทรัพยากรบุคคลของกลุ่มบริษัทเข้ามาเป็นหน่วยงานเดียวกัน และให้บริการกับ 
ทัง้กลุม่บริษัท โดยเร่ิมด�ำเนนิการมาตัง้แต่ปี 2560 และได้จดัให้ผูร้บับรกิารได้ประเมนิผลความพึงพอใจในการให้บรกิารของกลุม่งาน 
SSC ในด้านการประสานงานระหว่างกนั อนัเป็นส่วนหนึง่ในการเน้นย�ำ้ค่านยิมองค์กรเรือ่งผูม้ส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Focus) 
โดยมีผลคะแนนความพึงพอใจในปี 2563 ได้คะแนนร้อยละ 84.80 ซึ่งเพิ่มจากปี 2562 ที่ได้คะแนนร้อยละ 84.00

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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การพัฒนาสู ่องค์กรน�้ำระดับประเทศ 
(Disclosure 404-2)

	 ในยุคของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบาย EEC ของรัฐบาลที่ “น�้ำ” เป็นปัจจัยส�ำคัญปัจจัยหนึ่งในการพัฒนา
พื้นที่ การบริหารจัดการน�้ำให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืน เป็นสิ่งส�ำคัญเพื่อไม่ให้เกิดวิกฤตภัยแล้ง นั่นคือเหตุผลที่บริษัทต้องเพิ่ม
ความเข้มข้นในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการน�้ำแบบครบวงจร หรือ Sustainable Water 
Management นอกเหนือจากระบบโครงข่ายท่อส่งน�้ำที่มีอยู่เดิม (Water Grid) รองรับการให้บริการที่หลากหลายและ 
ตรงความต้องการของผู้ใช้น�้ำมากขึ้น 
	 การพัฒนาบุคลากรในปี 2563 ให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานท่ีต่อเนื่องจากปีก่อน โดยเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์องค์กร 
(Corporate Strategy 2562-2564) และแผนแม่บทด้านทรัพยากรบุคคล (HR Master Plan 2563-2565) สู่แผนการพัฒนา
บุคลากรระยะยาวเพื่อวางเส้นทางการพัฒนาและเติบโตสู่การเป็น Operation & Service Excellence ในอนาคต บนพื้นฐาน
ของ ‘S-H-A-R-P’ EWG CORE Value และแผนการจดัการความรูเ้พือ่เผยแพร่ รกัษา และต่อยอดองค์ความรูต่้างๆ ภายในองค์กร
อีกด้วย

การพัฒนาที่ส�ำคัญในปี 2563

1. 	 จัดท�ำแผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว ปี 2563-2565
2. 	 จัดระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร ตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปี 2562-2567
3. 	 ฝึกอบรมให้พนักงานมีความรู้ที่ส�ำคัญตามนโยบายการด�ำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

แผนการพัฒนาบุคลากรระยะยาว

	 บริษัทได้ด�ำเนินการจัดท�ำเส้นทางการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพของพนักงานทุกกลุ่มทุกระดับให้เกิดความต่อเนื่อง 
อย่างเป็นระบบ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากรสามารถท�ำงานได้ ท�ำงานเป็น ท�ำงานให้ดีขึ้นด้วยโปรแกรมการพัฒนา 
ที่หลากหลายทั้งในรูปแบบการอบรมสัมมนา การสอนงานและการเป็นพี่เล้ียง รวมถึงการฝึกปฏิบัติจริงครอบคลุมตลอดวงจร 
การเป็นพนักงาน (Employee’s Life Cycle) โดยก�ำหนดองค์ประกอบการพัฒนาไว้ 4 หลักสูตร ดังนี้

กลยุทธ์ทางธุรกิจให้ส�ำเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งรวมถึงการเตรียม
ความพร้อมส�ำหรับบุคลากรที่ มีศักยภาพสูงที่จะก้าวขึ้น 
ในระดบับงัคบับัญชาทีส่งูข้ึนต่อไป

3.	 หลักสูตรความรู้ ในสายงาน (Functional Course)

	 มุง่วางระบบการพฒันาศกัยภาพบคุลากรทีเ่ป็นมาตรฐาน
ตามต�ำแหน่งงาน พร้อมรองรับการเติบโตในสายอาชีพให้มี
ความชดัเจนและเป็นรปูธรรม เพือ่ให้หวัหน้างานและบคุลากร
มองเห็นภาพรวมและวางแผนการพัฒนาร่วมกัน โดยใช้
สมรรถนะเป็นพ้ืนฐานการพัฒนา (Competency Based 
Development Model) เพื่อยกระดับสู่การเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ในการปฏิบัติงานและบริการ (Operation & Service 
Excellence) ซึง่อยูร่ะหว่างด�ำเนินการจัดท�ำคู่มือของกลุ่มงาน
กระบวนการหลัก (Core Process) รวมทั้งส้ิน 6 กลุ่มงาน  
22 งานย่อย (Sub Job)

1.	 หลักสูตรที่เป็นพื้นฐานที่จ�ำเป็นขององค์กร (Core 

Course)

	 เป็นหลกัสตูรภาคบงัคบัพ้ืนฐานส�ำหรบัพนักงานทกุคนเพื่อ
เสริมสร้างค่านิยมองค์กรให้เกิดการต่อยอดและสอดรับกับ
ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS) ตลอดจนให้มั่นใจว่า 
ทกุหน่วยงานขององค์กรปฏิบตังิานได้สอดคล้องตามกฎหมายและ
ระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง โดยได้ก�ำหนดความรูท้ีส่�ำคญั ได้แก่ 
ความรู้พื้นฐานด้านการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื การก�ำกบัดแูล
กิจการที่ดี การบริหารความเส่ียง ระบบบริหารงานคุณภาพ  
สิง่แวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ตลอดจนการเคารพสิทธิมนุษยชน

2.	 หลักสูตรด ้านบริหารจัดการและภาวะผู ้น� ำ 

(Managerial Course)

	 มุ่งเน้นการเสริมทักษะด้านการบริหารจัดการและภาวะ
ผูน้�ำให้กบัผู้บริหารทกุระดบั เพือ่เป็นแรงสนบัสนนุการขับเคล่ือน

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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4.	 หลักสูตรเสริมทักษะอาชีพอื่นๆ (Elective Course)

	 เป็นหลักสูตรการเรียนการสอนเพื่อเสริมทักษะอื่นๆ ให้กับพนักงานเพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตนเองทั้งในปัจจุบัน 
และอนาคต โดยเฉพาะพนักงานในกลุ่มใกล้เกษียณอายุเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนเกษียณอายุงาน 

ในการรวบรวมและถอดความรูใ้นตวับคุคล (Tacit Knowledge)  
มาจัดเก็บให้อยู ่ในรูปแบบเอกสารความรู ้ในรูปแบบต่างๆ 
(Explicit Knowledge) ตามแผนงานที่คณะท�ำงานฯ ก�ำหนด 
สรุปผลการด�ำเนินโครงการ ดังนี้

1. 	 ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม : KM Camp#1 รวมทัง้ส้ิน 42 คน 
แบ่งเป็นบริษัท 31 คน และบริษัทย่อย 11 คน

2. 	 สรุปผลงานการจัดการความรู้ มีการสกัดความรู้
และจัดเก็บในคลังความรู้กลางขององค์กร จ�ำนวน 20 หัวข้อ 
โดยมี Explicit Knowledge ในรูปแบบต่างๆ ดังนี้ 

1. 	 One Point Lessons (บทเรยีนหนึง่ประเดน็) 
2. 	 One Point Knowledge (บทความหรือ

ความรู้จากการรวบรวมประสบการณ์) 
3. 	 VDO Clip 
4. 	 Knowledge Sharing โดยจดัให้มกีารน�ำเสนอ

เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
5. 	 คู่มือและระบบงานมาตรฐาน ISO 

	 โครงการ EWG Knowledge Camp : KM for 
Productivity Improvement รุ่นที่ 1 มีผู้สนใจเข้าร่วม
โครงการ จ�ำนวน 37 คน แบ่งเป็นบรษิทั 24 คน และบรษัิทย่อย 
13 คน โดยได้ด�ำเนินการในส่วนของการฝึกอบรมให้ความรู้
แล้วเสรจ็และอยูร่ะหว่างการน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปจดัการปรบัปรงุ
กระบวนงานของตัวเอง 
	 ในกระบวนการสร้างเวทีแลกเปล่ียนและแสดงผลงาน 
(Showcase) เพ่ือเผยแพร่และแบ่งปันความรู้และเคล็ดลับ 
ในการท�ำงานแบบใหม่หรอืนวตักรรมใหม่ๆ ให้กับผูอ้ืน่อย่างทัว่ถงึ 
โดยน�ำผลงานของผู ้ที่ผ ่าน EWG Knowledge Camp  
มาน�ำเสนอในโครงการ EWG Knowledge Contest 2020 นัน้ 
เนื่องจากในปีนี้มีการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ท�ำให้ต้องเลื่อนการจัดงานออกไปเป็นปี 2564
	 นอกจากการสร้างวงจรการเรียนรู้แล้วยังมีการพัฒนา
ระบบคลังความรูก้ลางขององค์กร (KM Web Portal) เพือ่เป็น
แหล่งสืบค้นความรู้ และเรียนรู้กรณีศึกษาต่างๆ ที่ผ่านมา  
ให้สะดวกต่อการใช้งาน เข้าถึงง่าย เรียนรู ้ได้ด้วยตนเอง  
พร้อมทั้งมีวงสนทนาเฉพาะกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการณ์กนัอกีด้วย ซึง่ขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการพฒันาระบบ
คาดว่าจะแล้วเสร็จภายในปี 2564 

การจัดการความรู้ของบริษัท

	 การที่บริษัทจะรักษาความเป็นผู้น�ำในธุรกิจ “น�้ำ” ได ้
ย่อมต้องมี “องค์ความรู ้” ท่ีสั่งสมประสบการณ์มาอย่าง
ยาวนาน ดังนั้นจึงก�ำหนดให้การจัดการความรู้เป็นอีกหนึ่ง
เครือ่งมอืส�ำคญัในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้รกัษาความรูท้ีส่�ำคญั 
และยกระดบัศักยภาพบคุลากรของบรษิทั อกีท้ังยงัส่งเสรมิการ
มส่ีวนร่วมของบคุลากรในทกุระดบั ตัง้แต่ระดบับริหารถงึระดบั
ปฏบิตักิาร โดยได้แต่งต้ังให้ระดบับรหิารทกุคนเป็นคณะท�ำงาน
ด้านการจัดการความรู้ (Chief Knowledge Officer : CKO) 
เพือ่ก�ำหนดแนวทางการจดัท�ำแผนงาน การพจิารณากลัน่กรอง
องค์ความรู้ที่ส�ำคัญ รวมถึงการจัดล�ำดับเพื่อการรวบรวมและ
จดัเก็บองค์ความรู้ก่อนหลงัให้เหมาะสม นอกจากนีย้งัยกระดบั
ความส�ำคัญ โดยก�ำหนดความส�ำเร็จของโครงการเป็นหนึ่ง 
ในตัวชี้วัดผลการด�ำเนินงานระดับองค์กร (Corporate KPIs)  
ของบริษัท ต่อเนื่องทุกปีให้สอดคล้องตาม KM Master Plan 
2562-2567
	 ส�ำหรับในปี 2563 เป็นการด�ำเนินงานตามแผนงาน 
ในระยะที ่2 เป็นการสร้างวงจรการเรยีนรู ้(EWG KM Journey) 
ให้มกีารแลกเปลีย่นความรูสู้ก่ารปรบัปรงุกระบวนการเพือ่เพิม่
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถ
ผลักดันให้เกิดการสร้างนวัตกรรมระดับองค์กรได้ในอนาคต
ผ่านโครงการ EWG Knowledge Camp ใน 4 ระดับ ได้แก่ 
ระดับที่ 1 Systematic KM เรียนรู้หลักการจัดการความรู้
องค์กรและเครื่องมือการถอดบทเรียน (KM Tools) รวมถึง
เสริมทกัษะด้านการสร้างสือ่ความรูด้้วย Multimedia ในรปูแบบ
ต่างๆ ระดับที่ 2 KM for Productivity Improvement  
เรียนรู้เครื่องมือการวิเคราะห์ปัญหา ความเสี่ยง รวมถึง 
การก�ำหนดเป้าหมายและการควบคุมการท�ำงานด้วยเครือ่งมอื
ในการตั้งเป้าหมาย และก�ำหนดตัววัดผล (Objective and 
Key Results : OKR) ระดบัที ่3 KM to Innovation ระดบัที ่4 
Change Agent Camp เพื่อพัฒนาทักษะ Coaching and 
Mentoring โดยในปี น้ีด�ำเนินการจัดโครงการ EWG 
Knowledge Camp ในระดับที่ 1 Systematic KM รุ่นที่ 1 
และอยูร่ะหว่างด�ำเนนิการในระดบัที ่2 KM for Productivity 
Improvement รุ่นที่ 1 
	 ในส่วนของโครงการ EWG Knowledge Camp : 
Systematic KM รุ ่นท่ี 1 น้ันได้พัฒนาบุคลากรให้เป็น 
นักจัดการความรู ้  (KM Facilitator) โดยมีเป ้าหมาย 

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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การฝึกอบรม

	 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในปี 2563 จึงได้ปรับวิธีการ 
ฝึกอบรมแบบ New Normal เน้นให้อยูใ่นรปูแบบสือ่ออนไลน์
มากขึ้น เพื่อให้พนักงานพัฒนาศักยภาพได้อย่างต่อเนื่อง  
รวมถึงปรับแผนการฝึกอบรมให้สอดคล้องตามสถานการณ ์
โดยสรุปมีการฝึกอบรมที่ส�ำคัญ ดังนี้ 

1. 	 เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานใหม่
2. 	 ปลูกฝังพื้นฐานความรู้ด้านการเติบโตอย่างยั่งยืน

ด้วยมาตรฐานสากล
3. 	 พัฒนาศกัยภาพความเป็นผูน้�ำและทกัษะในสายอาชีพ
4. 	 สร้างเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. 	 ประเมนิผลศกัยภาพและการปฏบิตังิานอย่างเป็นธรรม

1)	 เตรียมความพร้อมให้กับพนักงานใหม่

	 จัดให ้มีหลักสูตรการปฐมนิเทศพนักงานใหม่แบบ 
สือ่ออนไลน์เตม็รปูแบบเป็นครัง้แรก เพ่ือให้พนกังานใหม่ทกุคน
สามารถเรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง นอกจากนีย้งัจดัให้มช่ีวงของการ
สรุปเนือ้หาสาระส�ำคญัและซกัถามข้อสงสยั ผ่านทาง MS Team 
อีกด้วย พร้อมท�ำแบบทดสอบ Pre-Post Test เพื่อประเมิน
ผลการเรียนรู้ โดยหลักสูตรส�ำหรับปฐมนิเทศพนักงานใหม ่
จะมทีัง้หมด 3 ส่วนหลกั ได้แก่ หลกัสตูรตามทีก่ฎหมายก�ำหนด 
หลักสูตรความรู ้พื้นฐานในการด�ำเนินธุรกิจน�้ำครบวงจร  
และหลักสูตรตามนโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานของบริษัท 
เพ่ือให้พนักงานใหม่ได้รับทราบถึงนโยบายที่ส�ำคัญ เข้าใจ 
ในวัฒนธรรม แนวปฏิบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงานต่างๆ  
ของบริษัท เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องต่อไป

2)	 ปลูกฝังพ้ืนฐานความรู้ด้านการเติบโตอย่างย่ังยืน

ด้วยมาตรฐานสากล 

	 เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรมีการด�ำเนินงานท่ีได้
มาตรฐานสากล มีความโปร่งใส เป็นธรรมและตรวจสอบได ้
บริษัทจึงได ้ปลูกฝ ังความรู ้พื้นฐานด้านการพัฒนาเพื่อ 
ความยัง่ยนื การก�ำกบัดแูลกิจการทีด่ ีรวมถึงระบบบรหิารงาน
คุณภาพ สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้กับ
พนกังานทกุคน โดยร่วมมอืกับหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเพือ่จดัท�ำ
แผนการฝึกอบรม ได้แก่

	 2.1)	หลักสูตรเกี่ยวกับระบบคุณภาพและการจัดการ

สิง่แวดล้อม ในปี 2563 บรษิทัให้ความส�ำคญัด้านสิง่แวดล้อม
ทัง้ในส่วนของอาคารส�ำนกังานและสถานสูีบน�ำ้ โดยในส่วนของ
อาคารอสีท์วอเตอร์ได้เข้าร่วมโครงการถนนวภิาวดฯี ไม่มขียะ 
กับส� ำนั ก ง านคณะกรรมการก� ำกั บหลั กทรัพย ์ และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) โดยมุง่เน้นบริหารจดัการขยะภายใน
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ยดึหลัก 3R “Reduce Reuse 
Recycle” หรอืลดใช้ น�ำกลบัมาใช้ซ�ำ้ และรไีซเคลิ นอกจากนี้
ยังเป็นช่วงท่ีบริษัทเตรียมยื่นขอการรับรองมาตรฐานระบบ 
การจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 45001:2018  
จึงได้จัดฝึกอบรมให้ความรู้และเตรียมความพร้อมบุคลากร 
ในเรื่องดังกล่าว โดยมีหลักสูตรส�ำคัญ ดังนี้

	 �CQI and IRCA Lead Auditor Training  
ISO 45001

	 �Integrated Management System & 
Requirement for ISO 9001 14001 45001 : 
2018

	 �ISO 9001 14001 45001 Integrated 
internal audit

	 �ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย ์
บนหลังคา (Solar Rooftop)

	 �การคัดแยกขยะเชิงปฏิบัติการ (โครงการ 
วิภาวดีฯ ไม่มีขยะ)

	 การประหยัดพลังงานในอาคารส�ำนักงาน
	 เทคนคิการอนรุกัษ์พลังงานในระบบเครือ่งสูบน�ำ้
	 �การใช้งานระบบบ�ำบัดน�้ำเสียและระบบน�้ำ

รีไซเคิล
2.2)	หลกัสตูรเกีย่วกบัความยัง่ยนื เน้นการสร้างความ

เข้าใจในการบรหิารจดัการธรุกจิเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนืตาม
แนวทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) 
ส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
(ก.ล.ต.) และบริษัทจดทะเบียนไทย ทั้งในระดับพื้นฐานและ
เชิงปฏิบัติการที่ครอบคลุมตั้งแต่ทฤษฎี หลักการ และน�ำมา
ประยกุต์ใช้งานจรงิ โดยปี 2563 เป็นการอบรมต่อเนื่องจากปีก่อน
ในหลกัสตูรด้านการบริหารจดัการธรุกิจเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื
ของ ตลท. ในหัวข้อย่อยเรื่องการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ประเดน็ส�ำคญัด้านความยัง่ยนื และความโปร่งใสกับการพฒันา
อย่างยั่งยืน
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2.3)	หลักสูตรเกี่ยวกับการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็น
ความร่วมมอืกันระหว่างส�ำนักเลขานุการบรษัิท ส�ำนกักฎหมาย
และก�ำกบัดแูล และฝ่ายทรพัยากรบคุคล เพือ่มุง่เน้นให้ความรู้ 
ความเข้าใจ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ 
ตั้งแต่ระดับองค์กร ระดับบริหาร และระดับปฏิบัติการ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย หลักก�ำกับดูแลกิจการที่ด ี 
จรรยาบรรณทางธรุกิจ และข้อบงัคบัอ่ืนๆ ทีเ่ก่ียวข้องผ่านกจิกรรม
และการบรรยายให้ความรู ้โดยในปี 2563 บรษิทัมุง่เน้นเตรยีม
ความพร้อมรบัมอืกบักฎหมายใหม่อย่าง พ.ร.บ. คุม้ครองข้อมลู
ส่วนบุคคล เพ่ือให้ทุกส่วนงานด�ำเนินการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของข้อมูลของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างสมบูรณ์ 
ไม่มกีารละเมดิสทิธขิองเจ้าของข้อมลูแต่อย่างใด และทีส่�ำคญั
คือการตระหนักรู ้และมีจิตส�ำนึกในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชนัในทกุกระบวนการท�ำงานของตน หลกัสตูรฝึกอบรม
และสัมมนาที่ส�ำคัญ อาทิ 

	 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
	 Fundamentals for Corporate Secretaries
	 Company Secretary Program (CSP)
	 Board Reporting Program (BRP)
	 Director Certificate Program (DCP)
	 �Corruption Risk & Control : Technical 

Update (CRC)
	 Smart Disclosure Program (SDP) ปี 2563
	 �การใช้ระบบการประเมนิ Law Compliance 

Checklist
	 การตรวจสอบการก�ำกับดูแลกิจการ
	 �กิจกรรมการเสวนา ในหัวข้อเรื่อง “EWG 

Love CG Day ธรรมาภิบาลสร้างองค์กร 
อย่างยั่งยืน” 

2.4)	หลักสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

อนุรักษ์พลังงาน เพื่อให้พนักงานได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
ในการป้องกนัอบุตัเิหตแุละสามารถปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยั 
ในปี 2563 ยังจัดให้มีหลักสูตรการยศาสตร์ในการท�ำงาน 
(Ergonomics in the workplace) โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญด้าน
สุขภาพและมีประสบการณ์ทางการยศาสตร์ มาให้ค�ำแนะน�ำ
และวิเคราะห์ท่าทางในการท�ำงานท่ีเหมาะสมต่อพนักงาน  

เพือ่ช่วยปรบัเปลีย่น ป้องกนั และลดการบาดเจบ็ทางระบบกระดกู
และกล้ามเน้ือ กระดูกสันหลังคด ลดปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อ 
สุขภาพในการท�ำงาน เพื่อให้พนักงานมีสุขอนามัยและ 
สิ่งแวดล้อมที่ดี ส่งผลให้ลดสถิติการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับ
พนักงานและเกิดสมดุลชีวิตในการท�ำงานตามนโยบาย  
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
ของบริษัท รวมจ�ำนวน 12 หลักสูตร

3)	 พฒันาศกัยภาพความเป็นผูน้�ำและทกัษะในสายอาชพี

	 บริษัทเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะภาวะผู้น�ำ 
ในทุกระดับ โดยมองว่าการพัฒนาศักยภาพความเป็นผู้น�ำนั้น
เป็นกระบวนการที่มาจากการส่ังสมประสบการณ์ ความรู ้
ความเข้าใจ และการฝึกฝนทักษะในด้านต่างๆ เป็นระยะเวลา
ยาวนานต่อเน่ือง ดังนั้นจึงจัดให้มีการปูพ้ืนฐานความรู้ในการ
บริหารจัดการทีมงานในแต่ละระดับ (Management Level) 
พร้อมเพิม่ดีกรคีวามเข้มข้นในการฝึกฝนต่อยอดในเชงิวสิยัทศัน์
เพื่อหล่อหลอมให้เป็นผู้น�ำทีมที่ดีในอนาคต ในปี 2563  
ยงัคงด�ำเนนิโครงการพฒันาผู้น�ำทีม่ศัีกยภาพสูงแบบ One on 
One ในหลักสูตร Storytelling for innovative Leader  
ต่อเนื่องจากปีที่แล้ว ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ 
ในหลักสูตรต่างๆ อาทิ การปฏิรูปธุรกิจและสร้างเครือข่าย
นวัตกรรม (BRAIN) การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
(PEP) และผู้บรหิารระดบัสูงด้านการพฒันามหานคร (มหานคร 
รุน่ที ่8) นอกจากนีย้งัมกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ทบทวน
บทบาทผู้น�ำในการพฒันาทักษะความเป็นผูน้�ำและการท�ำงาน
เป็นทีม (Be Sharp, Let’s Move) และหลักสูตร McKinsey 
Management Program (online) รวมถึงการบริหารงาน 
และบรหิารสญัญา/โครงการในยคุ New Normal ทีม่กีารแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)
	 ด้านการพฒันาความเชีย่วชาญในสายอาชพีในปีนีมุ้ง่เน้น
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบป้องกันสนิม 
(Cathodic Protection) ระบบ RO Membrane และ 
การปรับปรุงกระบวนงานเพื่อลดความสูญเปล่า ให้ตรงกับ
ความต้องการด้าน Operation Excellence เพื่อการบริหาร
จัดการทรัพยากรน�้ำอย่างยั่งยืน รวมจ�ำนวน 90 หลักสูตร 

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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4)	 สร้างเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

	 ในยุค New Normal ที่มีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้บริษัทต้องเร่งปรับ
การน�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู ้ให้เป็นแบบ Virtual 
Training หรือ Online Training เร็วยิ่งขึ้น เพื่อตอบโจทย์
สถานการณ์ปัจจุบันที่พนักงานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
ทุกที่ทุกเวลาท�ำให้การพัฒนาตนเองไม่หยุดชะงัก โดยในปีน้ี
บริษัทได้จัดฝึกอบรมในรูปแบบใหม่และพัฒนาส่ือการเรียนรู้
แบบออนไลน์ขึ้นเอง (E-Learning & Knowledge Clip) 
จ�ำนวน 18 หลกัสตูร 65 คลปิความรู ้นอกจากนีบ้ริษทัยงัจดัหา
หนังสือและบทความต่างๆ ทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน ์
ให้พนักงานได้อ่านเสริมทักษะการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 
มาอย่างต่อเนื่องด้วย 
	 ส�ำหรับกลุม่พนกังานท่ีใกล้เกษยีณอายงุานแล้วน้ัน บรษิทั
ยังจัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับ
ชวีติหลงัเกษยีณทัง้ในเรือ่งเกีย่วกบักฎหมายผูส้งูอาย ุการดแูล
สุขภาพอนามัย และการฝึกอาชีพตามนโยบายส่งเสริม 
การเรียนรู ้ในทุกกลุ่มทุกระดับอย่างเท่าเทียมตลอดอายุ 
การท�ำงานของพนักงาน โดยในปีนี้ได้ส�ำรวจความต้องการ 
ของกลุ่มเป้าหมายเพื่อน�ำมาออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรม 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานมากที่สุด

5)	 ประเมนิผลศกัยภาพและการปฏบิติังานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัทมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (PMS)  
ที่เชื่อมโยงการพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career Path) และ 
การพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงและผู้สืบทอดต�ำแหน่ง (Talent & 
Successor) เพือ่สร้างแรงผลกัดนัและกระตุน้ให้เกดิการพฒันา
ต่อตัวพนักงานและองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยในทุกปีจะมีการ
ประเมนิผลการพฒันาศักยภาพของบคุลากรใน 3 ระดบั ได้แก่ 
ระดบัท่ี 1 ประเมนิความพงึพอใจและความรูค้วามเข้าใจ ระดบัท่ี 2 
ประเมนิการเปลีย่นแปลงสมรรถนะของพนกังานหลงัผ่านการ
ฝึกอบรม ระดับที่ 3 ประเมินผลส�ำเร็จของการปฏิบัติงานตาม 
KPIs ที่ได้ก�ำหนดเป้าหมายไว้ร่วมกันระหว่างหัวหน้างานและ
พนักงานในสังกัด ส�ำหรับในปี 2563 ผลการประเมินความ 
พงึพอใจเฉลีย่ทกุหลกัสตูรอยูท่ีร้่อยละ 89.00 และผลการประเมนิ
ความรู้ความเข้าใจ (ระดับที่ 1) เฉลี่ยทุกหลักสูตรอยู่ที่ร้อยละ 
100.00 โดยขณะนีอ้ยูร่ะหว่างการประเมนิในระดบัที ่2 และ 3 
	 ส�ำหรบัผลการประเมนิสมรรถนะของพนกังาน (ระดบัท่ี 2) 
หัวหน้างานจะน�ำมาวางแผนการพัฒนาส�ำหรับพนักงาน 
รายบุคคลต่อในปีถัดไป ส่วนผลการประเมินความส�ำเร็จของ 
การปฏิบัติงาน (ระดับที่ 3) จะใช้ประกอบการพิจารณาค่าจ้าง 
และผลตอบแทนประจ�ำปีให้กับพนักงาน โดยถือเป็นโอกาส 
ที่พนักงานจะได้รับค�ำแนะน�ำและแลกเปล่ียนประสบการณ์ 
กับหัวหน้างานเพื่อการพัฒนาในปีต่อไป 

เตรียมความพร้อม 
ให้กับพนักงานใหม่

01 02 03 04 05

ปลูกฝังพื้นฐาน 
ความรู้ด้าน 

การเติบโตอย่างยั่งยืน 
ด้วยมาตรฐานสากล

พัฒนาศักยภาพ 
ความเป็นผู้น�ำ 

และทักษะในสายอาชีพ

สร้างเสริม
วัฒนธรรม 

การเรียนรู้และ
พัฒนาตนเอง

ประเมินผลศักยภาพ 
และการปฏิบตังิาน 
อย่างเป็นธรรม

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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สรุปผลลัพธ์การฝึกอบรม
(Disclosure 404-1)

หลักสูตร
จ�ำนวน

(หลักสูตร) ร้อยละ

หลักสูตรพื้นฐานที่จ�ำเป็นขององค์กร (Core Course) 32 22.40

หลักสูตรด้านบริหารจัดการและภาวะผู้น�ำ (Managerial Course) 15 10.50

หลักสูตรความรู้ในสายงาน (Functional Course) 90 62.90

หลักสูตรเสริมทักษะอื่นๆ (Elective Course) 6 4.20

รวม 143 100.00

เป้าหมาย	การส่งเสริมความรู้และพัฒนาศักยภาพบุคลากรปี 2565 ตาม Roadmap องค์กร
1. 	 ร้อยละ 60.00 ของพนักงานกลุ่ม Successor ได้รับการพัฒนาฝึกอบรมให้มีทักษะใหม่ (New ability) การด�ำเนินงาน 
ในปี 2563 ฝึกอบรมครบถ้วนร้อยละ 100.00 ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)
2. 	 ร้อยละ 80.00 ของพนักงานกลุ่มธุรกิจหลัก (Core Business) ได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านน�้ำครบวงจร  
ผลการด�ำเนินงานในปี 2563 ฝึกอบรมครบถ้วนร้อยละ 100.00 ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)

งบประมาณด้านการพฒันาบุคลากร รวมเป็นเงิน 3,728,421 
ล้านบาท (งบประมาณเฉลี่ย 15,798.39 บาท ต่อคนต่อปี)  
แบ่งเป็น 
	 งบประมาณการพัฒนาศักยภาพพนักงาน 2,577,948 

ล้านบาท
	 งบประมาณการบรหิารจดัการความรูอ้งค์กร 1,150,473 

ล้านบาท

ผลส�ำเร็จในการพัฒนาบุคลากร ปี 2563

	 คะแนนความพึงพอใจของผู้ที่เข้ารับการพัฒนาเฉลี่ย 
อยู่ที่ร้อยละ 89.00 สูงกว่าปีก่อน
	 พนักงานมีความรู ้ เพิ่มขึ้นจากการอบรมเฉลี่ยอยู ่ ท่ี 

ร้อยละ 100.00 (ผ่านการทดสอบความรู้ Post Test) 
	 ผลการปฏิบัติงานเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 92.96 
	 ผลการประเมินสมรรถนะด ้านบริหารเฉลี่ยอยู ่ ท่ี 

ร้อยละ 75.94
	 ผลการประเมินสมรรถนะหลักขององค์กรเฉลี่ยอยู่ที ่

ร้อยละ 76.69

จ�ำนวนชั่วโมงฝึกอบรม
เฉลี่ยของพนักงานทั้งหมด 47.49 

ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี 

พนักงานชาย  
เฉลี่ยอยู่ที่ 

พนักงานหญิง  
เฉลี่ยอยู่ที่ 48.95 45.87ชั่วโมง 

ต่อคนต่อปี 

ระดับบริหาร  
เฉลี่ยอยู่ที่ 

33.70
ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ระดับบังคับบัญชา  
เฉลี่ยอยู่ที่ 

58.30
ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ระดับปฏิบัติการ  
เฉลี่ยอยู่ที่ 

44.89
ชั่วโมงต่อคนต่อปี 

ชั่วโมง 
ต่อคนต่อปี 
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การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
(Disclosure 401-2)

	 พนักงานเป็นพลังขับเคลื่อนหลักที่ส�ำคัญของบริษัทในการด�ำเนินธุรกิจให้มีความแข็งแรงและยั่งยืน ดังนั้น การที่บริษัท 
จะก้าวไปข้างหน้าได้มากน้อยเพียงใดนั้น จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการขับเคลื่อนสร้างสรรค์สิ่งใหม่ของพนักงานผู้ปฏิบัติงาน
	 บริษัทได้ให้ความส�ำคญัในการสร้างความสัมพนัธ์และการสร้างแรงจงูใจ ตลอดจนความผกูพนัของพนกังานกับบรษิทัเสมอมา 
จึงได้ด�ำเนินโครงการหลายด้านเพื่อสนับสนุนการท�ำงานของพนักงาน หรือลดภาระค่าใช้จ่ายของพนักงาน เพื่อให้พนักงาน 
สามารถมุ่งเน้นการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

กองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 ในปี 2562 บริษัทได้เข้าร่วมโครงการ “บริษัทเกษียณสุข” จัดโดยส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) และได้รบัรางวลัระดบัทอง จากการทีบ่รษิทัได้เน้นย�ำ้และสนบัสนนุให้พนกังานมกีารสะสมเงนิกองทนุ
ส�ำรองเลี้ยงชีพอย่างต่อเน่ือง โดยพนักงานท่ีพ้นทดลองงานแล้วสามารถสมัครเป็นสมาชิกกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพได้ เพื่อเป็น 
การออมเงินและเป็นหลักประกันส�ำหรับพนักงานในอนาคต ซึ่งนอกเหนือจากเงินออมของพนักงานแล้วบริษัทยังจ่ายเงินสมทบ
ให้กบัพนกังานในอตัราส่วนตามอายงุานของพนกังานอกีด้วย เงนิสะสมของพนกังานและเงนิสมทบของบรษิทัจะถกูบรหิารจดัการ 
โดยบรษัิทหลกัทรพัย์ เพือ่ให้ได้รบัผลตอบแทนจากการลงทนุในกองทนุส�ำรองเลีย้งชพี โดยพนกังานสามารถเลอืกลงทนุในนโยบาย
ลงทุนต่างๆ ได้ตามความสามารถในการรับความเสี่ยงของแต่ละคน 
	 อย่างไรก็ตามปี 2563 ซึ่งเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ส่งผลกระทบ
ต่อเศรษฐกจิทัว่โลกรวมถงึประเทศไทย ภาครฐัได้บรรเทาผลกระทบของนายจ้างและลกูจ้างโดยให้หยดุหรอืเลือ่นการส่งเงนิสะสม
หรือเงินสมทบเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพเป็นการชั่วคราวได้ แต่บริษัทก็ยังคงให้ความส�ำคัญกับการออมของพนักงานจึงไม่ได้มี
การหยุดหรือเลื่อนการส่งเงินสะสมเข้ากองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพแต่อย่างใด จนได้รับหนังสือแสดงความชื่นชมจาก ก.ล.ต.  
(รายละเอียดเพิ่มเติมอยู่ในรายงานประจ�ำปี 2563 หัวข้อสวัสดิการพนักงาน หน้าที่ 79)

การปรับปรุงข้อบังคับการท�ำงานเกี่ยวกับระเบียบเรื่องการลา

	 จากความหลากหลายของพนักงานในกลุ่มบริษัทที่มีความแตกต่างกันในหลายด้าน ทั้งช่วงอายุ เพศและสถานภาพ เป็นต้น 
และจากการเทียบเคียงในการส�ำรวจข้อมูลจากบริษัทอื่น ในปี 2563 นี้ บริษัทจึงได้จัดให้พนักงานได้มีวันลาเนื่องในโอกาสต่างๆ 
เพิ่มขึ้น เช่น การลาภรรยาคลอด การลาแต่งงาน การลาบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต และการลาในวันเกิด เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อเป็น 
การแสดงความยินดีหรือการแสดงความเสียใจกับพนักงานในโอกาสต่างๆ

	 นอกจากนีบ้รษิทัจดัสวสัดกิารประเภทต่างๆ ให้พนักงาน เช่น การตรวจสขุภาพประจ�ำปี เครือ่งแบบพนกังาน การประกนัชวีติ
และประกันสุขภาพ และกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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การลาคลอดและการกลับมาปฏิบัติงานหลังลาคลอด 

	 ในปี 2561-2562 มีพนักงานลาคลอดทั้งหมด 6 คน และในปี 2563 มีพนักงานลาคลอด 2 คน ซึ่งพนักงานร้อยละ 50.00  
ของพนักงานที่ลาคลอด ใช้สิทธิลาคลอดเต็มตามสิทธิ คือ 98 วัน โดยพนักงานทั้งหมดกลับมาปฏิบัติงานตามปกติหลังลาคลอด 
และพนักงานที่ลาคลอดตั้งแต่ปี 2561 ทุกคนยังปฏิบัติงานต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน 

การลาภรรยาคลอด 

	 ตามที่บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานชาย สามารถลาเม่ือภรรยาคลอดได้ ซึ่งในปี 2563 มีพนักงานชายจ�ำนวน 4 คน 
ใช้สิทธิดังกล่าว

การให้ความเคารพสิทธิมนุษยชน 

	 บริษัทมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่จ�ำกัดเพศสภาพ อันเป็นนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนที่บริษัทยึดมั่น 
มาตลอด ซึง่ก�ำหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธรุกิจกลุม่บรษิทั ในปี 2563 ในแนวปฏบิตัต่ิอสทิธมินษุยชนและแรงงาน บรษัิทยงัส่งเสริม
การจ้างงานผู้ด้อยโอกาสและคนพิการโดยไม่เลือกปฏิบัติ โดยในปี 2563 บริษัทมีการจ้างงานผู้พิการ จ�ำนวน 3 คน นอกจาก 
ให้โอกาสในการท�ำงานแล้ว ยงัมอบความเท่าเทยีมในการปฏบิตังิานตามความรูค้วามสามารถ การจ่ายค่าจ้างเงนิเดอืน และสวสัดกิาร
ที่ได้รับ ตลอดจนการพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้กับผู้พิการตามต�ำแหน่งงานอีกด้วย 

บริษัท
จ�ำนวนคนพิการที่สนับสนุน

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ม.33 การรับคนพิการเข้าท�ำงาน 1 3* 3*

ม.34 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ - - -

ม.35 สัมปทานจัดสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าบริการ 1 - -

หมายเหตุ	 :	 * จ�ำนวนสูงกว่าที่กฎหมายก�ำหนด

บริษัทย่อย
จ�ำนวนคนพิการที่สนับสนุน

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ม.33 การรับคนพิการเข้าท�ำงาน 1 1 -

ม.34 การส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 1 1*

ม.35 สัมปทานจัดสถานที่จ�ำหน่ายสินค้าบริการ - - -

หมายเหตุ	 :	 * ในปี 2563 บริษัทมีคนพิการท�ำงาน 1 คน (เกษียณอายุเดือนพฤษภาคม 2563) โดยไม่มีการรับใหม่ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 จากการท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้ประกาศใช้เม่ือวันที่ 27 พฤษภาคม พ.ศ. 2562  
โดยมีวัตถุประสงค์ในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคลจากการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยผิดวัตถุประสงค์ โดยก�ำหนดกลไกการจัดการ
ข้อมลูส่วนบคุคลทีเ่หมาะสม รวมท้ังเพือ่ให้เจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลได้รบัความคุ้มครอง และสามารถตรวจสอบและควบคมุข้อมลู
ส่วนบุคคลของตนเองอย่างเหมาะสม

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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	 บริษัทได้ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) เพื่อเป็นการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติดังกล่าว  
ซึ่งระบุวัตถุประสงค์ในการจัดเก็บข้อมูล หลักเกณฑ์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนบคุคล รวมถงึสทิธขิองเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลอีกด้วย ซึง่ข้อมลูส่วนบคุคลทีบ่รษิทัจดัเกบ็ เช่น ข้อมลูส่วนบคุคลของพนกังาน 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้า เป็นต้น
	 ในปี 2563 บริษัทได้จัดท�ำรายละเอียดแนวปฏิบัติในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งพนักงาน ผู้สมัครงาน และคู่ค้า  
โดยมกีารน�ำแสดงไว้ในเวบ็ไซต์ของบรษิทั เพ่ือให้ผูเ้ก่ียวข้องได้ทราบรายละเอียดก่อนจะด�ำเนนิการต่อไป เช่น ผู้สมคัรงาน จะทราบ
รายละเอยีดข้อมลูทีบ่ริษทัจะจัดเกบ็และต้องยนิยอมให้บรษิทัด�ำเนนิการ บรษิทัจงึจะจัดเกบ็ข้อมลูของผู้สมคัรงานได้เท่าทีจ่�ำเป็น
เท่านั้น

การสื่อสารและกิจกรรมสัมพันธ์

กิจกรรมสัมพันธ ์

	 บริษทัจดัให้มกีารสือ่สารภายในเพือ่ให้พนกังานทราบถงึ
ภาพรวมของบริษัท การด�ำเนินธุรกิจ แนวนโยบาย และ 
เป้าหมายในแต่ละปี เป็นการสร้างความเข้าใจร่วมกันเพื่อให้ 
การท�ำงานเกิดการประสานงาน ร่วมมือร่วมใจซึ่งจะส่งผลถึง
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการด�ำเนนิงานของกลุม่บรษิทั
	 อย่างไรก็ตาม เน่ืองจากในปี 2563 น้ีมีสถานการณ์ 
การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
บริษัทจึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสาร CEO พบพนักงาน 
ซึ่งเดิมจะเป็นการจัดกิจกรรมในรูปแบบการประชุมร่วมกัน
เป็นการสื่อสารแบบออนไลน์ มีการจัดท�ำคลิปในการส่ือสาร
เป้าหมาย ผลการด�ำเนนิงานของทัง้กลุ่มบรษิทั เพือ่ให้พนกังาน
เข้าใจ และเกิดแรงจูงใจ ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ 
ในการท�ำงานเพื่อช่วยกันปฏิบัติงานให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
	 CG Day เพื่อเป็นการส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืนและ
การก�ำกับดูแลกิจการที่ดี โดยการส่งเสริมความรู้ด้าน CG  
ให้กบัพนกังาน บรษิทัจงึได้จดังานภายใต้ช่ือ “EWG Love CG 
2020” ขึ้นเม่ือวันท่ี 15 ตุลาคม 2563 ท่ีสโมสรกองทัพบก  
โดยจัดให้มีนิทรรศการ และกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้พนักงาน 
มีความเข้าใจเรื่อง Code of Conduct มีการเสวนาเรื่อง 
จรรยาบรรณพนกังาน มกีารประกวดภาพถ่ายทีส่ือ่ถึงพฤตกิรรม
เรื่องจรรยาบรรณของพนักงานทุกด้าน มีพนักงานกลุ่มบริษัท
เข้าร่วมงานท้ังหมด 154 คน (คิดเป็นร้อยละ 76.00) และ 
จากการประเมินผลการจัดกิจกรรม พนักงานมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 91.00
	 โครงการ Happy Workplace ในปี 2563 บริษัทได้
ด�ำเนนิการหลายๆ ด้าน เพือ่ให้พนกังานท�ำงานอย่างมคีวามสุข 
เช่น โครงการ Happy Hour โดยจัดกิจกรรมในบรรยากาศ
สบายๆ ให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมเล่นเกมร่วมกัน อันเป็น 
การสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มพนักงาน จ�ำนวน 2 ครั้ง และ

โครงการ Happy Health เพื่อจูงใจให้พนักงานดูแลสุขภาพ
ของตนเองให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรง โดยให้พนักงานที่สมัคร 
เข้าร่วมโครงการน�ำผลการตรวจสุขภาพปี 2563 เทียบกับ 
ผลการตรวจสุขภาพในปี 2564 เป็นต้น
	 การตั้งชมรมต่างๆ เพื่อสนับสนุนกิจกรรมของพนักงาน
ในด้านกีฬา สุขภาพ และสันทนาการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์
ในกลุ่มพนักงาน ทั้งนี้ ในปี 2563 มีจ�ำนวนชมรม 11 ชมรม 
และมพีนกังานในกลุ่มบรษิทัจ�ำนวน 136 คน สมคัรเป็นสมาชกิ 
คิดเป็น ร้อยละ 36.00 ของพนักงานในกลุ่มบริษัท ทั้งนี้ แต่ละ
ชมรมจะจัดกิจกรรมเองและต้องประชาสัมพันธ์ผลงานของ
ชมรมให้พนกังานทกุคนทราบ และในปี 2563 บริษทัได้ส�ำรวจ
ความพึงพอใจของสมาชิกต่อการด�ำเนินกิจกรรมชมรม พบว่า
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 90.00

กิจกรรมด้าน CSR

	 กลุ่มบริษัทได้จัดกิจกรรมด้าน CSR ในหลายโอกาสเพื่อ
ให้พนักงานได้มีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมที่สนใจ สร้างการมี
ส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เช่น

	 การบรจิาคโลหติ ในปี 2563 ก�ำหนดเป้าหมายปีละ 
4 ครัง้ แต่เนือ่งจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) จงึมกีารระงบัการจดัไป 2 ครัง้ ซ่ึงกจิกรรมนี้
จดัต่อเนือ่งมาตัง้แต่ปี 2550 โดยร่วมกบัศนูย์อ�ำนวยการแพทย์
พระมงกุฎเกล้า

	 การสนับสนุนให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรม CSR  
ทีบ่รษิทัจดัขึน้ เช่น โครงการปล่อยปฟ้ืูนฟรูะบบนเิวศ ทีร่มิคลอง
อ้อมน้อย วัดเขาดิน อ�ำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา  
และกฐินสามัคคีประจ�ำปี 2563 เป็นต้น
	 การจัดกิจกรรม CSR ทั้งหมดจะช่วยส่งเสริมให้พนักงาน
มส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมในด้านสิง่แวดล้อม และด้านสงัคม

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563

69



2561

ระดับปริญญาตรี 
(คน)

2562

2563

ระดับอนุปริญญา 
(คน)

รวม 
(คน)

การแบ่งปันความรู ้สู ่ สังคม

�ก า ร จั ด ท� ำ บั น ทึ ก ค ว า ม ร ่ ว ม มื อ กั บ ส ถ า บั น 

การอาชีวศึกษาภาคตะวันออกในการให้การสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากร และนักศึกษา เ พ่ือ เตรียม 

ความพร้อมสู่ EEC

	 ในปี 2563 กลุ ่มบริษัทได้รับนักศึกษาฝึกงานระบบ
ทวิภาคีจากการท�ำบันทึกความร่วมมือฯ จ�ำนวน 1 คน  
ระยะเวลาฝึกงาน 10 เดอืน จากวทิยาลยัเทคนคิบ้านค่าย สาขา
วิชาช่างไฟฟ้าก�ำลัง และยังคงร่วมกับสถาบันการอาชีวศึกษา

ภาคตะวันออก ในการเตรียมแผนการฝึกสอนนักศึกษา 
แบบทวิภาคีและพัฒนาหลักสูตรร่วมกัน 

การรับนักศึกษาฝึกงาน

	 บริษัทมีโครงการเปิดประสบการณ์การเรียนรู ้จาก 
การปฏิบัติงานจริงให้กับเยาวชน ในโครงการนักศึกษาฝึกงาน 
เพื่อพัฒนาศักยภาพให้นิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ  
ซึ่งมีนิสิตนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 

ข้อมูลการรับนักศึกษาฝึกงาน ปี 2561-2563

	 ทั้งนี้ บริษัทจัดให้มีพี่เลี้ยงดูแลตลอดการฝึกงาน มีการ
ประกนัอบุตัเิหตแุละการประกนัชวีติ ค่าเบีย้เลีย้งในการฝึกงาน
ตามที่กฎหมายก�ำหนด (ซึ่งเป็นไปตามประกาศกระทรวง
แรงงานเรือ่งหลกัเกณฑ์เกีย่วกบัการคุม้ครองผูรั้บการฝึกเตรยีม
เข้าท�ำงาน หมวด 2 ข้อ 10 และข้อ 11 บรษิทัต้องจ่ายเบีย้เลีย้ง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50.00 ของอัตราค่าจ้างขั้นต�่ำสูงสุดที่ใช้อยู่ 
ในขณะน้ันและก�ำหนดการจ่ายเบี้ยเลี้ยงให้ผู้รับการฝึกงาน 
ไม่น้อยกว่าเดือนละหนึ่งครั้ง)
	 เ พ่ือ เป ็นข ้อมูล ในการด� ำ เนินการ ในป ี  2563  
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลจึงได้จัดท�ำแบบส�ำรวจความคิดเห็น 
ของนกัศกึษาฝึกงาน ผลการส�ำรวจความพงึพอใจคะแนนเฉลีย่
ร้อยละ 96.00 ซึ่งนักศึกษาฝึกงานได้ให้ข้อมูลโดยสรุปดังนี้

1. 	 นักศึกษาฝึกงานเห็นว่าการดูแลของพี่เลี้ยง การให้
ค�ำแนะน�ำจากผูฝึ้กสอน การอ�ำนวยความสะดวก การประสานงาน
ระหว่างการฝึกงาน และมีความปลอดภัยในการฝึกงาน  
(ร้อยละ 100.00)

2. 	 นักศึกษาฝึกงานได้รับความรู้และประสบการณ ์
ที่เป็นประโยชน์ ได้รับมอบหมายการฝึกงานท่ีสอดคล้องกับ

สาขาที่เรียน มีแผนการฝึกงานชัดเจน ความเหมาะสมของ
สถานที่ในการฝึกงาน (ร้อยละ 93.00)

ข้อร้องเรียนจากพนักงาน

	 บ ริ ษั ทมี ร ะบบข ้ อ ร ้ อ ง เ รี ยนและแจ ้ ง เ บ าะแส 
(Whistleblower System) ซึง่เป็นไปตามหลกัสากล เพือ่เป็น
ช่องทางให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกกลุ่มสามารถร้องเรียน แจ้งเบาะแส หรือข้อเสนอแนะ  
ซึง่ผูร้้องเรยีนสามารถด�ำเนนิการผ่านช่องทางต่างๆ ดงัต่อไปนี้

	 เว็บไซต์บริษัท www.eastwater.com
	 จดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ถงึคณะกรรมการตรวจสอบ 

หรือกรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ หรือเลขานุการบริษัท
	 กล่องรับความคิดเห็นที่ส�ำนักงานกรุงเทพ และ

ส�ำนักงานระยอง
	 ณ สิ้นปี 2563 ไม่มีการแจ้งข้อร้องเรียนจากพนักงาน 
ของบริษัท

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
(Disclosure 403-1, 403-5, 403-9 : 2018)

	 กลุ่มบริษัทให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยมี
เป้าหมาย “อุบตัเิหตจุากการท�ำงานเป็นศูนย์” ซึง่นอกจากการปฏิบติังานท่ีสอดคล้องตามกฎหมายแล้วยังถือปฏบัิตติามมาตรฐาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานที่ปลอดภัย เสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีแก่พนักงาน คู่ค้า  
และผู้รับเหมา นอกจากน้ีกลุ่มบริษัทได้จัดท�ำและประกาศใช้ระเบียบปฏิบัติ และคู่มือการบริหารจัดการด้านอาชีวอนามัย  
ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน และเอกสารอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปตามระบบมาตรฐาน
การจัดการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (ISO 45001:2015)  โดยในปี 2563 ไม่มพีนกังานกลุ่มบรษิทัได้รบับาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ 
จากการท�ำงานแสดงดังกราฟต่อไปนี้ 

สถิติความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานบริษัทย่อย

สถิติความปลอดภัยในการท�ำงานของพนักงานบริษัท

หมายเหตุ	 	 อัตราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน (Lost Time Injury Rate : LTIR) = (จ�ำนวนรายทีไ่ด้รบับาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน X 1,000,000)/จ�ำนวนชัว่โมงการท�ำงานท้ังหมดแยกเพศ

	 	 อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = (จ�ำนวนวันหยุดงาน X 1,000,000)/จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานทั้งหมดแยกเพศ

	 	 อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (Injury Rate : IR) = (จ�ำนวนรายที่ได้รับบาดเจ็บทั้งหมด X 1,000,000)/จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานทั้งหมดแยกเพศ

	 ส�ำหรับอัตราการเกิดอุบัติเหตุผู้รับเหมาและ Outsource ของบริษัท ในปี 2563 เกิดเหตุจ�ำนวน 1 ครั้ง ที่โครงการก่อสร้าง
สระพักน�้ำดิบทับมาจากกรณีฟ้าผ่าลงกองเหล็กส่งผลให้ผู้รับเหมาเพศชายหมดสติ จ�ำนวน 1 ราย ส่งผลให้ต้องหยุดงาน 
เพือ่พกัรกัษาตวัเป็นเวลา 30 วนั จดัอยูใ่นระดบับาดเจบ็ปานกลาง (ระดบั recordable work-related injuries) หลงัจากเกดิเหตุ
ดังกล่าวบริษัทได้น�ำส่งโรงพยาบาลเพื่อท�ำการรักษาในทันที 
	 กรณกีารเกิดอบุตัเิหตขุ้างต้น บริษทัผูร้บัเหมาได้ตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตแุละแนวทางการป้องกนั
เพือ่ไม่ให้เกิดเหตซุ�ำ้ขึน้ โดยมมีาตรการด�ำเนนิการประชาสมัพันธ์การท�ำงานในกรณีช่วงฤดูฝนให้ผูร้บัเหมารบัทราบและตระหนกัถงึ
ความปลอดภัยในการท�ำงาน

	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)	 ชาย = 1.60	 หญิง = 0.00
	 อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (LDIR)	 ชาย = 48.01	 หญิง = 0.00
	 อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (IR)	 ชาย = 1.60	 หญิง = 0.00
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(ตารางสรุปจ�ำนวนการเกิดอบุตัเิหตรุวม-พนกังาน รายละเอยีดเพิม่เติมในภาคผนวก หน้าท่ี 102)
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	 ส�ำหรับอัตราการเกิดอุบัติเหตุผู้รับเหมาและ Outsource ของบริษัทย่อย ในปี 2563 เกิดเหตุจ�ำนวน 1 ครั้ง ในพื้นที่ 
ปฏิบัติการสัตหีบ จากกรณีตกจากบันไดทรงเอ 9 ชั้น ในขณะที่ก�ำลังลงบันได เมื่อถึงข้ันที่ 5 ได้พลัดตกลงมากระแทกพื้น 
ได้รบับาดเจบ็ส่งผลให้พนกังาน Outsource เพศชายหมดสต ิจ�ำนวน 1 ราย ส่งผลให้ต้องหยดุงานเพือ่พกัรกัษาตัวเป็นเวลา 4 วนั 
จดัอยูใ่นระดับบาดเจบ็ปานกลาง (ระดบั Recordable work-related injuries) หลังจากเกดิเหตดุงักล่าวบรษิทัได้น�ำส่งโรงพยาบาล
เพื่อท�ำการรักษาในทันที 
	 กรณีการเกิดอุบัติเหตุข้างต้น บริษัทย่อยได้ตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางการป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุซ�้ำขึ้น โดยมีมาตรการด�ำเนินการประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานกับบันไดอย่างถูกวิธี พร้อมทั้งสื่อสารไปยังพื้นที่
ปฏิบัติงานอื่นๆ ได้รับทราบ และให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบการใช้บันไดอย่างถูกต้อง

	 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTIR)	 ชาย = 2.15	 หญิง = 0.00
	 อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (LDIR)	 ชาย = 30.11	 หญิง = 0.00
	 อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (IR)	 ชาย = 2.15	 หญิง = 0.00

	 โดยตารางสรุปจ�ำนวนและความรุนแรงในการเกิดอุบัติเหตุ-ผู้รับเหมาและ Outsource (รายละเอียดเพิ่มเติมในภาคผนวก 
หน้าที่ 104)
	 ในปัจจบัุนกลุม่บรษิทัมคีณะท�ำงานความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 3 คณะ ได้แก่ คณะท�ำงานฯ 
พื้นที่ส�ำนักงานกรุงเทพฯ คณะท�ำงานฯ พื้นท่ีปฏิบัติการ และคณะท�ำงานฯ บริษัทย่อยเพื่อให้สามารถดูแลรับผิดชอบ 
แต่ละพื้นที่ได้อย่างทั่วถึง ประกอบด้วยสมาชิก (Disclosure 403-1 : 2018) ดังนี้

ส�ำนักงานใหญ่

ประธานคณะกรรมการ
กรรมการผู้แทนนายจ้าง 

ระดับบังคับบัญชา

01

02

03

พื้นที่ปฏิบัติการ

บริษัทย่อย

กรรมการผู้แทนลูกจ้าง
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 
ในการท�ำงานระดับวิชาชีพ 
(กรรมการและเลขานุการ)
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กิจกรรมด้านความปลอดภัย

บริษัทมีการจัดกิจกรรมด้านความปลอดภัยให้กับ
พนักงานอย่างต่อเนื่อง ดังนี้

1.	 การสือ่สารด้านความปลอดภยั บรษิทัมกีารจดัท�ำ
วารสารด้านความปลอดภยั สขุภาพ และสิง่แวดล้อม (SHE NEWS) 
เป็นประจ�ำทุกเดือนอย่างต่อเนื่องเพื่อเผยแพร่ข ่าวสาร  
และสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัย การมีสุขภาพที่ดี 
การใส่ใจสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน

2.	 การฝึกอบรม บริษัทได้จัดท�ำแผนฝึกอบรมด้าน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน
แก่พนกังานแต่ละกลุม่เป้าหมาย ซึง่ในปีทีผ่่านมาประกอบด้วย 
6 หลักสูตร เช่น 

	 หลักสูตรด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานส�ำหรบัลกูจ้างทัว่ไปและลกูจ้าง
เข้าท�ำงานใหม่ ประจ�ำปี 2563

	 กลุม่บริษทัจดัอบรมให้พนักงานทกุคนทีเ่ข้าท�ำงาน 
เปลีย่นงาน เปลีย่นสถานทีท่�ำงาน หรอืเปลีย่นแปลงเครือ่งจกัร
หรืออุปกรณ์ ซ่ึงอาจท�ำให้พนักงานได้รับอันตรายต่อชีวิต 

ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพอนามัย ตามพระราชบัญญัต ิ
ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  
พ.ศ. 2554 มาตรา 16

	 หลักสูตรเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ระดับบริหาร และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท�ำงาน 
ระดับหัวหน้างาน ประจ�ำปี 2563

	 กลุ่มบริษัทจัดอบรมให้พนักงานในระดับบริหาร 
และหวัหน้างาน เพือ่ให้ทราบบทบาทหน้าทีต่ามทีก่ฎกระทรวง 
ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด ้าน 
ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
พ.ศ. 2549

	 หลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้น การช่วยฟื้น
คืนชีวิต และการใช้งานเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจ ประจ�ำปี 
2563

	 กลุม่บริษทัจดัอบรมให้พนักงานทกุคนทีเ่ข้าท�ำงาน 
เพือ่ให้พนกังานมคีวามรูแ้ละทกัษะในการปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 
การช่วยฟื้นคืนชีวิต และการใช้งานเครื่องกระตุ้นไฟฟ้าหัวใจ 

บทบาทหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบของ

คณะท�ำงานฯ ทั้ง 3 คณะ ครอบคลุม ดังนี้
01

06

11

04

09

02

07

12

05

10

03

08

13

การบริหารจัดการ
ด้านอาชีวอนามัย

ความปลอดภัย
เกี่ยวกับไฟฟ้า

เขตปลอดบุหรี่

ปฏิบตังิานเกีย่วกับ
เครื่องจักร

อัตราน�้ำหนัก 
ที่ให้ลูกจ้างท�ำงาน

สภาพแวดล้อม 
ในการท�ำงาน

การตรวจสุขภาพ
ลูกจ้าง

การควบคุมอาคาร

การอับอากาศ

เจ็บป่วย 
จากการท�ำงาน

การป้องกัน 
และระงบัอคัคภียั

สวัสดิการใน 
สถานประกอบกจิการ

ความปลอดภัย 
ในเขตก่อสร้าง

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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	 หลกัสตูรคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานของสถานประกอบกจิการ

	 กลุ่มบริษัทจัดอบรมให้กรรมการผู้แทนนายจ้าง
ระดับบังคับบัญชา กรรมการผู้แทนลูกจ้าง กรรมการและ
เลขานกุาร และประธานคณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพือ่ให้พนกังานมคีวามรูแ้ละ
ทราบในบทบาทหน้าที่ ตามที่กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐาน
ในการบรหิารและการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน พ.ศ. 2549

	 หลักสตูรดบัเพลงิขัน้ต้นและฝึกซ้อมอพยพหนไีฟ 
ประจ�ำปี 2563

	 กลุม่บริษทัจดัอบรมให้พนักงานทกุคนทีเ่ข้าท�ำงาน
แต่ละแผนก และพนักงานเข้าท�ำงานใหม่ ตามที่กฎกระทรวง 
ก�ำหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและด�ำเนินการด้าน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
เกี่ยวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555

	 หลักสูตรความปลอดภัยในการท�ำงานเกี่ยวกับ
สารเคมี ประจ�ำปี 2563

	 กลุ่มบริษัทจัดอบรมให้พนักงานท่ีปฏิบัติงานกับ 
สารเคม ีเพ่ือให้พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง
กับสารเคมี ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสารเคมีอันตราย และ
เป็นการเตรียมความพร้อมในการรับเหตุฉุกเฉินกรณีสารเคมี
หกรั่วไหลตามที่กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐานในการบริหาร
จัดการและด�ำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท�ำงานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย  
พ.ศ. 2556

3.	 โครงการส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

จากการท�ำงาน (ออฟฟิศซินโดรม)

	 กลุ่มบริษัทได้ด�ำเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคจากการท�ำงาน (ออฟฟิศซินโดรม) เป็นปีท่ี 2 ตดิต่อกนั 
เพื่อมุ ่งหวังที่จะป้องกันอันตรายจากการท�ำงานท่ีเกิดขึ้น 
ในกลุ่มคนท�ำงาน เช่น การปวดหลัง ปวดบริเวณคอ ไหล่ และ
ปวดศรีษะ เป็นต้น ซึง่สาเหตดุงักล่าวเกดิจากท่าทางการท�ำงาน

ไม่ถกูต้อง การท�ำงานหน้าจอคอมพวิเตอร์นานๆ โดยไม่เปลีย่น
อิริยาบถ ผ่านกิจกรรม ดังนี้

	 กิจกรรมเสวนา “จิบน�้ำชายามบ่ายกับ 
Safety...ปวดคอ-ปวดหลงั อาจไม่ใช่ออฟฟิศซนิโดรม” โดย
แพทย์ผู้เช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์ฟื้นฟู พูดคุยแลกเปล่ียน 
ให้ความรู้แก่พนักงานในการปรับปรุงสภาพงาน และท่าทาง
การท�ำงานของตนให้ถูกต้อง

	 กิจกรรมการนวดกายภาพเพื่อบรรเทา
อาการออฟฟิศซินโดรมอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ�ำทุกเดือน  
โดยคณะกรรมการความปลอดภัยฯ เพื่อป้องกันการเกิดโรค
จากการท�ำงาน บรรเทาอาการโรคออฟฟิศซนิโดรม และส่งเสรมิ 
สขุภาวะอนามยัทีด่ใีนการท�ำงาน ลดความเครยีด ความเหนือ่ยล้า
ของร่างกาย จากการน่ังปฏิบัติงานเป็นเวลานานๆ สร้าง
บรรยากาศในการท�ำงาน ให้มีความผ่อนคลาย และมีความสุข
มากยิ่งขึ้น 

4.	 กิจกรรมสัปดาห์ส่งเสริมความปลอดภัย 

ในการท�ำงาน (Safety Week)

	 กลุ่มบริษัทได้ก�ำหนดให้มีกิจกรรมสัปดาห์ส่งเสริม
ความปลอดภัยในการท�ำงาน (Safety Week) ผ่านระบบ
ออนไลน์ เพื่อเป็นการเว้นระยะห่างจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้
ได้จัดกิจกรรมผ่าน LiFE Application มีการส่งผลงาน 
เข้าประกวดหรอืร่วมสนกุแบบออนไลน์ผ่าน Application Line 
และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) รวมทั้งจัดให้มีกิจกรรม 
Safety Talk เพื่อเป็นการปลูกจิตส�ำนึกเรื่องความปลอดภัย 
ในการท�ำงานให้พนักงานทราบถึงวิธีการท�ำงานที่ปลอดภัย 
และการบริหารจัดการงานควบคู่กับการใช้ชีวิต โดยกิจกรรม
ดังกล่าวเป็นการกระตุ ้นให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในเรื่อง 
ความปลอดภัย และเป็นไปตามข้อก�ำหนดของกฎหมาย 
ด้านความปลอดภัยเรื่องการส่งเสริมและให้ความรู ้ด้าน 
ความปลอดภัยแก่พนักงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจ 
ของผู้บริหารที่ให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยในการท�ำงาน
แก่พนักงานกลุ่มบริษัท

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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5.	 กิจกรรมค้นหาอันตราย ตรวจสอบความปลอดภัย 

(Accident Predictive Technique)

	 มุง่เน้นสร้างพฤตกิรรมความปลอดภยัให้แก่พนกังาน น�ำไปสู่การสร้าง
และปรับปรุงวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร ซึ่งได้จัดกิจกรรมกับ
พนักงานในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัท เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน โดยในการท�ำงานแต่ละวันมกีารวางแผนการตรวจสอบเป็นประจ�ำ
สม�่ำเสมอ ตั้งแต่วิธีการปฏิบัติงาน สภาพเครื่องจักร สารเคมี และ 
สภาพแวดล้อมทีเ่ก่ียวข้องในการท�ำงาน ตลอดจนผูป้ฏิบตังิาน พร้อมกบัมรีะบบ
การติดตามแก้ไขให้แล้วเสร็จในเวลาที่ เหมาะสม ท�ำให้พนักงานมี 
ความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัย รวมถึงบ่งชี้พฤติกรรมที่ไม่ปลอดภัย 
เพื่อน�ำไปสู่การแก้ไข ป้องกันก่อนเกิดอุบัติเหตุ

	 ในปี 2563 ได้ก�ำหนดเป้าหมายรวมถึงตัวชี้วัด โดยผู้บริหารและ
พนักงานทุกคนภายในสายปฏิบัติการต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว
อย่างต่อเนือ่ง จากการประเมนิผลพบว่าร้อยละ 93.40 ของพนกังานภายใน
สายปฏบิติัการมส่ีวนร่วมในกจิกรรมอย่างต่อเนือ่งบรรลตุามเป้าหมายทีว่างไว้ 
และร้อยละ 6.60 ของพนักงานภายในสายปฏิบัติการไม่มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง

การจัดการเหตุฉุกเฉิน

บริษัทให้ความส�ำคัญเรื่องการจัดการเหตุฉุกเฉินเป็น
อย่างยิง่ ทัง้นีเ้พือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมและลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นกับพนักงานและทรัพย์สินของบริษัท ในปี 2563 
มีการด�ำเนินการ ดังนี้

1. 	 จัดท�ำคู ่มือการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Management : BCM) และการจัดท�ำ
แผนรองรับการด�ำเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง (Business 
Continuity Planning : BCP) รวมทัง้ฝึกซ้อมแผนความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจ ณ ส�ำนักงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ โดยจ�ำลอง
สถานการณ์โรคระบาด
	 บริษัทได้ทดสอบความครบถ้วนของแผนความต่อเนื่อง
ทางธรุกจิ รวมทัง้ทดสอบความรู ้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่
ของหน่วยงานต่างๆ และจัดเตรียมความพร้อมของระบบ
สารสนเทศ ระบบปฏบิตักิาร และการตดิต่อสือ่สารงานระหว่าง 
พนักงานท่ีปฏิบัติงานท่ีบ้าน หน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอก

2. 	 ฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟประจ�ำปีของ
ส�ำนักงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ และพื้นที่ปฏิบัติการ
ทั้งหมด (จังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง) 
เพื่อเตรียมความพร้อมการฝึกปฏิบัติการอพยพ การทดสอบ
ระบบป้องกันอัคคีภัยกรณีเกิดเหตุ ทั้งนี้มีหน่วยงานราชการ 
สถานดีบัเพลงิ สถานตี�ำรวจ โรงพยาบาล หน่วยงานฝึกอบรม 
และอาคารบ้านเรือนข้างเคียงให้ความร่วมมือสนับสนุน 
การฝึกซ้อม ซึง่ผลการฝึกซ้อมส�ำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์

3. 	 ฝึกซ้อมระงับเหตุฉุกเฉินกรณีสารเคมีหกรั่วไหล
ประจ�ำปีของส�ำนักงานใหญ่ อาคารอีสท์วอเตอร์ เพื่อเตรียม
ความพร้อมการฝึกปฏิบัติการจัดสารเคมีอันตราย หรือน�้ำมัน
เชื้อเพลิงหกรั่วไหล รวมทั้งการจัดการของเสียที่เกิดขึ้น  
ตามที่กฎกระทรวงก�ำหนดมาตรฐาน

คน

สภาพแวดล้อม

สารเคมีเทคโนโลยี 
และเครื่องจักร
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ความรับผิดชอบต่อผลกระทบจากการก่อสร้าง 
(Disclosure 413-2)

	 การด�ำเนินงานโครงการก่อสร้างอยู่ในพื้นที่ของบริษัทและพื้นที่ภายนอก เช่น พื้นที่กรมชลประทาน พื้นที่เขตทางหลวง  
และการวางท่อผ่านพืน้ทีช่มุชน โดยการด�ำเนนิงานก่อสร้างจะเริม่เมือ่ได้รบัอนญุาตจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง และผ่านความเหน็ชอบ
ของชมุชนให้ด�ำเนนิการ เพือ่มใิห้เกิดผลกระทบกับชมุชนและส่ิงแวดล้อม บรษัิทได้เคร่งครดัการด�ำเนนิงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การควบคุมงานและความปลอดภัยของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
	 ในปี 2563 บริษัทมีโครงการก่อสร้าง จ�ำนวน 4 โครงการ ดังนี้

โครงการ วัตถุประสงค์ รายละเอียด ระยะเวลา ข้อร้องเรียน

1.	 �โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การส่งจ่ายน�้ำ
สถานีสูบน�้ำ
หนองปลาไหล- 
หนองค้อ  
เส้นที่ 2

เพิ่มประสิทธิภาพ
การสูบจ่ายน�้ำให้
กับผู้ใช้น�้ำในพื้นที่ 
จ.ชลบุรี และ 
จ.ระยอง

1.1	 �งานก่อสร้างวางท่อระยะทาง 10 กิโลเมตร 
บริเวณพื้นที่ทางหลวง หมายเลข 3191  
แยกเขาน้อย ต.ตาสทิธิ ์อ.ปลวกแดง จ.ระยอง 
ไปนคิมอตุสาหกรรมเหมราช อสีเทร์ินซบีอร์ด 
แห่งที่ 3 ต.หนองเสือช้าง อ.หนองใหญ่ 
จ.ชลบุรี 

ด�ำเนินการ
แล้วเสร็จ

ไม่มีข้อร้องเรียน

1.2	 �งานก่อสร้างแพสูบน�้ำดิบ บริเวณอ่างเก็บน�้ำ
หนองปลาไหล พื้นที่ส�ำนักงานหนองปลาไหล
ของบริษัทจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ในช่วงต้นปีทีผ่่านมา ท�ำให้ผูรั้บจ้างไม่สามารถ
น�ำเข้าอุปกรณ์จากต่างประเทศ เพื่อใช้ในการ
ก่อสร้างได้ บริษัทจึงต้องขยายระยะเวลา 
การก่อสร้างออกไป

คาดว ่ าจะ
แล ้ ว เ ส ร็ จ 
พฤษภาคม 
2564

2.	 �โครงการ
ก่อสร้าง
ระบบผลิตน�้ำ
อุตสาหกรรม

รองรับความ
ต้องการใช้น�้ำ
อุตสาหกรรม 
ของลูกค้า 

2.1	 �งานก่อสร ้างระบบผลิตน�้ำอุตสาหกรรม 
บริเวณพื้นท่ีกรรมสิทธิของบริษัท เนื้อที่
ประมาณ 8 ไร่ ต.ปลวกแดง อ.ปลวกแดง 
จ.ระยอง โดยออกแบบระบบผลิตน�้ำที่ใช้
เทคโนโลยีใหม่ที่ต้นทุนต�่ำ  มีประสิทธิภาพ 
ก�ำลังการผลิต 100,000 ลบ.ม. ต ่อวัน  
เป็นระบบผลติน�ำ้แบบศนูย์รวม (Centralized 
Clarified Water System)

คาดว ่ าจะ
แล ้ ว เ ส ร็ จ 
มิ ถุ น า ย น 
2564

ไม่มีข้อร้องเรียน

2.2	 �งานวางท่อแยกจ่ายน�ำ้อตุสาหกรรม ระยะทาง 
13 กิโลเมตร บริเวณพ้ืนที่ ต.มาบยางพร 
อ.ปลวกแดง จ.ระยอง ถงึ ต.บ่อวิน อ.ศรรีาชา 
จ.ชลบุรี 

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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โครงการ วัตถุประสงค์ รายละเอียด ระยะเวลา ข้อร้องเรียน

3.	 �โครงการ
ระบบท่อส่ง
น�้ำดิบ  
อ่างเก็บน�้ำ
คลองหลวง -  
ชลบุรี

เพิ่มแหล่งน�้ำ
ต้นทุนส�ำหรับ
พื้นที่ให้บริการ
ของบริษัทได้ 
ไม่น้อยกว่า  
20 ล้าน ลบ.ม.ต่อปี 
สนับสนุนเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 
ตามนโยบาย
รัฐบาล

3.1	 �งานก่อสร้างแพสบูน�ำ้ ตัง้อยูบ่รเิวณริมอ่างเกบ็น�ำ้
คลองหลวงรัชชโลทร ในพ้ืนที่ของหน่วยงาน
ราชการ

คาดว ่ าจะ
แล ้ ว เ ส ร็ จ 
สิ ง ห า ค ม 
2564

ไม่มีข้อร้องเรียน

3.2	 �งานก่อสร้างสถานีสูบน�้ำเพ่ิมแรงดันและ 
งานก่อสร้างถังยกระดับน�้ำ  ก่อสร้างในพ้ืนท่ี
ของบริษัท 

3.3	 �งานก่อสร้างระบบท่อส่งน�้ำ  ขนาดเส้นผ่าน
ศูนย์กลาง 1,200 มม. ความยาวท่อส่งน�้ำรวม 
45.20 กโิลเมตร ก่อสร้างผ่านพ้ืนท่ีของหน่วยงาน
ราชการ และผ่านเขตชุมชนตามแนวถนน 
ที่รับผิดชอบโดยหน่วยงานราชการ

มีข้อร้องเรียน เรื่องไฟฟ้าแสงสว่างของ
ทางสาธารณะดบั ซึง่ได้รบัผลกระทบจาก
การขุดวางท่อใกล้แนวสายไฟฟ้าใต้ดิน 
บริษัทได้ด�ำเนินการแก้ไขเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของ
บริษัท โดยบริษัทได ้ เ พ่ิมมาตรการ
ควบคมุความปลอดภยัเพ่ือลดผลกระทบ
จากการก่อสร้าง

4.	 �โครงการ
พัฒนา 
สระเกบ็น�ำ้ดบิ 
ทับมา

เพิ่มต้นทุนน�้ำ 
ให้กับพื้นที่ระยอง
ไม่น้อยกว่า  
47 ล้าน ลบ.ม. ต่อปี 
สนับสนุนเขต
พัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) 
ตามนโยบายรฐับาล 

พัฒนาสระเก็บน�้ำ  ขนาดความจุ 12 ล้าน ลบ.ม. 
และก่อสร้างสถานีสูบน�้ำเพ่ือสูบน�้ำช่วงฤดูฝน 
และช่วงน�ำ้หลากเข้าเกบ็ในสระลกัษณะของแก้มลงิ
ก่อนเข้าตัวเมืองระยอง ซึ่งเป็นความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภาครัฐ ในการช่วยบรรเทาและ
ป้องกันผลกระทบจากน�้ำท่วมก่อนที่จะไหลเข้าสู่
แหล่งชุมชนและพื้นที่เศรษฐกิจในตัวเมืองระยอง 

คาดว ่ าจะ
แล ้ ว เ ส ร็ จ 
กุมภาพันธ ์
2564

มข้ีอร้องเรยีน เรือ่งผลกระทบจากการขน
ย้ายหนิในการก่อสร้างสระทบัมา บรษิทัได้
ควบคมุและตดิตามให้ผูร้บัเหมาด�ำเนินการ
แก้ไข และปรับปรุงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนของ
บริษัท นอกจากน้ีบริษัทได้เพ่ิมมาตรการ
ควบคมุความปลอดภยัเพ่ือลดผลกระทบ
จากการก่อสร้าง

	 การด�ำเนินงานโครงการก่อสร้างดังกล่าวบริษัทปฏิบัติตามแนวทางการปรับปรุงการบริหารโครงการให้มีประสิทธิภาพ  
ในเร่ืองป้องกนัมลภาวะและลดผลกระทบจากการก่อสร้างตามมาตรฐานในการตรวจรับงานคนืสภาพพืน้ทีต่ามแนวการวางท่อน�ำ้ดบิ 
โดยให้มผีูแ้ทนของหน่วยงานเจ้าของพืน้ทีท่ี่อนญุาตการก่อสร้างร่วมการตรวจสอบและรับรองผลงาน รวมถงึการจดัประชุมร่วมกบั
ผู้รับเหมา และผู้แทนหน่วยงานเจ้าของพื้นท่ี เพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการเข้าด�ำเนินการก่อสร้างของบริษัท หรือหากม ี
กรณีได้รับผลกระทบจะได้ทราบปัญหา สาเหตุ และหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน ตลอดจนติดตามการด�ำเนินงานอย่างใกล้ชิด
เป็นรายสัปดาห์

แผนภาพแสดงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนจากการด�ำเนินงานโครงการก่อสร้างของบริษัท

ผูรองเร�ยน
ชองทางการ

รับเร�่องรองเร�ยน

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส
- เว็บไซต
- ส่ือสังคมออนไลน
- จดหมาย/หนังสือ

บันทึกขอมูล
รับเร�่องรองเร�ยน

ติดตามความคืบหนา
การแกไข

รายงานผล รวบรวมขอมูล
สําเนาหัวหนา

สายงานท่ีเก่ียวของ

รายงานสรุป

- รายงานประจําเดือน 
(ผูบร�หาร)

- รายงานประจําป 
ตอคณะกรรมการ
ธรรมมาภิบาลและ
พัฒนาเพ่ือความย่ังยืน

ติดตามการดําเนินงาน
ท่ีประชุมสายงาน

No

Yes

หนวยงาน
ท่ีเก่ียวของ

ประชุมหาร�อ
กับผูรับจาง

ดําเนินการ

รายงานผูเก่ียวของ

กรณีเกินกําหนด

รวบรวมขอมูล/
หาแนวทางปองกันการเกิดซ้ํา

รายงานสรุปประจําเดือน
ของฝายบร�หารโครงการกอสราง

ตรวจสอบ/
ติดตาม
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โครงการเพ่ือความยั่งยืนของชุมชน 
(Disclosure 203-1)

	 บริษัทได้จัดท�ำกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลของบริษัท ท�ำให้ชุมชนได้รับข่าวสารและเข้าใจบริบทและ
พันธกิจของบริษัทมากขึ้น ตลอดจนเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่บริษัทจะสามารถรับรู้ความต้องการหรือความคาดหวังของชุมชนเพื่อ
น�ำกลบัไปวางแผนกลยทุธ์กจิกรรมส�ำหรบัพฒันาชุมชนอย่างยัง่ยืน และเตบิโตเคยีงคูก่บัธรุกจิ ซึง่บรษิทัได้จดักจิกรรมไว้หลากหลาย 
อาทิ การอบรมอาชีพ (ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง) กิจกรรมฟุตบอลเช่ือมสัมพันธ์ และกฐินประจ�ำป ี 
โดยในปี 2563 บริษัทได้เพิ่มช่องทางการสื่อสารให้กับกลุ่มชุมชน ผ่านทางสื่อออนไลน์ (Line@ และ Facebook อีสท์วอเตอร์ 
CSR) เพื่อความรวดเร็วในการสื่อสารข้อมูลระหว่างบริษัทและชุมชน 
	 นอกจากนี้ บริษัทได้น�ำผลส�ำรวจความพึงพอใจของชุมชนและหน่วยงานราชการ การส�ำรวจความต้องการใช้น�้ำของชุมชน
ตามแนวเส้นท่อน�้ำดิบของบริษัท และการจัดเวทีประชาสัมพันธ์โครงการก่อสร้างที่เกิดขึ้นใหม่ของบริษัท มาพิจารณารูปแบบ
กจิกรรมและโครงการพฒันาคณุภาพชีวติของชมุชน รวมถงึบรษิทัได้เชญิกลุม่ชมุชนในพืน้ทีต่่างๆ ร่วมกนัปรบัปรงุ พฒันา ต่อยอด
โครงการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน�ำไปสู่ความยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีของชุมชน โดยยึดเป้าหมายที่บริษัทมุ่งเน้นมาโดยตลอด คือ
การท�ำให้ชุมชนได้เข้าถึงแหล่งน�้ำสะอาด มีน�้ำเพียงพอต่อการอุปโภคและบริโภค ตลอดจนสร้างจิตส�ำนึกแก่เยาวชน และชุมชน
ในการใช้น�้ำอย่างรู้คุณค่าเกิดประโยชน์สูงสุด ดังนั้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย บริษัทจึงแบ่งโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตออกเป็น  
2 โครงการ ได้แก่ โครงการส่งเสริมสาธารณูปโภคด้านน�้ำและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และโครงการส่งเสริมการเรียนรู้

1.	 สรุปผลการด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมสาธารณูปโภคด้านน�้ำและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

พื้นที่โครงการ โครงการ เป้าหมายโครงการ ผลการด�ำเนินงาน ปี 2563 SDGs

ต้นน�้ำ 
(แหล่งน�ำ้ต้นทนุ)

1.	 �โครงการฟื้นฟู
ทรัพยากร 
ธรรมชาติและ 
แหล่งน�้ำ

1.	 �เพิ่มพื้นที่ สีเขียวในป่าชุมชน
รอยต่อ 5 จังหวดัภาคตะวนัออก 
5,000 ต้นต่อปี

2.	 �แจกจ่ายกล้าไม้ 20,000 กล้า 
ต่อปี

1.	 �บริษทัร่วมกบัเครือข่ายป่าชมุชนรอยต่อ 5 จงัหวดั
ภาคตะวันออก ดูแลป่าชุมชนบ้านสามพราน  
อ.ท่าตะเกียบ จ.ฉะเชิงเทรา และบ้านหนองม่วง 
อ.วังจันทร์ จ.ระยอง จ�ำนวน 53,000 ต้น

2.	 �แจกจ่ายกล้าไม้ 20,000 กล้าต่อปี

4.4, 6.3, 
6.6, 13.3, 
15.1, 15.2

2.	 �โครงการเครอืข่าย 
อีสท์วอเตอร์
รักษ์น�้ำ

1.	 �ผลติเยาวชนเครือข่ายอสีท์วอเตอร์
รักษ์น�้ำ จ�ำนวน 80 คนต่อปี

2.	 �ผลการตรวจคุณภาพน�้ำทั้ ง  
2 พืน้ที ่(กลุ่มนกัรบสิง่แวดล้อม/
นกัสืบสายน�ำ้ และศนูย์เฝ้าระวงั
และตรวจสอบคุณภาพน�้ ำ 
อ�ำเภอปลวกแดง)

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท�ำให้งดการจัดค่าย
เยาวชน แต่ยงัคงมอบทุนการศกึษาให้แก่กลุม่เครอืข่าย 
จ�ำนวน 80 ทุน และมอบทุนตรวจคุณภาพน�้ำให้แก่
เครือข่ายทั้ง 2 กลุ่ม

คณะกรรมการธรรมาภิบาลและพัฒนา
เพ่ือความย่ังยืนประกาศนโยบายการบริหาร
จัดการเพ่ือความย่ังยืน ซ่ึงสวนหน่ึงของ
นโยบายไดสงเสริมการมีสวนรวมพัฒนา
ชุมชน สังคมและสงเสริมการเรียนรู ใหบริษัท
สงเสริมการบริหารจัดการน้ําอยางย่ังยืน
บนพ้ืนฐานการใชทรัพยากรน้ํารวมกับ
ชุมชน และรักษาสมดุลของระบบนิเวศ 
โดยใชหลัก เขาใจ เขาถึง และพัฒนา
ตามวิถีแหงศาสตรพระราชา เพ่ือการพัฒนา
อยางย่ังยืนของชุมชน 

กําหนดกรอบกลยุทธ 3 สราง 3 พัฒนา 
ท่ีเนนสรางการยอมรับ สรางความม่ันคง 
และสรางคุณคารวม สูการพัฒนาอยางย่ังยืน 
ไดถูกนําไปเปนแนวทางในการสรางพันธมิตร
โดยรอบท้ังหนวยงานราชการสวนทองถ่ิน
และชุมชนในพ้ืนท่ีตามแนวเสนทอของ
บริษัท โดยใชหลักการเขาใจ เขาถึง และ
พัฒนา ดวยความมุงม่ันของบริษัทท่ีจะสราง
การยอมรับดวยหลักความเขาใจ

กําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิตและ
ส่ิงแวดลอมดวยการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดทําโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
มาอยางตอเน่ือง มุงหวังใหชุมชนเติบโต
อยางย่ังยืนเคียงคูกับการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท บนพ้ืนฐานการใชทรัพยากรน้ํา
รวมกัน

ป 2537 ป 2555 ป 2561

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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พื้นที่โครงการ โครงการ เป้าหมายโครงการ ผลการด�ำเนินงาน ปี 2563 SDGs

กลางน�้ำ 
(ชุมชนตามแนว
เส้นท่อน�้ำดิบ)

1.	 �โครงการควบคุม
การผลิตและ
บ�ำรงุรกัษาระบบ
ประปาชุมชน 
(บรูณาการ 
ร่วมกบัโครงการ  
Fix It Center)

1.	 �มีการร่วมพัฒนาหลักสูตรกับ
สถาบันการอาชีวศึกษา 8 แห่ง 
จ�ำนวน 1 หลักสูตร

2.	 �ปรับปรุงประปาชุมชน จ�ำนวน 
9 แห่งต่อปี

1.	 �บริษัทร่วมกับสถาบันการอาชีวศึกษาทั้ง 8 แห่ง  
(วท.ระยอง วท.บ้านค่าย วท.มาบตาพดุ วท.สตัหบี 
วท.พัทยา วท.จันทบุรี วท.ตราด และวท.ชลบุรี) 
ผ่านโครงการควบคุมการผลิตและบ�ำรุงรักษา
ระบบประปาชุมชน ในรูปแบบ Fix It Center  
ของสถาบันการศึกษา

2.	 �ชุมชนเข้าถึงแหล่งน�้ำสะอาดเพ่ืออุปโภค จ�ำนวน  
9 แห่ง ท�ำให้ชุมชนได้มีน�้ำสะอาดส�ำหรับอุปโภค 
จ�ำนวน 1,660 ครัวเรือน

4.4, 6.3, 
6.4, 6.6

2.	 �กิจกรรม CSR 
เพื่อชุมชน 
ตามแนวเส้นท่อ 
น�้ำดิบ

1.	 �สนบัสนนุน�ำ้ส�ำหรับอุปโภคให้ชุมชนผ่านแนวเส้นท่อ เมือ่เกดิสถานการณ์ภยัแล้งโดยตดิตัง้
จุดแยกจ่ายน�้ำดิบไปยังประปาหมู่บ้าน 15 จุด รวม 1,496,768.70 ลบ.ม

2.	 �สนับสนุนโครงการเพ่ือพัฒนาสาธารณูปโภคด้านน�้ำให้แก่ชุมชนตามแนวเส้นท่อ 
ประแสร์-คลองใหญ่ และประแสร์-หนองปลาไหล จ�ำนวน 13 โครงการ ชมุชนได้ประโยชน์ 
จ�ำนวน 6 ต�ำบล กว่า 10,000 ครัวเรือน

3.	 �โครงการน�้ำ 
เพื่อชุมชน

1.	 �สนับสนุนน�้ำดื่มสะอาด (น�้ำดื่มแบบถ้วย และขวด รถน�้ำเคลื่อนที่) รวม 464,031 ลิตร
2.	 �สนับสนุนน�้ำส�ำหรับอุปโภคผ่านท่อธารของบริษัท 5 จุด รวม 6,527 ลบ.ม

ปลายน�้ำ 
(กลุ่มผู้ใช้น�้ำ 
ชุมชน 	
สถานศึกษา)

1.	 �โครงการ
โรงเรียนต้นแบบ
ระบบบ�ำบัดน�ำ้เสีย
โรงอาหาร

1.	 �ภายในปี 2563 สร้างโรงเรียน
ต้นแบบฯ ระดับเพชร 7 แห่ง 

2.	 �น�้ ำ ที่ ผ ่ า น ก า รบ� ำ บั ด มี ค ่ า
อ อ ก ซิ เ จ น ล ะ ล า ย ใ น น�้ ำ 
(Dissolved Oxygen : DO) 
มากกว่า 4.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

3.	 �โรงเรยีนน�ำน�ำ้ท้ิงจากโรงอาหาร
ที่ผ่านการบ�ำบัดกลับมาใช้ใหม่
ได้ร้อยละ 40.00 

4.	 �โรงเรียนน�ำความรู้ระบบบ�ำบัด
น�ำ้เสยีมาบรูณาการร่วมกบัวชิา
ในกลุ่มสาระ มากกว่า 3 กลุ่ม
สาระ

5.	 �ขยายโรงเรียนต้นแบบฯ ระดับ
เพชร 14 แห่ง (2 แห่งต่อเขต
พื้นที่) ภายในปี 2566

1.	 �มีโรงเรียนต้นแบบฯ ระดับเพชร จ�ำนวน 7 แห่ง 
(เขตละ 1 แห่ง)

2.	 �น�้ำที่ผ่านการบ�ำบัดมีค่าออกซิเจนละลายในน�้ำ 
(DO) ประมาณ 5.0-7.0 มิลลิกรัมต่อลิตร

3.	 �โรงเรียนสามารถน�ำน�้ำท้ิงจากโรงอาหารที่ผ่าน
การบ�ำบัดประมาณร้อยละ 63.64 กลับมาใช้
ประโยชน์ในกิจกรรมต่างๆ เช่น การรดน�้ำต้นไม้ 
การเลี้ยงปลาและการท�ำน�้ำยาอเนกประสงค ์
(น�้ำยาล้างพื้น น�้ำหมักชีวภาพ) 

4.	 �โรงเรียนได้น�ำองค์ความรู้สอดแทรกลงในกลุ่ม
สาระวิชาการเรียนการสอน ประมาณ 4 กลุ่ม 
ได้แก่ คณติศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ วทิยาศาสตร์ 
และการงานอาชีพและเทคโนโลยี

5.	 �จัดประชุมหารือแนวทางด�ำเนินงานเป็นบรรลุ 
เป้าหมายในปี 2566

2.1, 4.4, 
6.3, 6.6

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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2.	 สรุปผลการด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมการเรียนรู้

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ เป้าหมาย ผลการด�ำเนินงาน ปี 2563 SDGs

กลุ่มเยาวชน
ระดับ
อาชีวศึกษา

1.	 �โครงการ
ต้นแบบ
เครื่องกล 
เติมอากาศ 
แบบดูดน�้ำ 
และอากาศ

1.	 �มีการร่วมพัฒนาหลักสูตรกับ
สถาบันการอาชีวศึกษา 4 แห่ง 
จ�ำนวน 1 หลักสูตร

2.	 �ตรวจคุณภาพน�้ำหลังติดตั้ง 
ต ้นแบบฯ ส ่ งผล ให ้ มี ค ่ า
ออกซเิจนในน�ำ้ดขีึน้ (ก่อนตดิตัง้
ค่าออกซเิจนละลายในน�ำ้ (DO) 
ประมาณ 4.0-6.0 มิลลิกรัม 
ต่อลิตร)

3.	 �ปี 2564 ปรับปรุงระบบไฟฟ้า
เป ็ นพลั ง ง านแสงอาทิ ตย ์ 
จ�ำนวน 4 แห่ง

1.	 �บริษัทร่วมกับสถาบันการอาชีวศึกษาทั้ง 4 แห่ง 
(วท.ฉะเชิงเทรา วท.พัทยา วท.บ้านค่าย และ
วท.ระยอง) ผ่านโครงการต้นแบบเคร่ืองกล 
เติมอากาศแบบดูดน�้ำและอากาศ

2.	 �บริษัทได้ตดิตามตรวจสอบคุณภาพน�ำ้ของแหล่งน�ำ้
ท่ีติดตั้งต้นแบบฯ มีค่าออกซิเจนละลายในน�้ำ 
(DO) ประมาณ 7.5-9.0 มิลลิกรัมต่อลิตร (ท�ำให้
สัตว์น�้ำด�ำรงชีวิตได้)

3.	 �บริษัทร่วมกับ วท.ฉะเชิงเทรา ติดตั้งต้นแบบ
เครือ่งกลเตมิอากาศฯ โดยใช้พลงังานแสงอาทิตย์ 
ณ ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสท์วอเตอร์ 
อ.คลองเขื่อน จ.ฉะเชิงเทรา

4.4, 6.3, 
6.6

กลุ่มเยาวชน
และประชาชน
ทั่วไป

2.	 �โครงการศูนย์
เรียนรู้เศรษฐกิจ
พอเพียง 
อีสท์วอเตอร์ 
อ�ำเภอคลองเขือ่น

1.	 �ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง  
1 แห่ง โดยน�ำศาสตร์แห่งการใช้
น�ำ้มาบรหิารจดัการน�ำ้เพ่ือเพิม่
ผลผลิตทางการเกษตร ตามหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
และเป็นแหล่งท่องเทีย่วประจ�ำ
อ�ำเภอ

2.	 �ผูเ้ข้าศกึษาดงูานมากกว่า 100 คน
ต่อปี

1.	 �ในปีน้ีเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
ทางศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกิจพอเพยีงฯ ได้ปฏบิตัติาม
มาตรการควบคุม โดยมีผู้ศึกษาดูงาน 6 คณะ  
รวม 440 คน

2.	 �ปี 2563 สร้างรายได้จากการขายผลิตผลทาง 
การเกษตร และค่าบริการเข้าชมศูนย์เรียนรู้
เศรษฐกิจพอเพียงฯ 45,000 บาท

2.1, 2.4, 
4.4, 6.3, 
6.6, 8.9

กลุ่มผู้พิการ 3.	 �โครงการอบรม
คอมพิวเตอร์
ส�ำหรับนักศึกษา
คนพิการ 

1.	 �นักศึกษาคนพิการมีความรู ้
ความเข้าใจและสามารถใช้
คอมพวิเตอร์ได้ ร้อยละ 100.00 
ของผู้เข้าอบรม

2.	 �นั ก ศึ กษ าคนพิ ก า ร ท่ี ผ ่ า น 
การอบรมได ้ เข ้าท�ำงานใน 
สถานประกอบการ ร้อยละ 10.00 
ของผู้เข้าอบรมแต่ละรุ่น

1.	 �นกัศกึษาคนพกิารทีเ่ข้ารบัการอบรม จ�ำนวน 90 คน 
และมีความรู ้ความเข ้ า ใจและสามารถใช ้
คอมพิวเตอร์ได้ ร้อยละ 100.00 ของผู้เข้าอบรม

2.	 �ปี 2563 นักศึกษาคนพิการท่ีผ่านการอบรม 
ได้เข้าท�ำงานในสถานประกอบการ 11 คน

4.5

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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1.	 โครงการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและแหล่งน�้ำ 

1.3	 โครงการปล่อยปูฟื้นฟูระบบนิเวศ 
	 เพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลและกิจกรรมน้อมร�ำลึกใน 

พระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล 
อดลุยเดชมหาราช บรมนาถบพติร ณ ท่าน�ำ้คลองอ้อมน้อย หน้าวัดเขาดนิ 
ต�ำบลเขาดิน อ�ำเภอบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา

1.1	 โครงการบ�ำรุงดูแลรักษาและฟื ้นฟูป ่าชุมชน 

แบบมีส่วนร่วมตามแนวทางประชารัฐ

	 ในแต่ละปีบริษัทร่วมกับเครือข่ายป่าชุมชนรอยต่อ 
5 จังหวัดภาคตะวันออก และชุมชนในพื้นท่ีปลูกป่าเสริม  
ร้อยละ 25 ของจ�ำนวนต้นไม้ในพื้นที่ต่อปี

	 บ้านสามพราน หมู่ 25 ต�ำบลคลองตะเกรา  
อ�ำเภอท่าตะเกียบ จังหวัดฉะเชิงเทรา (32-0-03 ไร่)

	 บ ้ านหนองม ่วง หมู ่  4 ต�ำบลชุมแสง  
อ�ำเภอวังจันทร์ จังหวัดระยอง (96-0-55 ไร่)

1.2	 โครงการเพาะพันธุ์กล้าไม้ 

	 แจกจ่ายกล้าไม้ให้หน่วยงานภาครฐั
และประชาชน จ�ำนวน 20,000 กล้าต่อปี

2.	 โครงการเครือข่ายอีสท์วอเตอร์รักษ์น�้ำ 

	 ตัง้แต่ ปี 2557 จนถึงปัจจบุนับรษิทัร่วมกบักลุม่นกัรบสิง่แวดล้อม/นกัสบืสายน�ำ้ 
สมาชิกของสมาคมรักษ์สิ่งแวดล้อมฉะเชิงเทรา และศูนย์เฝ้าระวังและตรวจสอบ
คณุภาพน�ำ้ อ�ำเภอปลวกแดง จงัหวดัระยอง บรูณาการองค์ความรูใ้นกิจกรรมตรวจสอบ
คุณภาพน�้ำของท้ัง 2 กลุ ่ม กับองค์ความรู ้ท่ีถ่ายทอดในโครงการค่ายเยาวชน  
East Water Young Leader Camp จดัท�ำโครงการเครอืข่ายอีสท์วอเตอร์รกัษ์น�ำ้ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ประสบการณ์เรื่องการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบคุณภาพน�้ำของทั้ง 2 องค์กร รวมถึงเสริมทักษะทางด้านวิทยาศาสตร์ให้แก่
เยาวชน ปลูกจิตส�ำนึกให้เยาวชนเกิดความรักและหวงแหน รู้คุณค่าและความส�ำคัญ
ของทรพัยากรน�ำ้ ตลอดจนร่วมมอืกนัดแูล อนรุกัษ์แหล่งน�ำ้ของตนให้คงอยูอ่ย่างยัง่ยนื 
โดยในปีนี้ บริษัทได้ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยงดการจดัค่ายเยาวชน แต่ยงัคง
มอบทุนการศึกษาให้แก่กลุ่มเครือข่าย จ�ำนวน 80 ทุน และมอบทุนตรวจคุณภาพน�้ำ
ให้แก่เครือข่ายทั้ง 2 กลุ่ม
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3.	 โครงการควบคุมการผลิตและบ�ำรุงรักษาระบบประปาชุมชน (บูรณาการร่วมกับโครงการ Fix It Center)

	 ในปี 2563 บริษัทได้จัดท�ำโครงการต่อเน่ืองเป็นปีที่ 3 
โดยบูรณาการองค์ความรู้เกี่ยวกับการซ่อมแซมระบบประปา
ชุมชนของบริษัทกับโครงการ Fix It Center ของสถาบัน 
การอาชีวศึกษาภาคตะวันออก ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
หลกัสตูรการเรยีนการสอนของสถาบนัการอาชวีศกึษา รวมถงึ
เสริมสร้างทักษะทางอาชีพให้แก่เยาวชนระดับอาชีวศึกษา 
ตลอดจนร่วมกนัมส่ีวนพฒันาคณุภาพชวีติของชมุชนให้เข้าถงึ
น�้ำสะอาดส�ำหรับอุปโภค โดยในปีนี้ได้ให้บริการซ่อมแซมและ
บ�ำรุงรักษาระบบประปาหมู่บ้าน รวมท้ังสิ้น 9 แห่ง ชุมชน 
ที่ได้รับประโยชน์ 1,660 ครัวเรือน 

4.	 โครงการโรงเรียนต้นแบบระบบบ�ำบัดน�้ำเสียโรงอาหาร 

	 ตั้งแต่ปี 2559 บริษัทได้ร่วมมือกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ทัง้ 7 แห่ง (จังหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบรุ ีและจงัหวดัระยอง) จดัโครงการโรงเรยีน
ต้นแบบระบบบ�ำบดัน�ำ้เสียโรงอาหารขึน้ โดยพฒันาโครงการเดมิให้มคีวามยัง่ยนืและ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น มีวัตถุประสงค์เพื่อปลูกจิตส�ำนึกแก่เยาวชน และชุมชนข้างเคียง
ใช้ทรัพยากรน�้ำอย่างรู้คุณค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนร่วมกันดูแลรักษา 
สิง่แวดล้อม รวมถงึเสรมิสร้างสขุอนามยัทีด่แีก่เยาวชน ซึง่โครงการมีเกณฑ์ประเมนิผล 
5 หัวข้อ ได้แก่ 1) การติดตั้งและใช้งานระบบบ�ำบัดน�้ำเสีย 2) การก�ำกับดูแลระบบ
บ�ำบดัน�ำ้เสยี 3) การปรบัปรงุคณุภาพน�ำ้ในขัน้ตอนสดุท้าย 4) น�ำน�ำ้ทีผ่่านการบ�ำบดั
กลับมาใช้ประโยชน์ 5) การเผยแพร่องค์ความรู ้ระบบบ�ำบัดน�้ำเสียทั้งภายใน  
และภายนอกโรงเรยีน โดยในปี 2563 มโีรงเรยีนต้นแบบฯ ระดบัเพชร จ�ำนวน 7 แห่ง 
และมุ่งหวังขยายเป็น 14 แห่งภายในปี 2566

ข้ันตอนท่ี

1
ข้ันตอนท่ี

2
ข้ันตอนท่ี

3
ข้ันตอนท่ี

4

ดักเศษอาหาร
และไขมัน

บําบัดดวยจ�ลินทร�ยลูกโอโซน 
(ลูกกรองน้ําในตูปลา)
และน้ําหมักช�วภาพ

เติมออกซ�เจน เติมออกซ�เจนดวยกังหันชัยพัฒนา

น้ําหมัก
ช�วภาพ

น้ํายา
อเนกประสงค

รดน้ํา
ตนไม

เล้ียง
สัตวน้ํา

ลางพ้ืน
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หมายเหตุ	 :	 เล่มรายงานจากทางโรงเรียน (โรงเรียนวัดจุกเฌอ 

โรงเรียนบ้านหนองใหญ่ โรงเรียนบ้านมาบล�ำบิด 

โรงเรียนบ้านตลาดเนินหิน โรงเรียนบ้านโค้งดารา 

โรงเรียนชุมชนวัดสุวรรณรังสรรค์ และโรงเรียน 

บ้านหนองไทร) 

78,845 
ลิตร 
ต่อปี

118,000 
ลิตร 
ต่อปี

72,000 
ลิตร 
ต่อปี

766,585 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

40,000 
ลิตร 
ต่อปี

53,700 
ลิตร 
ต่อปี

72,000 
ลิตร 
ต่อปี

487,840 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 1,000 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช้จ่ายส�ำหรับสบู่เหลว และน�้ำยาอเนกประสงค์ ประมาณ 

2,000 บาทต่อปี
3.	� เพิ่มผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน และสร้างรายได้จากการ

ขายพืชผกัสวนครัวและน�ำ้หมกัชวีภาพ ประมาณ 5,000 บาทต่อปี

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 1,000 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช้จ ่ายส�ำหรับสบู ่ เหลว เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และ 

น�้ำยาอเนกประสงค์ ประมาณ 20,000 บาทต่อปี
3.	� เพิ่มผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	 ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 5,000 บาทต่อปี
2.	 เพิ่มผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ

โรงเรียนต้นแบบระบบบ�ำบัดน�้ำเสียโรงอาหาร จ�ำนวน 7 แห่ง ดังนี้ 

โรงเรียน

วัดจุกเฌอ สพป.ฉช.101

โรงเรียน

บ้านหนองใหญ ่สพป.ฉช.202

โรงเรียน

บ้านมาบล�ำบิด สพป.ชบ.103

158,400 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

142,000 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 2,000-3,000 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช้จ่ายส�ำหรับน�้ำหมักชีวภาพ ประมาณ 500 บาทต่อปี
3.	� เพิ่มผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน

โรงเรียน

บ้านตลาดเนินหิน สพป.ชบ.204

140,000 
ลิตร 
ต่อปี

94,400 
ลิตร 
ต่อปี

104,940 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

ปริมาณน�้ำเสีย 
ที่เข้าระบบ

62,160 
ลิตร 
ต่อปี

51,920 
ลิตร 
ต่อปี

66,060 
ลิตร 
ต่อปี

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ปริมาณน�้ำที่ผ่านการบ�ำบัด 
น�ำกลับมาใช้ประโยชน์

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 1,200 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช้จ่ายส�ำหรับปุ๋ยหมัก และน�้ำยาอเนกประสงค์ ประมาณ 

10,000 บาทต่อปี
3.	� เพิ่มผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน
4.	� ลดค่าใช้จ่ายของท่ีระลึกส�ำหรับกลุ่มเยีย่มชม (น�ำ้ยาอเนกประสงค์ 

และเทียนหอมสมุนไพรไล่ยุง ประมาณ 1,000 บาท

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 1,000 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช้จ่ายส�ำหรับปุ๋ยอินทรีย์ และน�้ำยาอเนกประสงค์ ประมาณ 

8,600 บาทต่อปี
3.	� เพ่ิมผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน และสร้างรายได้จากการ

ขายพืชผักสวนครัว ประมาณ 2,500 บาทต่อปี

ประโยชน์ที่โรงเรียนได้รับ
1.	� ลดค่าใช้จ่ายน�้ำประปา ประมาณ 1,400 บาทต่อปี
2.	� ลดค่าใช ้จ ่ายส�ำหรับปุ ๋ยอินทรีย์ น�้ำหมักชีวภาพ และน�้ำยา

อเนกประสงค์ ประมาณ 7,700 บาทต่อปี
3.	� เพ่ิมผลผลิตอาหารกลางวันให้นักเรียน และสร้างรายได้จากการ

ขายพืชผักสวนครัว และขายปลา ประมาณ 4,500 บาทต่อปี

โรงเรียน

บ้านโค้งดารา สพป.ชบ.305

โรงเรียน

ชมุชนวดัสุวรรณรงัสรรค์ สพป.รย.106

โรงเรียน

บ้านหนองไทร สพป.รย.107

รวมทั้งสิ้น

63.64
ของปริมาณน�้ำเสียทั้งหมด

น�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่ 

คิดเป็นร้อยละ 
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5.	� โครงการต้นแบบเครื่องกลเติมอากาศแบบดูดน�้ำและอากาศ

	 ตั้งแต่ปี 2562 บริษัทร่วมกับสถาบันการศึกษาทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ วิทยาลัยเทคนิคฉะเชิงเทรา วิทยาลัยเทคนิคพัทยา วิทยาลัย
เทคนคิบ้านค่าย และวทิยาลยัเทคนคิระยอง พฒันาต้นแบบเครือ่งกลเตมิอากาศฯ ต่อยอดองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัจากมลูนธิชิยัพฒันา 
และตดิตัง้ต้นแบบเครือ่งกลเตมิอากาศเพือ่ทดสอบประสทิธภิาพในแหล่งน�ำ้ 4 แห่ง โดยมุง่หวงัให้เกดิต้นแบบเครือ่งกลเตมิอากาศฯ 
ทีส่มบรูณ์แบบมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะในเรือ่งของประสทิธภิาพการใช้งานให้สามารถใช้ง่ายและสะดวกในการสร้าง รวมถงึประหยดั
งบประมาณค่าวัสดุและค่าพลงังาน ตลอดจนสามารถถ่ายทอดความรูสู้่ชุมชนได้ ซึ่งในปี 2563 บริษัทได้ทดลองติดต้ังต้นแบบฯ  
โดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ ณ ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสท์วอเตอร์ อ�ำเภอคลองเขือ่น จงัหวดัฉะเชงิเทรา จ�ำนวน 2 เครือ่ง  
และตัง้เป้าหมายพฒันาแหล่งพลังงานเป็นพลงังานแสงอาทติย์ทัง้ 4 แห่ง ภายในปี 2564 

 บร�ษัททําขอตกลงความรวมมือ
กับศูนยเร�ยนรูการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย อําเภอ
คลองเข�่อน (กศน.คลองเข�่อน) 
จัดต้ังศูนยเร�ยนรูเศรษฐกิจพอเพียง
อีสทวอเตอร อําเภอคลองเข�่อน

2555

 จัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
โครงการศูนย เร�ยนรู เศรษฐกิจ
พอเพียงอีสทวอเตอร อําเภอ
คลองเข�่อน

2556

 ปรับปรุงภูมิทัศนภายในศูนยฯ
เพ่ือเตร�ยมความพรอมรองรับ
การใหบร�การชุมชน

2560

 เปดใหบร�การแกผูสนใจเขาศึกษา
ดูงาน ซ�่งมีฐานเร�ยนรูตางๆ เชน 
ฐานการปลูกขาวอินทร�ย ฐานการ
ปลูกผักปลอดสารพิษ ฐานระบบ
บําบัดน้ําเสีย และการลดตนทุนภาค
การเกษตร โดยการผลิตปุยหมัก
อินทร�ยช�วภาพ การเล้ียงสัตว และ
จัดใหมีการลงมือปฏิบัติจร�งในแปลง
สาธ�ต

2561

สามทาง Ø 1 น้ิว

ขอลด Ø 2 x 1 น้ิว

ขอตอตรงเกลียว Ø 2 น้ิว

สามทาง Ø 1 x ¾ น้ิวสามทาง Ø 1 x ¾ น้ิว

ทอ Ø ¾ น้ิวทอ Ø ¾ น้ิว

ทอ Ø 1 น้ิวทอ Ø 1 น้ิว
ขอลด Ø ½ x 1 น้ิว

6.	� โครงการศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอีสท์วอเตอร์ อ�ำเภอคลองเขื่อน
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7.	� โครงการสอนคอมพิวเตอร์ส�ำหรับนักศึกษาคนพิการ รุ่น 8 ประจ�ำปี 2563

	 เพื่อให้คนพิการมีความรู้สามารถน�ำไปประกอบอาชีพ และเข้าท�ำงานในสถานประกอบการต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
บริษัทได้เชิญวิทยากรจากส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยระดับอ�ำเภอ จ�ำนวน 11 อ�ำเภอ 
ในจังหวัดฉะเชิงเทรา เข้ามาให้ความรู้แก่ผู้พิการ

	 ปี 2558-2562 นักศึกษาคนพิการสามารถเข้าท�ำงาน 
ในสถานประกอบการ จ�ำนวน 104 คน จากผู้ผ่านการอบรม  
615 คน คิดเป็น ร้อยละ 16.91 ของผู้ผ่านการอบรมทั้งหมด 

	 ปี 2563 นักศึกษาคนพิการที่เข้ารับการอบรม จ�ำนวน 
90 คน มีความรู้ความเข้าใจและสามารถใช้คอมพิวเตอร์ได ้ 
ร้อยละ 100.00 ของผู้ผ่านการอบรม และนักศึกษาคนพิการ 
ที่ผ่านการอบรมได้เข้าท�ำงานในสถานประกอบการ 11 คน  
คิดเป็น ร้อยละ 12.22 ของผู้ผ่านการอบรมทั้งหมด 

บร�ษัท รวมกับสํานักงานสงเสร�มการศึกษา
นอกระบบและระบบการศึกษาตามอัธยาศัย 
จังหวัดฉะเช�งเทรา (กศน.ฉช) ไดจัดทําโครงการ
สอนคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาคนพิการ

ผูเขาอบรม 

90 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ

11 คน

คิดเปนรอยละ 

12.22

ผูเขาอบรม 110 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ 18 คน

คิดเปนรอยละ 16.36

ผูเขาอบรม 105 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ 12 คน

คิดเปนรอยละ 11.43

ผูเขาอบรม 105 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ 28 คน

คิดเปนรอยละ 26.67

ผูเขาอบรม 175 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ 28 คน

คิดเปนรอยละ 16.00

ผูเขาอบรม 120 คน

เขาทํางานในสถานประกอบการ 18 คน

คิดเปนรอยละ 15.00

2555

2558

2559

25612562

2560

2563

	 โดยเกษตรกรสามารถเข้ามาเรยีนรูแ้ละเพิม่ทกัษะอาชพี
การเกษตรร่วมกันในลักษณะน�ำท�ำ  น�ำพา (Learning by 
doing) และมีการจ�ำหน่ายผลผลิตจากศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจ 
พอเพยีงฯ แห่งน้ี สูท้่องตลาด อาท ิมะม่วงกวน มะพร้าว ข้าว 
พืชผกัสวนครัว เป็นต้น ท�ำให้มีรายได้บางส่วนหล่อเลีย้งหน่วยงาน
เพือ่ให้เกดิการเตบิโตอย่างยัง่ยนื รวมถงึได้เปิดบรกิารให้ชมุชน
และหน่วยงานราชการเข้าเยี่ยมชมและใช้บริการศูนย์เรียนรู้ 
ในปี 2563 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทางศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิ
พอเพยีงฯ ได้ปฏบิตักิารมาตรการควบคมุ ท�ำให้มผีูศ้กึษาดงูาน 
6 คณะ รวม 440 คน สามารถสร้างรายได้จากการขายผลิตผล
ทางการเกษตร และค่าบริการเข้าชมศูนย์ฯ 45,000 บาท
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8.	� โครงการอบรมอาชีพ (ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ ตามแนวหลักเศรษฐกิจพอเพียง) 

	 ในปี 2563 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) บริษัทได้ปรับเปลี่ยน
รูปแบบการอบรมอาชพี เพือ่ให้มคีวามเหมาะสมต่อสถานการณ์ 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ การอบรมอาชีพแบบถ่ายทอดสด 
ผ่านทางเฟซบุ๊กของบริษัท และการอบรมให้กับกลุ่มแม่บ้าน 
และนักเรียน ซึ่งมีคนเข้าร่วมกิจกรรม จ�ำนวน 1,901 คน ดังนี้

วิธีการอบรม จ�ำนวนครั้ง จ�ำนวนคนเข้าร่วมกิจกรรม

1.	 อบรมฯ ในพื้นที่ฉะเชิงเทรา 4 ครั้ง 186 คน

2.	 อบรมฯ ในพื้นที่ชลบุรี 13 ครั้ง 534 คน

3.	 อบรมฯ ในพื้นที่ระยอง 10 ครั้ง 561 คน

4.	 อบรมฯ แบบถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก 13 ครั้ง 620 คน

9.	 โครงการฟุตบอลเชื่อมสัมพันธ์

10.	 กฐินประจ�ำปี

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )

86



เราจะผ่านวิกฤตไปด้วยกัน

กิจกรรม CSR เพื่อชุมชนตามแนวเส้นท่อน�้ำดิบ
(Disclosure 203-1) 

เส้นท่อน�้ำดิบประแสร์-อ่างเก็บน�้ำคลองใหญ่ และเส้นท่อน�้ำดิบประแสร์-อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล

	 บริษัทมีโครงการผันน�้ำจากอ่างเก็บน�้ำประแสร์ไปยัง 
อ่างเกบ็น�ำ้คลองใหญ่ จงึได้จัดประชมุเพือ่บรูณาการจดัการน�ำ้
ร่วมกันระหว่างภาครัฐ บริษัท และชุมชนในพื้นที่ จากมติ 
การประชมุน�ำมาสูก่ารพฒันาคณุภาพชวีติชมุชนร่วมกนั เพือ่ให้
ชุมชนได้เข้าถึงน�้ำอย่างเท่าเทียมและเพียงพอ และช่วยเหลือ
ชมุชนเมือ่มีสถานการณ์ภยัแล้งในพืน้ที ่โดยบรษิทัได้ส่งจ่ายน�ำ้
เข ้าระบบประปาหมู ่บ ้านให้กับชุมชนท่ีอยู ่ตามแนวท่อ  
รวมจ�ำนวน 15 แห่ง ครอบคลุมผู้ใช้น�้ำกว่า 4,000 ครัวเรือน 
เพื่อให้ชุมชนได้มีน�้ำใช้ตลอดปีโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายกับชุมชน 
	 ปี 2558 บริษัทได้จัดท�ำบันทึกข้อตกลงร่วมกันใน 
การด�ำเนนิการสบูผนัน�ำ้ท่อส่งน�ำ้เชือ่มโยงอ่างเก็บน�ำ้ประแสร์-
คลองใหญ่ ระหว่างภาครัฐและบริษัท โดยได้จัดตั้งเป็นกลุ่ม
บริหารการใช้น�้ำชลประทานนอกภาคเกษตรกรรมลุ ่มน�้ำ
คลองใหญ่ และก�ำหนดหลักเกณฑ์และวิ ธีการจัดสรร 
งบประมาณด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบขึ้น 
เมือ่ปี 2559 พร้อมทัง้แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารงบประมาณ
ด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (CSR) เพือ่พจิารณาอนมุตัโิครงการ
และงบประมาณร่วมกันระหว่างผู้ใช้น�้ำกับหน่วยงานภาครัฐ  
โดยบรษัิทได้สนบัสนนุงบประมาณ เพือ่พฒันาคณุภาพชีวติของ
ชมุชน โดยมุง่หวงัให้ชมุชนตามแนวเส้นท่อได้เข้าถงึน�ำ้สะอาด
ส�ำหรับอุปโภคและบริโภค ตลอดจนการท�ำเกษตรกรรม 
ในพื้นที่ รวมถึงเพื่อบรรเทาปัญหาความเดือดร้อนของชุมชน 
จากภัยแล้ง ซึ่งเกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ของโลกในปัจจุบัน

	 โดยตั้งแต่ปี 2558-2562 บริษัทได้ให้การสนับสนุน 
งบประมาณเพือ่พฒันาชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ตามแนว
เส้นท่อประแสร์-คลองใหญ่ จ�ำนวน 38 โครงการ ในพื้นท่ี  
11 ต�ำบล 3 อ�ำเภอ (รายละเอียดการสนับสนุนปรากฏ 
ในรายงานความยัง่ยนื ประจ�ำปี 2561 และ 2562)
	 ปี 2563 บริษัทได้จัดสรรงบประมาณเพิ่มในส่วนของ 
การด�ำเนนิการสบูผนัน�ำ้ท่อส่งน�ำ้เชือ่มโยงอ่างเกบ็น�ำ้ประแสร์-
อ่างเกบ็น�ำ้หนองปลาไหล โดยพจิารณางบประมาณจากปรมิาณ
น�้ำที่สูบผ่านเส้นท่อ ตั้งแต่ปี 2562-2563 ท�ำให้ในปีน้ีบริษัท 
ได้สนบัสนนุงบประมาณเพือ่พัฒนาชมุชน สงัคม และสิง่แวดล้อม 
ตามแนวเส้นท่อน�ำ้ดบิของบรษิทัทัง้ 2 แนว จ�ำนวน 13 โครงการ 
ท�ำให้ชุมชนเข้าถึงน�้ำสะอาด จ�ำนวน 6 ต�ำบล
	 ปีทีผ่่านมาประเทศไทยเผชญิทัง้วกิฤตสถานการณ์ภยัแล้ง 
และวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) นอกจากกิจกรรม CSR เพื่อชุมชน
ตามแนวเส้นท่อน�ำ้ดบิของบริษทัทีร่่วมกบัชมุชนและหน่วยงาน
ราชการให้ความช่วยเหลอืเพือ่ให้ชมุชนเข้าถงึแหล่งน�ำ้สะอาด
ส�ำหรับอุปโภคบริโภค ตลอดจนสนับสนุนภาคการเกษตรแล้ว 
ส่ิงที่บริษัทค�ำนึงถึงนอกจากการขับเคล่ือนธุรกิจให้ด�ำเนินต่อ
ไปได้แล้วนั้น บริษัทยังห่วงใยสังคม ชุมชนโดยรอบ บริษัทจึง
เข้าพบหน่วยงานราชการ และกลุ่มชุมชนในพื้นที่ตามแนวท่อ
น�ำ้ดบิของบรษิทั เพือ่ช่วยเหลอืชมุชนผ่านพ้นวกิฤตไปด้วยกัน 
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ภาคผนวก

ตารางระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน เปรียบเทียบปี 2561-2563 กลุ่มธุรกิจน�้ำดิบ

ระดับความพึงพอใจลูกค้าทางตรงในแต่ละด้าน เปรียบเทียบปี 2561-2563

 

ระดับความพึงพอใจลูกค้าทางอ้อมในแต่ละด้าน เปรียบเทียบปี 2561-2563

ตารางระดับความพึงพอใจในแต่ละด้าน เปรียบเทียบปี 2561-2563 กลุ่มธุรกิจน�้ำประปา
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การใหบร�การ
จายน้ํา

การใหบร�การ
ซอมบํารุง

การใหบร�การ
ดานการขาย

การใหบร�การ
ของหองควบคุม

การใหบร�การ
ขอมูลขาวสาร

การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา

4.57 4.49 4.62
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4.51 4.64

4.31
4.57 4.48

3.99
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4.48

3.99
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5

การใหบร�การ
จายน้ํา

ดานคุณภาพบร�หารจัดการ
โครงขายทอสงน้ําดิบ

ดานการใหบร�การน้ํา
ครบวงจร

การใหบร�การ
ขอมูลขาวสาร

การตอบสนอง
ความตองการของลูกคา

4.48

3.87

3.50

4.74

3.87

3.41
3.16

4.44

3.73 3.66
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3.56

3.20

4.37
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5

ความพึงพอใจ
โดยภาพรวม

คุณภาพและว�ธ�การ
สงจายน้ําประปา

การติดตอส่ือสาร
และรับแจงปญหา

การใหบร�การ
และการซอมบํารุง

การอานมาตร
และการชําระเง�น

4.52 4.63 4.62
4.36

4.54 4.56 4.56 4.56 4.58 4.50 4.53 4.51 4.64
4.91 4.82

ป 2561 ป 2562 ป 2563
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ตารางแสดงข้อมลูปรมิาณน�ำ้จากแหล่งน�ำ้หลกัทีบ่รษิทัใช้ในปี 2562-2563 (Disclosure 303-1, 303-2, 303-3, 303-5 : 2018)

แหล่งน�้ำ
ความส�ำคัญของแหล่งน�้ำต่อชุมชนท้องถิ่น

ความจุ 
อ่างเก็บน�้ำ

ปริมาณน�้ำเพื่อบริหารจัดการ
ปริมาณของแข็ง 

ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(≤ 1,000 มก./ลติร)

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(> 1,000 มก./ลติร)

หมายเหตุได้รับจัดสรร
(ตามหนงัสอื
อนุญาต)

น�้ำสูบ
ปี 2562

น�้ำสูบ
ปี 2563

ปริมาณน�้ำ 103 ล้านลติร 103 ล้านลติร 103 ล้านลติร 103 ล้านลติร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร เท่ากับ ล้าน ลบ.ม.

พื้นที่ระยอง

1.	 �อ่างเก็บน�้ำประแสร์ 	 �ส่งน�้ำให้พื้นที่เพาะปลูกในเขตโครงการประแสร์

	 �เพื่อป้องกันการรุกล�้ำของน�้ำเค็ม

	 �ป้องกันอุทกภัยใน อ�ำเภอแกลง จ.ระยอง

	 �ส� ำรองน�้ ำ ดิบส� ำห รับนิคมอุตสาหกรรมในเขตพื้ นที ่

ชายฝั่งทะเลตะวันออก

	 �ปริมาณน�้ำไหลเข้าอ่าง 203.46 ล้าน ลบ.ม. (ที่มา : โครงการ

ส่งน�้ำและบ�ำรุงรักษาประแสร์)

248.00 110 74.91 34.67 34.67 - รอบปี 2562-2563 บริษัทใช้น�้ำจากท่อประแสร์-คลองใหญ่ 13.47 ล้าน ลบ.ม. และจากท่อประแสร์-หนองปลาไหล  

39.95 ล้าน ลบ.ม.

2.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล 	 �ส่งน�ำ้ให้พืน้ท่ีการเพาะปลกูในเขตโครงการชลประทานบ้านค่าย 

	 �ป้องกันอุทกภัยใน จ.ระยอง

	 �ส่งน�ำ้เพ่ือการอปุโภคบรโิภค และการอตุสาหกรรม ในอนาคต

มีแผนการส่งน�้ำไปให้พื้นที่สัตหีบ เพื่อโครงการขยายพื้นที่

อุตสาหกรรม 

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 279.62 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

163.75 120.00 145.61 136.72 136.72 - รอบปี 2562-2563 บริษัทใช้น�้ำตามนโยบายการควบคุมการสูบจ่ายน�้ำของกรมชลประทาน เนื่องจากวิกฤตภัยแล้ง

3.	 �อ่างเก็บน�้ำดอกกราย 	 �ส่งน�้ำให้พื้นที่เพาะปลูกในเขตโครงการชลประทานบ้านค่าย

	 �ป้องกันอุทกภัยใน จ.ระยอง

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 129.54 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

79.41 116.00 68.36 59.86 59.86 - ปริมาณน�้ำที่บริษัทได้รับอนุญาต 116.00 ล้าน ลบ.ม. มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ เพราะมีการพิจารณาปริมาณน�้ำที่จะไหล

ลงอ่างเก็บน�้ำเป็นน�้ำในระหว่างปีด้วย 

พื้นที่ชลบุรี

4.	 �อ่างเก็บน�้ำบางพระ 	 �เพื่อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 55.40 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

117.00 8.00 5.64 4.57 4.57 - บริษัทได้รับหนังสืออนุญาตใช้น�้ำจากอ่างเก็บน�้ำบางพระ 8.00 ล้าน ลบ.ม. และใช้น�้ำฝากจากแหล่งน�้ำแม่น�้ำบางปะกง

5.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ 	 �ส่งน�้ำลงล�ำห้วยเดิม เพื่อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 30.46 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

21.40 16.70 13.02 3.33 3.33 -

พื้นที่ฉะเชิงเทรา

6.	 �แม่น�้ำบางปะกง (Water Stress)

	 �แหล่งท่ีมา https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

	 �รักษาระบบนิเวศ

	 �ช่วยชะลอน�้ำเค็ม 

	 �เป็นแหล่งน�้ำส�ำหรับการอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม  

และการอุตสาหกรรม

	 �ปริมาณน�ำ้ท่าธรรมชาตเิฉลีย่รายปีทัง้หมด 3,344 ล้าน ลบ.ม. 

(ที่มา : ส�ำนักงานโครงการขนาดใหญ่ โดยกรมชลประทาน)

- 27.00 14.96 18.81 18.81 - บริษัทด�ำเนินการสูบน�้ำเฉพาะช่วงฤดูฝนและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดร่วมกับ จ.ฉะเชิงเทรา มีปริมาณน�้ำส่วนหนึ่งผัน 

ไปเก็บกักยังอ่างเก็บน�้ำบางพระและสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก เพื่อส�ำรองน�้ำในช่วงฤดูแล้งให้พื้นที่ฉะเชิงเทราและพื้นที่ชลบุรี 

โดยในปี 2563 บริษัทได้สูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงส่งจ่ายพื้นที่ฉะเชิงเทรา นอกจากนั้นน�ำไปฝากส�ำรองที่สระส�ำรองส�ำนักบก 

0.39 ล้าน ลบ.ม. และฝากส�ำรองที่อ่างเก็บน�้ำบางพระ 13.69 ล้าน ลบ.ม. ทั้งนี้ บริษัทเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพน�้ำแม่น�้ำ

บางปะกงอย่างต่อเนื่อง เพื่อประกอบการพิจารณาการสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกง โดยจะเริ่มสูบน�้ำเมื่อน�้ำในแม่น�้ำบางปะกง

บรเิวณหน้าทีว่่าการอ�ำเภอบ้านโพธิ ์มค่ีาความเคม็ต�ำ่กว่า 1 กรมัต่อลติร (คณุภาพน�ำ้ตรวจวดัโดยโครงการชลประทานฉะเชิงเทรา) 

และจะหยุดสูบน�้ำ เมื่อสิ้นสุดฤดูฝน หรือน�้ำในแม่น�้ำบางปะกงบริเวณจุดเดียวกัน มีค่าความเค็มสูงกว่า 1 กรัมต่อลิตร

7.	 �แหล่งน�้ำเอกชน (Water Stress)

	 �แหล่งท่ีมา https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

- - 12.02 12.31 12.31 - บริษัทส่งจ่ายน�้ำจากแหล่งน�้ำเอกชนให้พื้นที่ฉะเชิงเทรา และพื้นที่ชลบุรี ในช่วงฤดูแล้งในปี 2563 รวม 12.31 ล้าน ลบ.ม.

8.	 �ปรมิาณน�ำ้ฝนจากสระส�ำรองน�ำ้ดิบ 

ส�ำนักบก (Water Stress)

	 �แหล่งท่ีมา https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

- - 0.26 0.23 0.23 - คิดเป็นร้อยละ 3.78 ของปริมาณน�้ำในสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก ค�ำนวณจากปริมาณฝนเฉลี่ยรายเดือน x พื้นที่ผิวน�้ำ  

(อ้างอิงข้อมูลปริมาณฝนเฉลี่ย จากกรมอุตุนิยมวิทยา) 

รวม 397.70 334.78 270.50 270.50 -

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ตารางแสดงข้อมลูปรมิาณน�ำ้จากแหล่งน�ำ้หลกัทีบ่รษิทัใช้ในปี 2562-2563 (Disclosure 303-1, 303-2, 303-3, 303-5 : 2018)

แหล่งน�้ำ
ความส�ำคัญของแหล่งน�้ำต่อชุมชนท้องถิ่น

ความจุ 
อ่างเก็บน�้ำ

ปริมาณน�้ำเพื่อบริหารจัดการ
ปริมาณของแข็ง 

ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(≤ 1,000 มก./ลติร)

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(> 1,000 มก./ลิตร)

หมายเหตุได้รับจัดสรร
(ตามหนงัสือ
อนุญาต)

น�้ำสูบ
ปี 2562

น�้ำสูบ
ปี 2563

ปริมาณน�้ำ 103 ล้านลติร 103 ล้านลติร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร 103 ล้านลิตร เท่ากับ ล้าน ลบ.ม.

พื้นที่ระยอง

1.	 �อ่างเก็บน�้ำประแสร์ 	 �ส่งน�้ำให้พื้นที่เพาะปลูกในเขตโครงการประแสร์

	 �เพื่อป้องกันการรุกล�้ำของน�้ำเค็ม

	 �ป้องกันอุทกภัยใน อ�ำเภอแกลง จ.ระยอง

	 �ส� ำรองน�้ ำดิบส� ำหรับ นิคมอุตสาหกรรมในเขต พ้ืน ท่ี 

ชายฝั่งทะเลตะวันออก

	 �ปริมาณน�้ำไหลเข้าอ่าง 203.46 ล้าน ลบ.ม. (ที่มา : โครงการ

ส่งน�้ำและบ�ำรุงรักษาประแสร์)

248.00 110 74.91 34.67 34.67 - รอบปี 2562-2563 บริษัทใช้น�้ำจากท่อประแสร์-คลองใหญ่ 13.47 ล้าน ลบ.ม. และจากท่อประแสร์-หนองปลาไหล  

39.95 ล้าน ลบ.ม.

2.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองปลาไหล 	 �ส่งน�ำ้ให้พืน้ท่ีการเพาะปลกูในเขตโครงการชลประทานบ้านค่าย 

	 �ป้องกันอุทกภัยใน จ.ระยอง

	 �ส่งน�ำ้เพือ่การอปุโภคบรโิภค และการอตุสาหกรรม ในอนาคต

มีแผนการส่งน�้ำไปให้พื้นที่สัตหีบ เพื่อโครงการขยายพื้นที่

อุตสาหกรรม 

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 279.62 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

163.75 120.00 145.61 136.72 136.72 - รอบปี 2562-2563 บริษัทใช้น�้ำตามนโยบายการควบคุมการสูบจ่ายน�้ำของกรมชลประทาน เนื่องจากวิกฤตภัยแล้ง

3.	 �อ่างเก็บน�้ำดอกกราย 	 �ส่งน�้ำให้พื้นที่เพาะปลูกในเขตโครงการชลประทานบ้านค่าย

	 �ป้องกันอุทกภัยใน จ.ระยอง

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 129.54 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

79.41 116.00 68.36 59.86 59.86 - ปริมาณน�้ำที่บริษัทได้รับอนุญาต 116.00 ล้าน ลบ.ม. มากกว่าความจุของอ่างเก็บน�้ำ เพราะมีการพิจารณาปริมาณน�้ำที่จะไหล

ลงอ่างเก็บน�้ำเป็นน�้ำในระหว่างปีด้วย 

พื้นที่ชลบุรี

4.	 �อ่างเก็บน�้ำบางพระ 	 �เพื่อการเกษตรกรรม 8,500 ไร่

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 55.40 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

117.00 8.00 5.64 4.57 4.57 - บริษัทได้รับหนังสืออนุญาตใช้น�้ำจากอ่างเก็บน�้ำบางพระ 8.00 ล้าน ลบ.ม. และใช้น�้ำฝากจากแหล่งน�้ำแม่น�้ำบางปะกง

5.	 �อ่างเก็บน�้ำหนองค้อ 	 �ส่งน�้ำลงล�ำห้วยเดิม เพื่อการเกษตรกรรม 7,500 ไร่

	 �ส่งน�้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค และการอุตสาหกรรม

	 �เป็นแหล่งเพาะพันธุ์ปลา ท่องเที่ยว และพักผ่อนหย่อนใจ

	 �ปรมิาณน�ำ้ไหลเข้าอ่าง 30.46 ล้าน ลบ.ม. (ทีม่า : กรมชลประทาน)

21.40 16.70 13.02 3.33 3.33 -

พื้นที่ฉะเชิงเทรา

6.	 �แม่น�้ำบางปะกง (Water Stress)

	 �แหล่งทีม่า https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

	 �รักษาระบบนิเวศ

	 �ช่วยชะลอน�้ำเค็ม 

	 �เป็นแหล่งน�้ำส�ำหรับการอุปโภคบริโภค การเกษตรกรรม  

และการอุตสาหกรรม

	 �ปรมิาณน�ำ้ท่าธรรมชาตเิฉลีย่รายปีทัง้หมด 3,344 ล้าน ลบ.ม. 

(ที่มา : ส�ำนักงานโครงการขนาดใหญ่ โดยกรมชลประทาน)

- 27.00 14.96 18.81 18.81 - บริษัทด�ำเนินการสูบน�้ำเฉพาะช่วงฤดูฝนและเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนดร่วมกับ จ.ฉะเชิงเทรา มีปริมาณน�้ำส่วนหน่ึงผัน 

ไปเก็บกักยังอ่างเก็บน�้ำบางพระและสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก เพื่อส�ำรองน�้ำในช่วงฤดูแล้งให้พื้นที่ฉะเชิงเทราและพื้นที่ชลบุรี 

โดยในปี 2563 บริษัทได้สูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกงส่งจ่ายพื้นที่ฉะเชิงเทรา นอกจากนั้นน�ำไปฝากส�ำรองที่สระส�ำรองส�ำนักบก 

0.39 ล้าน ลบ.ม. และฝากส�ำรองที่อ่างเก็บน�้ำบางพระ 13.69 ล้าน ลบ.ม. ทั้งนี้ บริษัทเฝ้าระวังและตรวจสอบคุณภาพน�้ำแม่น�้ำ

บางปะกงอย่างต่อเนื่อง เพื่อประกอบการพิจารณาการสูบน�้ำจากแม่น�้ำบางปะกง โดยจะเริ่มสูบน�้ำเมื่อน�้ำในแม่น�้ำบางปะกง

บรเิวณหน้าทีว่่าการอ�ำเภอบ้านโพธ์ิ มค่ีาความเคม็ต�ำ่กว่า 1 กรมัต่อลติร (คณุภาพน�ำ้ตรวจวัดโดยโครงการชลประทานฉะเชงิเทรา) 

และจะหยุดสูบน�้ำ เมื่อสิ้นสุดฤดูฝน หรือน�้ำในแม่น�้ำบางปะกงบริเวณจุดเดียวกัน มีค่าความเค็มสูงกว่า 1 กรัมต่อลิตร

7.	 �แหล่งน�้ำเอกชน (Water Stress)

	 �แหล่งทีม่า https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

- - 12.02 12.31 12.31 - บริษัทส่งจ่ายน�้ำจากแหล่งน�้ำเอกชนให้พื้นที่ฉะเชิงเทรา และพื้นที่ชลบุรี ในช่วงฤดูแล้งในปี 2563 รวม 12.31 ล้าน ลบ.ม.

8.	 �ปรมิาณน�ำ้ฝนจากสระส�ำรองน�ำ้ดบิ 

ส�ำนักบก (Water Stress)

	 �แหล่งทีม่า https://www.wri.org/

our-work/project/aqueduct/

- - 0.26 0.23 0.23 - คิดเป็นร้อยละ 3.78 ของปริมาณน�้ำในสระส�ำรองน�้ำดิบส�ำนักบก ค�ำนวณจากปริมาณฝนเฉลี่ยรายเดือน x พื้นที่ผิวน�้ำ  

(อ้างอิงข้อมูลปริมาณฝนเฉลี่ย จากกรมอุตุนิยมวิทยา) 

รวม 397.70 334.78 270.50 270.50 -

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ตารางแสดงข้อมูลปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำที่บริษัทย่อยใช้ผลิตน�้ำประปา ปี 2563 

(Disclosure 303-3 : 2018, 306-1) 

วิธีการ 
จัดหาน�้ำดิบ

ประเภทแหล่งน�้ำ กิจการประปา รายการ ปริมาณน�้ำ

คู่สัญญาจัดหา น�้ำผิวดิน ฉะเชิงเทรา 
บางปะกง ชลบุรี 
ระยอง บ่อวิน 
สัตหีบ หลักชัย 
เมืองยาง 
นครสววรค์

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ในการผลิตน�้ำประปา (พันลิตร)  94,828,169.00 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS≤1,000 มก./ลิตร

 86,508,956.00 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS>1,000 มก./ลิตร

 8,319,213.00 

ปริมาณน�้ำประปาจ่ายออกจากระบบผลิต (พันลิตร)  93,550,770.71 

ปริมาณน�้ำสูญเสียในระบบผลิต (พันลิตร)  1,277,398.29 

บริษัทจัดหา น�้ำผิวดิน หนองขาม ราชบุรี 
หัวรอ

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ในการผลิตน�้ำประปา (พันลิตร)  17,021,676.00 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS≤1,000 มก./ลิตร

 17,021,676.00 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS>1,000 มก./ลิตร

 - 

ปริมาณน�้ำประปาจ่ายออกจากระบบผลิต (พันลิตร)  16,791,722.00 

ปริมาณน�้ำสูญเสียในระบบผลิต (พันลิตร)  229,954.00 

ตารางแสดงข้อมูลปริมาณน�้ำจากแหล่งน�้ำทั้งหมดที่บริษัทใช้ ปี 2563 

(Disclosure 303-3 : 2018)

รายละเอียด

ปี 2562 ปี 2563

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(≤1,000 มก./ลิตร) 

103 ล้านลิตร

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(>1,000 มก./ลิตร) 

103 ล้านลิตร

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(≤1,000 มก./ลิตร) 

103 ล้านลิตร

ปริมาณของแข็ง 
ที่ละลายน�้ำทั้งหมด 
(>1,000 มก./ลิตร) 

103 ล้านลิตร

ปรมิาณน�ำ้ท้ังหมดทีน่�ำมาใช้จากทกุพืน้ที่ 334.78 - 270.50 -

-	 �ปริมาณน�้ำท่ีน�ำมาใช้จากแหล่งน�้ำจืด
ที่ไม่เป็นพื้นที่ Water Stress

307.80 - 239.15 -

	 	 น�้ำผิวดิน 307.80 - 239.15 -

	 	 น�้ำใต้ดิน - - - -

	 	 น�้ำประปา - - - -

-	 �ปริมาณน�้ำท่ีน�ำมาใช้จากแหล่งน�้ำจืด
ที่เป็นพื้นที่ Water Stress

26.98 - 31.35 -

	 	 น�้ำผิวดิน 26.98 - 31.35 -

	 	 น�้ำใต้ดิน - - - -

	 	 น�้ำประปา - - - -

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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ข้อมูลพนักงานบริษัท 

(Disclosure 102-7, 102-8) 

พนักงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

พนักงานทั้งหมด 214 100.00 221 100.00 229 100.00 236 100.00

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 105 49.07 107 48.42 117 51.09 124 52.54

หญิง 109 50.93 114 51.58 112 48.91 112 47.46

แบ่งตามประเภทการจ้าง

ประจ�ำ 210 98.13 217 98.19 228 99.56 232 98.31

สัญญาจ้าง 4 1.87 4 1.81 1 0.44 4 1.69

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหาร 18 8.42 19 8.60 20 8.73 21 8.90

-	 ชาย 9 4.21 9 4.07 10 50.00 11 52.38

-	 หญิง 9 4.21 10 4.53 10 50.00 10 47.62

ผู้บังคับบัญชา 27 12.62 31 14.03 33 14.41 33 13.98

-	 ชาย N/A N/A N/A N/A 13 39.39 15 45.45

-	 หญิง N/A N/A N/A N/A 20 60.61 18 54.55

ปฏิบัติงาน 169 78.97 171 77.38 176 76.86 182 77.12

-	 ชาย N/A N/A N/A N/A 94 53.41 98 53.85

-	 หญิง N/A N/A N/A N/A 82 46.59 84 46.15

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 33 15.42 35 15.84 36 15.72 34 14.40

ระหว่าง 30-50 ปี 158 73.83 163 73.76 173 75.55 179 75.85

มากกว่า 50 ปี 23 10.75 23 10.40 20 8.73 23 9.75

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.) 148 69.16 151 68.33 150 65.50 144 61.02

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 66 30.84 70 31.67 79 34.50 92 38.98

วิธีการ 
จัดหาน�้ำดิบ

ประเภทแหล่งน�้ำ กิจการประปา รายการ ปริมาณน�้ำ

บริษัทจัดหา น�้ำทะเล เกาะล้าน 
เกาะสมุย

ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ในการผลิตน�้ำประปา (พันลิตร)  433,914.00 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS≤1,000 มก./ลิตร

 - 

ปริมาณน�้ ำ ที่น� ำมาใช ้ ในการผลิตน�้ ำประปา (พันลิตร )  
ค่า TDS>1,000 มก./ลิตร

 433,914.00 

ปริมาณน�้ำประปาจ่ายออกจากระบบผลิต (พันลิตร)  430,115.00 

ปริมาณน�้ำสูญเสียในระบบผลิต (พันลิตร)  3,799.00 

หมายเหตุ	 :	 - �กิจการประปาระยอง กิจการประปาหนองขาม และกิจการประปาราชบุรี ใช้ค่าของแข็งรวม (TS) ของน�้ำดิบแทนค่าปริมาณของแข็งที่ละลายน�้ำทั้งหมด (TDS) 

	 	 - �กิจการประปาชลบุรีไม่ได้ตรวจวัดค่าปริมาณของแข็งที่ละลายน�้ำทั้งหมด (TDS) แต่ใช้น�้ำผิวดินและอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกันเช่นเดียวกับพื้นที่กิจการประปาระยอง 

ซึ่งค่าปริมาณของแข็งที่ละลายน�้ำทั้งหมด (TDS) น�้ำดิบไม่เกิน 1,000 ppm จึงพิจารณาว่าคุณสมบัติน�้ำดิบของชลบุรีมาจากแหล่งเดียวกันกับระยอง ค่าปริมาณ

ของแข็งที่ละลายน�้ำทั้งหมด (TDS) จึงไม่ควรเกิน 1,000 ppm เช่นเดียวกัน

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ข้อมูลพนักงาน Outsource บริษัท

พนักงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

พนักงาน Outsource Eastwater N/A N/A N/A N/A 49 100.00 57 100.00

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย N/A N/A N/A N/A 31 63.26 42 73.68

หญิง N/A N/A N/A N/A 18 36.74 15 26.32

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหาร N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 ชาย N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 หญิง N/A N/A N/A N/A - - - -

ผู้บังคับบัญชา N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 ชาย N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 หญิง N/A N/A N/A N/A - - - -

ปฏิบัติงาน N/A N/A N/A N/A 49 100.00 57 100.00

-	 ชาย N/A N/A N/A N/A 31 63.26 42 73.68

-	 หญิง N/A N/A N/A N/A 18 36.74 15 26.32

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี N/A N/A N/A N/A 20 40.82 31 54.39

ระหว่าง 30-50 ปี N/A N/A N/A N/A 28 57.14 24 42.10

มากกว่า 50 ปี N/A N/A N/A N/A 1 2.04 2 3.51

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.) N/A N/A N/A N/A 22 44.90 22 38.60

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) N/A N/A N/A N/A 27 55.10 35 61.40

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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อัตราการจ้างพนักงานใหม่ แบ่งตามเพศ อายุ และภูมิภาค 
(Disclosure 401-1) 

พนักงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ทั้งหมด 65 30.37 23 10.41 23 10.04 20 8.47

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 19 8.87 11 4.98 17 7.42 12 5.08

หญิง 46 21.50 12 5.43 6 2.62 8 3.39

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 18 8.41 13 5.88 10 4.37 5 2.12

ระหว่าง 30-50 ปี 45 21.03 10 4.53 13 5.68 13 5.51

มากกว่า 50 ปี 2 0.93 - - - - 2 0.84

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.) 7 3.27 12 5.43 13 5.68 5 2.12

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 58 27.10 11 4.98 10 4.37 15 6.35

อัตราพนักงานบริษัทที่ลาออก แบ่งตามเพศ อายุ และภูมิภาค 

พนักงาน

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

อัตราพนักงานลาออกทั้งหมด 19 8.89 15 6.79 15 6.55 13 5.51

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 7 3.28 9 4.07 7 3.06 5 2.12

หญิง 12 5.61 6 2.72 8 3.49 8 3.39

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 5 2.34 6 2.72 2 0.87 2 0.85

ระหว่าง 30-50 ปี 11 5.14 9 4.07 10 4.37 7 2.97

มากกว่า 50 ปี 3 1.41  -  - 3 1.31 4 1.69

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม.) 15 7.02 10 4.53 13 5.68 11 4.66

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 4 1.87 5 2.26 2 0.87 2 0.85
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สถิติการลาป่วยของพนักงานบริษัทแยกตามเพศและพื้นที่ ประจ�ำปี 2563 

(Disclosure 403-2 : 2018)

จ�ำนวนคน
จ�ำนวนชั่วโมง

ท�ำงาน

จ�ำนวนชั่วโมงลาป่วย

อัตราการขาดงาน 
(Absence Rate : AR)

จ�ำนวนโรค 
จากการท�ำงาน

อัตราการเกิดโรค 
จากการท�ำงาน 
(Occupational 

Disease Rate : ODR)
เจ็บป่วย 
ทั่วไป

จ�ำนวน 
วันหยุดงาน
จากอุบัติเหตุ

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 241,056.00 2,779.13 - 1.15 - -

หญิง 217,728.00 3,517.81 - 1.62 - -

ส�ำนักงานใหญ่

ชาย 103,032.00 1,151.63 - 1.12 - -

หญิง 176,904.00 3,196.38 - 1.81 - -

พื้นที่ปฏิบัติการ

ชาย 138,024.00 1,627.50 - 1.18 - -

หญิง 40,824.00 321.44 - 0.79 - -

ในปี 2563 มีจ�ำนวนวันท�ำงาน 243 วัน ค�ำนวณจากวันท�ำงานจริงในแต่ละปี 

ข้อมูลพนักงานบริษัทย่อย

พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

พนักงานทั้งหมด 141 100.00 - - 142 100.00 - -

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 97 68.79 - - 89 63.00 - -

หญิง 44 31.21 - - 53 37.00 - -

แบ่งตามประเภทการจ้าง

ประจ�ำ 133 94.33 - - 142 100.00 - -

สัญญาจ้าง 8 5.67 - - - - - -

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหาร 9 6.38 - - 9 6.34 - -

-	 ชาย 6 66.67 - - 5 55.56 - -

-	 หญิง 3 33.33 - - 4 44.44 - -

ผู้บังคับบัญชา 18 12.77 - - 20 14.08 - -

-	 ชาย 12 66.67 - - 12 60.00 - -

-	 หญิง 6 33.33 - - 8 40.00 - -
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พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

ปฏิบัติงาน 114 80.85 - - 113 79.58 - -

-	 ชาย 79 69.30 - - 72 63.72 - -

-	 หญิง 35 30.70 - - 41 36.28 - -

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 28 19.86 - - 27 19.01 - -

ระหว่าง 30-50 ปี 102 72.34 - - 103 72.54 - -

มากกว่า 50 ปี 11 7.80 - - 12 8.45 - -

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์ อยุธยา พิษณุโลก ) 61 43.26 - - 65 45.78 - -

ภาคตะวันตก (ราชบุรี) 7 4.96 - - 7 4.93 - -

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 64 45.39 - - 69 48.59 - -

ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี) 9 6.39 - - 1 0.70 - -

อัตราการจ้างพนักงานใหม่บริษัทย่อย แบ่งตามเพศ อายุ และภูมิภาค 

พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

อัตราการจ้างพนักงานใหม่ทั้งหมด 17 12.06 - - 15 10.56 - -

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 12 8.51 - - 9 6.34 - -

หญิง 5 3.55 - - 6 4.22 - -

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 9 6.39 - - 7 4.93 - -

ระหว่าง 30-50 ปี 8 5.67 - - 8 5.63 - -

มากกว่า 50 ปี - - - - - - - -

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์ อยุธยา พิษณุโลก ) 6 4.26 - - 7 4.93 - -

ภาคตะวันตก (ราชบุรี) 3 2.12 - - - - - -

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 6 4.26 - - 8 5.63 - -

ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี) 2 1.42 - - - - - -

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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อัตราพนักงานบริษัทย่อยที่ลาออก แบ่งตามเพศ อายุ และภูมิภาค

พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

อัตราพนักงานลาออกทั้งหมด 12 8.51 - - 23 16.19 - -

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 10 7.09 - - 19 13.38 - -

หญิง 2 1.42 - - 4 2.81 - -

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 3 2.12 - - 9 6.34 - -

ระหว่าง 30-50 ปี 4 2.84 - - 12 8.45 - -

มากกว่า 50 ปี 5 3.55 - - 2 1.40 - -

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์ อยุธยา พิษณุโลก ) 6 4.26 - - 10 7.04 - -

ภาคตะวันตก (ราชบุรี) - - - - - - - -

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 6 4.26 - - 5 3.52 - -

ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี) - - - - 8 5.63 - -

ข้อมูล Outsource บริษัทย่อย

พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

พนักงาน Outsource ทั้งหมด 200 97.09 6 2.91 201 98.53 3 1.47

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 178 86.41 6 2.91 177 86.77 3 1.47

หญิง 22 10.68  - - 24 11.76 - -

แบ่งตามระดับ

ผู้บริหาร - - -  - - - - -

-	 ชาย - - -  - - - - -

-	 หญิง - -  -  - - - - -

ผู้บังคับบัญชา - - - - - - - -

-	 ชาย - -  - - - - - -

-	 หญิง - - - - - - - -
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พนักงาน

ธุรกิจน�้ำประปา
ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 

และน�้ำรีไซเคิล
ธุรกิจน�้ำประปา

ธรุกจิบ�ำบดัน�ำ้เสยี 
และน�้ำรีไซเคิล

ปี 2562 ปี 2563 

จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ
จ�ำนวน 
(คน)

ร้อยละ

ปฏิบัติงาน 200 97.09 6 2.91 201 98.53 3 1.47

-	 ชาย 178 86.41 6 3 177 86.77 3 1.47

-	 หญิง 22 10.68  - - 24 11.76 - -

จ�ำแนกตามอายุ

น้อยกว่า 30 ปี 81 39.32 4 1.94 79 38.73 3 1.47

ระหว่าง 30-50 ปี 116 56.31 2 0.97 117 57.35 - -

มากกว่า 50 ปี 3 1.46  - - 5 2.45 - -

แบ่งตามภูมิภาค

ภาคกลาง (กทม. นครสวรรค์ อยุธยา พิษณุโลก ) 29 14.08 - - 29 14.22 - -

ภาคตะวันตก (ราชบุรี) 23 11.17 - - 22 10.78 - -

ภาคตะวันออก (ฉะเชิงเทรา ชลบุรี ระยอง) 148 71.84 6 2.91 150 73.53 3 1.47

ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี) - - - - - - - -

สถิติการลาป่วยของพนักงานบริษัทย่อย แยกตามเพศและพื้นที่ ประจ�ำปี 2563

จ�ำนวนคน
จ�ำนวนชั่วโมง
การท�ำงาน

จ�ำนวนชั่วโมงลาป่วย

อัตราการขาดงาน 
(Absence Rate : AR)

จ�ำนวนโรค 
จากการท�ำงาน

อัตราการเกิดโรค 
จากการท�ำงาน 
(Occupational 

Disease Rate : ODR)
เจ็บป่วยทั่วไป

จ�ำนวน 
วันหยุดงาน
จากอุบัติเหตุ

จ�ำแนกตามเพศ

ชาย 173,016.00 1,872.00 - 1.08 - -

หญิง 103,032.00 1,288.00 - 1.25 - -

ส�ำนักงานใหญ่

ชาย 52,488.00 491.50 - 0.94 - -

หญิง 54,432.00 574.00 - 1.05 - -

พื้นที่ปฏิบัติการ

ชาย 120,528.00 1,380.50 - 1.15 - -

หญิง 48,600.00 714.00 - 1.47 - -

	 ในปี 2563 มีจ�ำนวนวันท�ำงาน 243 วัน ค�ำนวณจากวันท�ำงานจริงในแต่ละปี 

รายงานความยั่ งยื น  ปร ะจ� ำปี 2563
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ตารางสรุปจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุรวม-พนักงานบริษัท (Injury Frequency Rate : IFR)

การเกิดอุบัติเหตุรวม-พนักงานบริษัท
พ.ศ.

2559 2560 2561 2562 2563

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ (คน) ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

รวม สนง.ใหญ่ (กทม.) - 1 - - - - - - - -

-	 บาดเจ็บเล็กน้อย (First Aids) - 1 - - - - - - - -

-	 บาดเจ็บปานกลาง (recordable work-related injuries) - - - - - - - - - -

-	 บาดเจ็บรุนแรง (high-consequence) - - - - - - - - - -

-	 บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต - - - - - - - - - -

รวม พื้นที่ปฏิบัติการ - - - - 2 - 1 - - -

-	 บาดเจ็บเล็กน้อย (First Aids) - - - - 2 - - - - -

-	 �บาดเจ็บปานกลาง (recordable work-related injuries) - - - - - - 1 - - -

-	 บาดเจ็บรุนแรง (high-consequence) - - - - - - - - - -

-	 บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต - - - - - - - - - -

รวม 2 พื้นที่ - 1 - - 2 - 1 - - -

อตัราการบาดเจบ็จากการท�ำงาน : IFR (คน ต่อ หนึง่ล้านชัว่โมงการท�ำงาน) 0.00 0.00 4.64 2.33 0.00

อตัราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน : ISR (วัน ต่อ หนึง่ล้านชัว่โมงการท�ำงาน) 0.00 0.00 2.32 60.54 0.00

ตารางสรุปจ�ำนวนการเกิดอุบัติเหตุรวม-พนักงานบริษัทย่อย (Injury Frequency Rate : IFR)

การเกิดอุบัติเหตุรวม-พนักงานบริษัทย่อย
พ.ศ.

2559 2560 2561 2562 2563

จ�ำนวนผู้บาดเจ็บ (คน) ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ ช ญ

รวม บริษัทย่อย N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 บาดเจ็บเล็กน้อย (First Aids) N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 บาดเจ็บปานกลาง (recordable work-related injuries) N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 บาดเจ็บรุนแรง (high-consequence) N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - -

-	 บาดเจ็บถึงขั้นเสียชีวิต N/A N/A N/A N/A N/A N/A - - - -

อตัราการบาดเจบ็จากการท�ำงาน : IFR (คน ต่อ หนึง่ล้านชัว่โมงการท�ำงาน) N/A N/A N/A 0.00 0.00

อตัราการบาดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน : ISR (วัน ต่อ หน่ึงล้านชัว่โมงการท�ำงาน) N/A N/A N/A 0.00 0.00

บริ ษั ท  จั ดการ แล ะพัฒนาทรัพยากรน�้ ำภ าคต ะวั นออก จ� ำ กัด  (มหาชน )
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GRI Content Index

GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

GRI 101 : Foundation 2016

General Disclosures

GRI  
Disclosure 
2016

ORGANIZATIONAL PROFILE

102-1 Name of the organization 10

102-2 Activities, brands, products, and 
services

10

102-3 Location of headquarters 10

102-4 Location of operations 10

102-5 Ownership and legal form 11, 13

102-6 Markets served 12, 37

102-7 Scale of the organization 16-17, 
95

102-8 Information on employees and other 
workers

95

102-9 Supply chain 14

102-10 Significant changes to the organization 
and its supply chain

14, 19

102-11 Precautionary Principle or approach 18, 32

102-12 External initiatives 26

102-13 Membership of associations 27

STRATEGY

102-14 Statement from senior decision-maker 8

102-15 Key impacts, risks, and opportunities 18, 32

ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Values, principles, standards, and 
norms of behavior

4

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

18

GOVERNANCE

102-18 Governance structure 17

102-19 Delegating authority 26

102-20 Executive-level responsibility for 
economic, environmental, and social 
topics 

17, 26
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GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

GRI 
Disclosure 
2016

102-22 Composition of the highest governance 
body and its committees 

17

102-23 Chair of the highest governance body 17

102-24 Nominating and selecting the highest 
governance body

17

102-26 Role of highest governance body in 
sitting purpose, Values, and Strategy

26

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance

24

102-32 Highest governance body’s role in 
sustainability reporting

17, 23

102-33 Communication critical concerns 23

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

102-40 List of stakeholder groups 20

102-41 Collective bargaining agreements 57

102-42 Identifying and selecting stakeholders 20

102-43 Approach to stakeholder engagement 20, 37 ลูกค้าผู้ใช้น�้ำครบวงจร
ของกลุ่มบริษัท

102-44 Key topics and concerns raised 20, 37

REPORTING PRACTICE

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

19

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries

19

102-47 List of material topics 23

102-48 Restatements of information 19

102-49 Changes in reporting 19

102-50 Reporting period 19

102-51 Date of most recent report 19

102-52 Reporting cycle 19

102-53 Contact point for questions regarding 
the report

19

102-54 Claims of reporting in accordance with 
the GRI Standards

19

102-55 GRI content index 106

102-56 External assurance 112
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GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

Material Topics

GRI 200 Economic Standard Series

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

37-41
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 201 
Economic 
Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and 
distributed

16, 34 รายได้และค่าใช้จ ่าย
ด�ำเนินการของกลุ ่ม
บริษัท

201-2 Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

34 การด�ำเนินงานเฉพาะ
ธุรกิจน�้ำครบวงจรของ
กลุ่มบริษัท

INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

78-89
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 203 
Indirect 
Economic 
Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services 
supported

78, 87 กิ จ ก ร ร ม อั น เ ป ็ น
สาธารณประโยชน์ต่อ
สั งคม ชุมชน และ 
สิ่งแวดล้อม ที่มีส ่วน
สัมพันธ์กับการด�ำเนิน
ธุรกิจของบริษัท

ANTI-CORRUPTION

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

29-31
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 205 
Anti-
Corruption 
2016

205-2 Communication and training about 
anti-corruption policies and procedures

29 พนักงานประจ�ำและ
พนกังานสญัญาจ้างของ
กลุ ่มบริษัท เนื่องจาก
เป ็นผู ้รับนโยบายมา
ปฏิบัติ และกลุ ่มผู ้ค้า
กลุ ่มบริษัท เนื่องจาก
เป็นประเด็นส�ำคัญที่
กลุ ่ มผู ้ มี ส ่ วนได ้ เสีย
มากกว่าหน่ึงกลุ ่มให้
ความสนใจ
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GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

Material Topics

GRI 300 Environmental Standard Series

ENERGY

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

51-54
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 302 
Energy 2016

302-3 Energy intensity 51 พืน้ทีด่�ำเนนิงาน 3 จงัหวัด 
ได้แก่ ระยอง ชลบุรี 
และฉะเชงิเทรา เนือ่งจาก
กระบวนการหลักของ
บริษัทครอบคลุมพ้ืนท่ี
ดังกล่าว รวมถึงการใช้
พลงังานไฟฟ้าในส่วนของ
ส�ำนักงานใหญ่ (อาคาร 
อีสท์วอเตอร์) 

โดยขอยกเว ้นการ
ตรวจสอบข้อมูลของ
บริษัทย่อย

302-4 Reduction of energy consumption 51

WATER 

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

43-50
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 303 
Water 2018

303-1 Interactions with water as a shared 
resource 

43, 92 รายงาน เฉพาะการ
ด� ำ เ นิ น ง าน ในพื้ นที่
ป ฏิบัติการของกลุ ่ ม
บริษัท

303-2 Management of water discharge-
related impacts

43, 
48, 92

303-3 Water withdrawal 47, 92, 
94

303-5 Water consumption 48, 92

EMISSIONS

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

50-54
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach
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GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

GRI 305 
Emissions 
2016

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 51 พืน้ทีป่ฏบิตักิาร และรวมถงึ 
การใช้พลังงานไฟฟ้า 
ในส่วนของส�ำนกังานใหญ่
ของกลุม่บริษัท (อาคาร 
อีสท์วอเตอร์)

EMISSIONS AND WASTE

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

35, 
37-39, 
49-50

103-2 The management approach and its 
components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 306 
Effluents and 
Waste 2016

306-1 Water discharge by quality and 
destination

35, 
49, 94

Material Topics

GRI 400 Social Standard Series

EMPLOYMENT

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

57-60
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 401 
Employment 
2016

401-1 New employee hires and employee 
turnover

97 พนักงานกลุ่มบริษัท

401-2 Benefits provided to ful l - t ime 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

67

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

71-75
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach
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GRI Standard Disclosure
Page number ขอบเขต 

การรายงาน
Omission  

Note
External 

AssuranceAR SR

GRI 403 
Occupational-
health-and-
safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

71

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

71

403-9 Work-related injuries 71 พนักงานประจ�ำและ
พนักงานสัญญาจ ้าง 
รวมถึงพนักงานที่เป็น 
Subcontractor เฉพาะ 
โครงการที่ มี สัญญา 
จัดซื้อจัดจ้าง 

โดยขอยกเว้นข้อมลูชุด 
ตวัเลข Absentee rate 
ของ Subcontractor 
ทัง้หมด เนือ่งจากไม่ได้
เ ป ็ น ส า ร ะ ส� ำ คั ญ 
ในการด�ำเนินธุรกิจ

TRAINING AND EDUCATION

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

57-60
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 404 
Training and 
Education 
2016

404-1 Average hours of training per year  
per employee

66 พนักงานกลุ ่มบริษัท 
เ น่ื อ ง จ าก เป ็ นพลั ง 
ขั บ เ ค ลื่ อ น ที่ ส� ำ คั ญ 
ในการด�ำเนินงาน 

404-2 Programs for upgrading employee skills 
and transition assistance programs

61

LOCAL COMMUNITIES

GRI 103 
Management 
Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

76-77
103-2 The management approach and its 

components

103-3 Evaluation of the management 
approach

GRI 413 
Local 
Communities 
2016

413-2 Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

76 ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น 
ในโครงการก ่อสร ้าง 
ของบริษัท
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บร�ษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ําภาคตะวันออก จํากัด (มหาชน)

อาคารอีสทวอเตอร ช้ัน 23-26 เลขท่ี 1 ซอยว�ภาวดีรังสิต 5 ถนนว�ภาวดีรังสิต 
แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900

โทรศัพท +66 2272 1600
โทรสาร +66 2272 1601-3

eastwater

www.eastwater.com
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