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วิิสััยทััศน์์

Stakeholder Focus 

การให้้ความสำคัญ

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย

Holistic Thinking 

การคิด้ 

ในมุมมององค์รวม

Adaptability 

ความสามารถ

ในการปรับเปลี่ี�ยน

Result Acceleration 

กระตืือรือร้น

ทำให้้เกิด้ผู้ลี่สัมฤทธิ์ิ�

Proactive and 

Creative Thinking

 มีความคิด้เชิิงรุก 

แลี่ะความคิด้สร้างสรรค์

S H A R P
ค่่าน์ิยมองค่์กร

ผู้้้นำในการสร้างความมั�นคงของการจััด้การ 
แลี่ะพััฒนาทรัพัยากรน้ำครบวงจัร
ของประเทศด้้วยสมาร์ทเทคโนโลี่ยี

สร้างความมั�นคงแลี่ะรักษาเสถียรภาพัด้้าน

แห้ลี่่งน้ำ เพัื�อสร้างความเชิื�อมั�น แลี่ะตือบสนอง

ความตื้องการของผู้้้ ใชิ้น้ำในระยะยาว

ขยายการลี่งทุนในธุิ์รกิจัน้ำอย่างครบวงจัร 

เพัื�อการเตืิบโตือย่างตื่อเนื�องแลี่ะยั�งยืน ทั้งใน

แลี่ะตื่างประเทศ

เพัิ� มขีด้ความสามารถในการแข่ งขันด้้วย

เทคโนโลี่ยี แลี่ะนวัตืกรรมที�ทันสมัย

พััน์ธกิจบริษััทั

01

02

03

04

05

พััฒนาศักยภาพัของบุคลี่ากร แลี่ะปรับปรุง

โครงสร้างการบริห้ารของกลีุ่่มฯ เพัื�อการบริห้าร

อย่างมีประสิทธิ์ิภาพั

รับผู้ิด้ชิอบตื่อชิุมชิน สังคม สิ�งแวด้ลี่้อม แลี่ะ

สร้างความสัมพัันธิ์์ที�ด้ีกับผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย 

ด้้วยความโปร่งใสตืามห้ลัี่กธิ์รรมาภิบาลี่ 
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สารบัญ

สารจากกรรมการผู้อำานวยการใหญ่

ข้อมูลบริษัท

ความยั่งยืนระดับนโยบาย

สมาชิกเครือข่ายเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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14
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19

20

โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

แนวทางในการกำาหนดประเด็นสาระสำาคัญต่อความยั่งยืน 

ของบริษัท WATER 
IS LIFE. 
CONSERVE IT

ห้ลี่ักการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี

การบริห้ารจััด้การกับข้อร้องเรียน
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การรับมือตื่อการเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพัภ้มิอากาศ

ส้่การบ้รณาการจััด้การน้ำร่วมกัน

การใส่ใจัคุณภาพัน้ำในแห้ลี่่งน้ำ
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อย่างยั�งยืน

การแบ่งปันความร้้ส้่สังคม

ความปลี่อด้ภัย อาชิีวอนามัย แลี่ะสภาพัแวด้ลี่้อมในการทำงาน

ความรับผู้ิด้ชิอบตื่อผู้ลี่กระทบจัากโครงการก่อสร้าง

โครงการเพัื�อความยั�งยืนของชิุมชิน

มิตืิเศรษฐกิจัแลี่ะบรรษัทภิบาลี่ มิตืิสิ�งแวด้ลี่้อม

ภาคผู้นวก

GRI Content Index
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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ปีทีี่่�ผ่่านมาโลกมอุ่ณุหภูมูเิฉล่�ยเพิ่ิ�มสูงูขึ้้�นสูง่ผ่ลใหเ้กดิการเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภูมูอิุากาศขึ้อุงปีระเที่ศไที่ย
มค่วามแปีรปีรวนสูงัเกตได้จากสูภูาพิ่ภูมูอิุากาศคร้�งปีีแรกอุยู่ในสูภูาวะ “เอุลนโ่ญ” หรอืุปีริมาณน�ำฝน
น้อุยกว่าปีกติ แต่ในที่างกลับกันคร้�งปีีหลังเขึ้้าสูู่ “ลาน่ญา” หรือุปีริมาณน�ำฝนสููงกว่าปีกติ จากการ
เปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศที่่�ม่ความผั่นผ่วนไม่แน่นอุน ดังนั�น บริษััที่ในฐานะผู้้�นำในการสร�าง
ความม่�นคงของการจัด่การและพัฒ่นาทรพ่ัยากรนำ้ครบวงจัรของประเทศด�วยสมารท์เทคโนโลยี 
ได้ดำเนนิธุรุกจิผ่่านแนวความคดิการพิ่ฒันาในมติสิูิ�งแวดล้อุม มติสิูงัคม และมติธิุรรมาภูบิาล หรอืุ ESG 
โดยม่จุดมุ่งหมายเพิ่ื�อุสูร้างผ่ลกระที่บเชิิงบวกต่อุชิุมชิน สูังคม และสูิ�งแวดล้อุม อุันเปี็นรากฐาน 
การบริหารจัดการที่่�โปีร่งใสู ม่ธุรรมาภูิบาล เพิ่ื�อุสูร้างคุณค่าที่างเศรษัฐกิจและสูังคมที่่�ยั�งยืน ตลอุดไปี

มาตรการรองร่บการเปลี�ยนแปลงสภาพัภ้มิอากาศ 
ในปีี 2567 การเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศที่่�ม่ความผ่ันผ่วน 
ไมแ่นน่อุน บรษิัทัี่ไดจ้ดัที่ำแผ่น และวธิุก่ารรบัมอืุ เพิ่ื�อุตอุบสูนอุงตอุ่
เหตุการณ์เหลา่นั�นใหก้ารดำเนนิธุรุกิจเปีน็ไปีไดอุ้ย่างมป่ีระสิูที่ธิุภูาพิ่ 
และเติบโตอุย่างยั�งยืน บริษััที่ได้จัดที่ำแผ่นบริหารจัดการน�ำ 
ในอุ่างเก็บน�ำหลัก ที่ั�ง 4 แห่งที่่�ได้รับการจัดสูรร ได้แก่ อุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงค้อุ และอุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ ในจังหวัดชิลบุร่ อุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงปีลาไหล และอุา่งเกบ็น�ำปีระแสูร ์ในจงัหวดัระยอุง รวมไปีถึง้
แหล่งน�ำตามฤดกูาล ได้แก่ แม่น�ำบางปีะกง แม่น�ำระยอุง คลอุงที่บัมา  
และแหล่งน�ำเอุกชิน ผ่่านแผ่นพัิ่ฒนาแหล่งน�ำต้นทุี่นที่ั�งระยะสูั�น 
ระยะกลาง และระยะยาว ควบคูไ่ปีกบัการคาดการณค์วามตอุ้งการ
ใชิ้น�ำ ร่วมกับหน่วยงานภูาครัฐ และเอุกชิน

นอุกจากน่� บริษััที่ได้พิ่ัฒนาสูระเก็บน�ำดิบที่ับมา ร่วมกับอุงค์การ
บริหารสู่วนจังหวัดระยอุง ม่ขึ้นาดความจุ 12 ล้าน ลบ.ม.  
ชิ่วยบรรเที่าปีัญหาน�ำที่่วม ลดผ่ลกระที่บในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตเที่ศบาลนคร
ระยอุง ตำบลเชิิงเนิน ตำบลทัี่บมา และตำบลเนินพิ่ระ ในอุำเภูอุ
เมือุงจังหวัดระยอุง ให้เปี็นแก้มลิงรอุงรับน�ำในชิ่วงฤดูน�ำหลาก  
อุก่ที่ั�งยงัใชิเ้ปีน็แหลง่น�ำสูำรอุง เพิ่ื�อุแกป้ีญัหาภูยัแลง้ในพิ่ื�นที่่�จงัหวดั
ระยอุง

มาตรการรองร่บความต�องการใช้�น้ำ
จากการกระตุ้นเศรษัฐกิจภูาคการที่่อุงเที่่�ยวขึ้อุงรัฐบาล คาดว่าจะ 
ชิว่ยกระตุน้ใหภู้าคอุปุีโภูคบรโิภูค และภูาคอุุตสูาหกรรมที่่�เก่�ยวขึ้อุ้ง
เกิดการเติบโต ซ้ึ่�งจะสู่งผ่ลต่อุปีริมาณการใชิ้น�ำท่ี่�เพิิ่�มสููงขึ้้�น  
ดังนั�น การเตร่ยมความพิ่ร้อุมรอุงรับความต้อุงการใชิ้น�ำถืึอุเป็ีน 
สูิ�งจำเปี็นในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก บริษััที่ได้สูั�งสูมปีระสูบการณ์และ
ความเชิ่�ยวชิาญในการบริหารจัดการน�ำ เพิ่ื�อุสูร้างความมั�นใจให้กับ 
ผู่้ใชิ้น�ำที่ั�งภูาคอุุปีโภูคบริโภูค และภูาคอุุตสูาหกรรม บริษััที่ยังคง 

สารจัากกรรมการผู้้้อำนวยการให้ญ่
(Disclosure 2-22)

ย้ดมั�นภูารกิจในการบูรณาการการบริหาร และจัดการระบบ 
ที่่อุสู่งน�ำดิบในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก เน้นความเปี็นเสูถึ่ยรภูาพิ่  
ผ่่านโครงการต่าง ๆ ครอุบคลมุพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ฒันาพิ่เิศษัภูาคตะวนัอุอุก 
ดังน่�
• โครงการก่อุสูร้างระบบที่่อุสู่งน�ำดิบอุ่างเก็บน�ำคลอุงหลวง 

รชัิชิโลที่ร-ชิลบุร ่เพิ่ื�อุเพิิ่�มศักยภูาพิ่ในการผั่นน�ำจากอุ่างเก็บน�ำ
คลอุงหลวงรัชิชิโลที่รมายังอุ่างเก็บน�ำหนอุงค้อุ

• โครงการก่อุสูร้างระบบท่ี่อุหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-แหลมฉบงั 
เพิ่ื�อุแก้ปีัญหาภูัยแล้งอุย่างยั�งยืน

• โครงการก่อุสูร้างระบบท่ี่อุมาบตาพุิ่ด-สูัตห่บ เพิ่ื�อุเพิิ่�ม
ศักยภูาพิ่ในการสู่งน�ำให้แก่ภูาคอุุปีโภูค-บริโภูค

ผ่ลจากการดำเนินธุุรกิจบนรากฐานความยั�งยืนขึ้อุงคณะกรรมการ  
ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน สู่งผ่ลให้บริษััที่เปี็นท่ี่�ยอุมรับ และได้รับ 
ความเชิื�อุมั�นในการเป็ีนผู่บ้รหิารจดัการน�ำครบวงจร โดยการดำเนนิงาน
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริษััที่ได้รับคัดเลือุกให้อุยู่ในรายชิื�อุ “หุ้นยั�งยืน SET 
ESG Ratings” ต่อุเนื�อุงเปี็นปีีที่่� 10 โดยม่ผ่ลการปีระเมิน SET ESG 
Ratings อุยูใ่นระดบั AA ผ่ลการปีระเมนิการกำกบัดแูลกจิการบรษิัทัี่
จดที่ะเบ่ยนไที่ย (Corporate Governance Report: CGR) อุยู่ใน
เกณฑ์ด์เ่ลิศ รางวัลเกย่รติคณุ (Sustainability Disclosure Award) 
และรางวัลอุงค์กรต้นแบบด้านสูิที่ธุิมนุษัยชิน ในระดับด่เด่น บริษััที่
พิ่ร้อุมก้าวเขึ้้าสูู่ปีีที่่� 33 ควบคู่ไปีกับการสู่งเสูริมให้กลุ่มผู่้ม่สู่วนได้ 
สู่วนเสู่ยเติบโตไปีพิ่ร้อุมกับบริษััที่อุย่างยั�งยืน โดยการนำศักยภูาพิ่
ความเชิ่�ยวชิาญในการบริหารจัดการน�ำครบวงจร ร่วมขึ้ับเคลื�อุน
ปีระเที่ศด้วยการสูร้างความมั�นคงด้านน�ำให้คงอุยู่ตลอุดไปี โดย 
ไม่ลดที่อุนคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงคนในชิุมชิน และสูังคมโดยรวม 
“ทอ่สง่นำ้ของบรษ่ิัท ไมเ่พัยีงแตจ่ัะสร�างความเจัริญเตบิโตให้�แก่
เศรษัฐกิจัในพั้้นที�ภาคตะว่นออกเท่าน่้น แต่ย่งส่งมอบความสุข 
ให้�ก่บทุกช้ีวิตได�อย่างย่�งย้น”

กรรมการผู้้้อำานวยการให้ญ่

บริษััที่ได้รับคัดเลือุก
ให้อุยู่ในรายชิื�อุ 

หุ้้นยั�งยืน 
SET ESG Ratings 

ต่อเน์ื่องเป็น์ปีทัี่ 10    ท่อส่งน้ำของบริษัท ไม่เพัียงแตื่จัะสร้าง

ความเจัริญเตืิบโตืให้้แก่เศรษฐกิจั 

ในพัื้นที�ภาคตืะวันออกเท่านั้น แตื่ยังส่งมอบ

ความสุขให้้กับทุกชิีวิตืได้้อย่างยั�งยืน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567 009008



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ข ้อม้ลี่บริษัท

บริษััที่ดำเนินธุุรกิจหลักในการให้บริการน�ำครบวงจร ได้แก่ น�ำดิบ น�ำปีระปีา น�ำอุุตสูาหกรรม การบำบัดน�ำเสู่ย และน�ำรเ่คลม โดยม ่
บมจ. ยูยู เปี็นบริษััที่ย่อุยดำเนินธุุรกิจหลักที่างด้านสูัมปีที่านน�ำปีระปีาผ่ิวดิน ตลอุดจนบริหารจัดการและบำรุงรักษัาระบบน�ำครบวงจร 
โดยม่เปี้าหมายเพิ่ื�อุตอุบสูนอุงความต้อุงการขึ้อุงลูกค้า และยกระดับคุณภูาพิ่ชิ่วิต ความเปี็นอุยู่ขึ้อุงปีระชิาชิน (รายละเอุ่ยดปีรากฏอุยู่ใน
รายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) หัวขึ้้อุขึ้้อุมูลเก่�ยวกับผ่ลิตภูัณฑ์์หรือุบริการ หน้าที่่� 32)

บมจั. จั่ดการและพั่ฒนาทร่พัยากรน้ำภาคตะว่นออก (บริษั่ท) 
เลขึ้ที่่� 1 อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ ซึ่อุยวิภูาวด่รังสูิต 5 ถึนนวิภูาวด่รังสูิต 
แขึ้วงจอุมพิ่ล เขึ้ตจตุจักร กรุงเที่พิ่ฯ 10900 (ปีระเที่ศไที่ย)

โครงสร้างธิ์ุรกิจักลีุ่่มบริษัท 
(Disclosure 201-4)

สำนักงานให้ญ่ 

ณ วันปีิดสูมุดที่ะเบ่ยนล่าสูุด เมื�อุวันที่่� 30 ธุันวาคม 2567

บจัก. ประปาฉะเชิิงเทรา

บจัก. ประปาบางปะกง

บจัก. ประปานครสวรรค์

บจัก. เอ็กคอมธิ์ารา

ร้อยละ 100

กลีุ่่มธิ์ุรกิจั 

น้ำประปาผู้ิวด้ิน

กลีุ่ม่ธิ์รุกจิับำบดั้นำ้เสยี 

แลี่ะน้ำรีเคลี่ม

สัญญาจั้างบริห้ารจััด้การ 
แลี่ะบำรุงรักษาระบบน้ำครบวงจัร (O&M)

บมจั. ย้นิเวอร์แซล ย้ทีลิตี้ส์ (บมจั. ย้ย้)
เลขึ้ที่่� 1 อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ ซึ่อุยวิภูาวด่รังสูิต 5 ถึนนวิภูาวด่รังสูิต 
แขึ้วงจอุมพิ่ล เขึ้ตจตุจักร กรุงเที่พิ่ฯ 10900 (ปีระเที่ศไที่ย)

หน์่วิยงาน์ภาค่รัฐ 

และรัฐวิิสัาหกิจ

จัำนวน 744,800,000 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 44.77

จัำนวน 22,828,124 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 1.37

สัถาบัน์การเงิน์/

กองทัุน์

จัำนวน 346,111,437 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 20.80

หน์่วิยงาน์เอกชน์

จัำนวน 549,985,588 หุ้้น

ร้อยลี่ะ 33.06

บุค่ค่ลทัั่วิไป
อีสท์ วอเตอร์ ผู้้�เช้ี�ยวช้าญด�านบริห้ารจั่ดการน้ำด�วยระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ 
(Disclosure 2-1)
บริษััที่ จัดการและพิ่ัฒนาที่รัพิ่ยากรน�ำภูาคตะวันอุอุก จำกัด (มหาชิน) หรือุ อุ่สูที่์ วอุเตอุร์ (บริษััที่)
ชิื�อุในตลาดหุ้น : EASTW ทีุ่นจดที่ะเบ่ยน : 1,663.73 ล้านบาที่

เปิด้บ้านอีสท์ วอเตือร์

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 100

ร้อยละ 90.00

น้ำอุตืสาห้กรรม การบำบัด้น้ำเสียน้ำประปาน้ำด้ิบ 
แลี่ะท่อน้ำด้ิบ

น้ำรีเคลี่ม

ธิ์ุรกิจั 
น้ำครบวงจัร

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567 011010



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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UPSTREAM
SUPPLY CHAIN

INTERNAL
SUPPLY CHAIN

DOWNSTREAM
SUPPLY CHAIN

อาคารสำนักงานอุตสาหกรรม บานเรือนชุมชน

ธุรกิจน้ำรีเคลม ธุรกิจการบำบัดน้ำเสีย

ธุรกิจน้ำดื่ม

ธุรกิจน้ำประปา

ธุรกิจน้ำอุตสาหกรรม

ปลอยออกสู
แหลงน้ำสาธารณะ

แหลงน้ำดิบ

ธุรกิจน้ำดิบและทอน้ำดิบ

กระบวนการด้ำเนินธิ์ุรกิจั 

กลุ่มธุรกิจและทั่อน์้ำดิิบ 

ให้บริการด้านจัดหาแหล่งน�ำดิบ บริการด้านการลงทุี่น
วางที่่อุน�ำดิบ และบริหารจัดการน�ำดิบให้เพิ่่ยงพิ่อุ
ต่อุความต้อุงการขึ้อุงผู่้ใชิ้น�ำในแต่ละปีี

กลุ่มธุรกิจบำบัดิน์้ำเสัีย

ให้บรกิารตดิตั�งระบบบำบัดน�ำเสูย่ที่่�เหมาะสูม
กบัแต่ละธุรุกิจควบคุมคณุภูาพิ่น�ำเสูย่ขึ้าอุอุก 
เชิ่น ระบบ Activated Sludge และระบบ 
Membrane Bioreactor

กลุ่มธุรกิจน์้ำรีเค่ลม 

ใหบ้รกิารตดิตั�งระบบน�ำรเ่คลม 
โดยนำน�ำเสูย่ที่่�บำบดัแล้วกลบัมา
ใชิ้ใหม่ในทีุ่กรูปีแบบ

พัื้นที�ด้ำเนินธิ์ุรกิจั 

 พัิษัณุุโลก

 น์ค่รสัวิรรค่์

 อยุธยา

  ราชบุรี

กรุงเทัพัฯ

   ฉะเชิงเทัรา

         ระยอง

  ชลบุรี

กลุ่มธุรกิจน์้ำอุตสัาหกรรม

ให้บริการติดตั�งระบบผ่ลิตน�ำอุุตสูาหกรรมควบคุม
คุณภูาพิ่น�ำที่่�สู่งจ่ายให้เหมาะสูมกับความต้อุงการ
ขึ้อุงผู่้ใชิ้น�ำแต่ละอุุตสูาหกรรมโดยการให้บริการ
น�ำอุตุสูาหกรรมมห่ลายรปูีแบบ คือุ น�ำ Clarified  
น�ำ Reverse Osmosis น�ำ Demineralized  
น�ำ Sea Water Reverse Osmosis

กลุ่มธุรกิจน์้ำประปา 

(สูมัปีที่าน และบำรุงรักษัา ระบบปีระปีา หรือุ O&M) ใหบ้รกิารดา้นบรหิารกจิการ
ปีระปีาในระบบผ่ลิตน�ำปีระปีาผ่ิวดิน โดยการนำเที่คโนโลย่ที่่�ที่ันสูมัยมาใช้ิใน
ระบบผ่ลิต งานบำรงุรักษัา และระบบสู่งจ่ายน�ำปีระปีา ตลอุดจนให้บริการด้าน
วิศวกรรมอุย่างครบวงจร

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567012 013



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ความยั�งยืนระด้ับนโยบาย 
(Disclosure 2-2, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-23, 2-24)

การดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่มุ่งเน้นให้ความสูำคัญต่อุการใชิ้ที่รัพิ่ยากรอุย่างคุ้มค่า ครอุบคลุมกระบวนการดำเนินธุุรกิจตลอุดห่วงโซึ่่อุุปีที่าน
บริษััที่ได้รวบรวมปีระเด็นความคาดหวัง/ขึ้้อุเสูนอุแนะขึ้อุงกลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยหลักขึ้อุงบริษััที่ และมาตรฐานต่าง ๆ ที่่�เปี็นสูากลมาใชิ้
เปีน็แนวที่างในการปีฏบิตังิานเพิ่ื�อุพิ่ฒันาการดำเนนิงานใหเ้กดิความยั�งยนืในที่กุมติ ิที่ั�งมติเิศรษัฐกจิและบรรษัทัี่ภูบิาล มติสิูิ�งแวดลอุ้ม และ
มติสิูงัคม เพิ่ื�อุลดความเสู่�ยงและผ่ลกระที่บที่่�อุาจเกดิขึ้้�นกบัธุรุกจิ ตลอุดจนพิ่จิารณาปีจัจยัการเปีล่�ยนแปีลงที่ั�งภูายในและภูายนอุก สูง่เสูรมิ
ให้เกิดการปีรับปีรุงกระบวนการดำเนินงานให้เกิดความยั�งยืน โดยคณะกรรมการธุรรมาภูิบาลและพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน

บริษััที่ม่การเตร่ยมความพิ่ร้อุมรับมือุต่อุการเปีล่�ยนแปีลงได้อุย่างที่ันต่อุสูถึานการณ์ โดยม่โครงสูร้างด้านการบริหารจัดการความยั�งยืน  
3 ระดับ ได้แก่

การกำหนดนโยบายการบริหารจัดการเพิ่ื�อุความยั�งยืน และเปี้าหมายความยั�งยืน จะถึูกพิ่ิจารณา 
มาจากคณะกรรมการธุรรมาภิูบาลและพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน โดยม่คณะที่ำงานรายงานความยั�งยืน  
ที่ำหน้าที่่�ปีระสูานงาน ติดตามผ่ลการดำเนินงาน พิ่ร้อุมรายงานความก้าวหน้ายังคณะผู่้บริหารและ 
ผู่้บังคับบัญชิา และรายงานยังคณะกรรมการธุรรมาภูิบาลและพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน โดยม่รายละเอุ่ยด
ปีรากฏในเว็บไซึ่ต์ขึ้อุงบริษััที่ (www.eastwater.com) ดังน่� นโยบายการบริห้ารจััด้การ

เพัื�อความยั�งยืน

สัมาชิกค่ณุะทัำางาน์

(ประกอบด้้วยสมาชิิก 

ที�มีคุณสมบัตืิห้ลี่ากห้ลี่าย)

 สมาชิิกเครือข่ายเพัื�อการพััฒนาอย่างยั�งยืน 
 (Disclosure 2-28)

ค่ณุะทัำางาน์

รายงาน์ค่วิามยั่งยืน์

(ระด้ับปฏิบัตืิการ)

ประธาน์

ค่ณุะทัำางาน์

รายงาน์ค่วิามยั่งยืน์

กำาห้นด้กลี่ยุทธิ์์ ด้ัชินีชิิี้วัด้ 

แผู้นงาน แนวทางแลี่ะเครื�องมือ 

ตืลี่อด้จันการตืรวจัตืิด้ตืาม

ผู้ลี่การด้ำาเนินงาน ให้้คำาแนะนำา

ในการปฏิิบัตืิงาน แลี่ะอนุมัตืิข้อม้ลี่

ที�ถ้กรายงานที�สอด้คลี่้องกับ 

ประเด้็นสาระสำาคัญ

กรอบนโยบาย 

แนวทางการพััฒนาอย่างยั�งยืน 

แลี่ะพัิจัารณาเห้็นชิอบ

รายงานความยั�งยืน

จััด้ทำาค่าด้ัชินีชิิี้วัด้ของสายงานตื่าง ๆ 

ให้้สอด้คลี่้องกับแผู้นงาน  

ปฏิิบัตืิงานตืามแผู้นการพััฒนาอย่างยั�งยืน 

ตืิด้ตืาม แลี่ะควบคุมผู้ลี่กระทบ  

ตืลี่อด้จันรายงานผู้ลี่การด้ำาเนินงาน 

ตื่อคณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่ 

แลี่ะพััฒนาเพัื�อความยั�งยืน

ค่ณุะกรรมการ

ธรรมาภิบาล  

และพััฒน์าเพัื่อค่วิามยั่งยืน์

ค่ณุะผู้บริหาร

และผู้บังค่ับบัญชา

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567 015014



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การบริห้ารจััด้การห้่วงโซ่ ่อุปทาน 
(Disclosure 2-6, 2-29)

กลี่ยุทธิ์์การบริห้ารจััด้การห้่วงโซ่่อุปทานอย่างยั�งยืน

ในปีี 2567 บริษััที่นำกลยุที่ธุ์อุงค์กร กระบวนการดำเนินธุุรกิจ และกระบวนการห่วงโซึ่่อุุปีที่านตลอุดวัฏจักรชิ่วิตขึ้อุงผ่ลิตภูัณฑ์์  
มาพิ่ิจารณาเป็ีนกลยุที่ธุ์การดำเนินธุุรกิจอุย่างยั�งยืน เพิ่ื�อุให้สูามารถึรับมือุกับสูถึานการณ์การเปีล่�ยนแปีลงขึ้อุงโลกในปัีจจุบัน พิ่ร้อุมที่ั�ง 
ยกระดับกระบวนการดำเนินงานท่ี่�เป็ีนมิตรต่อุสูิ�งแวดล้อุมและสัูงคม ผ่่านแนวคิด Green Economy แสูดงให้เห็นถ้ึงที่ิศที่างท่ี่�บริษััที่ 
มุ่งมั�นที่่�จะดำเนินงานด้วยความใสู่ใจต่อุสูิ�งแวดล้อุมและสูังคมในทีุ่กกระบวนการ

บริษััที่มุ่งมั�นที่่�จะพิ่ัฒนาธุุรกิจที่่�ใสู่ใจต่อุ 
สูิ�งแวดล้อุมอุย่างต่อุเนื�อุง เพิ่ื�อุนำไปีสูู่ 
การดำเนินธุุรกิจสู่เขึ้่ยวอุย่างยั�งยืน

- การจัดหาแหล่งน�ำดิบ 
- การจัดหาสูารเคม่ 
- การจัดหาเครื�อุงจักร
- การวิเคราะห์และพิ่ัฒนาแหล่งน�ำต้นทีุ่น
- การจัดหาวัสูดุอุุปีกรณ์

- ควบคุมการผ่ลิตให้ได้น�ำตามมาตรฐาน
- การกำจัดขึ้อุงเสู่ยจากกระบวนการผ่ลิต

- การบริการหลังการขึ้าย
- ลูกค้าสูัมพิ่ันธุ์

ลูกค้าบริษััที่ ม่มาตรฐานการผ่ลิต/บำบัดน�ำเสู่ย 
ตามมาตรฐานขึ้อุงกรมโรงงาน/กรมควบคมุมลพิ่ษิั

ระบบควบคุมการสู่ง
น�ำดิบผ่่านโครงขึ้่าย
ที่่อุสู่งน�ำดิบ

ระบบควบคุมการสู่ง
น�ำปีระปีาผ่่านที่่อุ
สู่งน�ำ

ระบบควบคุมการสู่ง
น�ำอุุตสูาหกรรมผ่่าน
ที่่อุสู่งน�ำ

ระบบควบคุมน�ำเสู่ย
กอุ่นปีลอุ่ยสููแ่หลง่น�ำ
สูาธุารณะ

ระบบควบคุมการสู่ง
น�ำร่เคลมไปียังลูกค้า

- แหล่งน�ำเสู่ย 
- การจัดหาวัสูดุอุุปีกรณ์ 
- การจัดหาสูารเคม่
- การจัดหาเครื�อุงจักร

บริษััที่มุ่งมั�นที่่�จะพิ่ัฒนาธุุรกิจด้วยการนำ
เที่คโนโลย่และนวัตกรรมสู่เขึ้่ยวมาใชิ้ใน
กระบวนการดำเนินธุุรกิจ เชิ่น พิ่ลังงาน
สูะอุาด เที่คโนโลย่นวัตกรรมที่่�เป็ีนมิตร
ต่อุสูิ�งแวดล้อุม เปี็นต้น 

บริษััที่มุ่งมั�นที่่�จะควบคุมงานโครงการ
ก่อุสูร้าง และการบริหารสูัญญาระหว่าง
บรษิัทัี่กับผู่ม้สู่่วนได้สูว่นเสูย่ โดยคำนง้ถ้ึง
ผ่ลกระที่บด้านสูิ�งแวดล้อุม 

การกำกบัดแูลกจิการท่ี่�ดท่ี่่�มุง่ให้การบรหิาร
จัดการทุี่กกระบวนการที่่� เป็ีนมิตรต่อุ 
สูิ�งแวดล้อุม และสู่งมอุบผ่ลิตภัูณฑ์์ที่่�ม่
คณุค่าสููล่กูค้า

กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

1.  ลูกค้า 
2.  หน่วยงานกำกบัดแูล และหน่วยงานราชิการ

ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการดำเนินธุุกิจ 
3.  ผู่้ถึือุหุ้น นักลงทีุ่นสูถึาบัน นักวิเคราะห์

หลักที่รัพิ่ย์ และสูถึาบันการเงิน 

Green Innovation

Green Project

บรษิัทัี่ให้ความสูำคัญต่อุคุณภูาพิ่ชิวิ่ตขึ้อุงชุิมชินตลอุดแนวท่ี่อุน�ำดิบขึ้อุงบริษัทัี่ 
รวมถ้ึงชิมุชินที่่�มสู่่วนเก่�ยวข้ึ้อุงตลอุดกระบวนการดำเนินธุรุกิจ โดยบริษัทัี่มุง่มั�น
ท่ี่�จะดำเนนิธุรุกิจบนพิ่ื�นฐานการใช้ิที่รัพิ่ยากรน�ำร่วมกันกบัที่กุภูาคสู่วน และเป็ีน
สู่วนหน้�งในการสู่งเสูรมิ และพิ่ฒันาคณุภูาพิ่ชิว่ติขึ้อุงชิมุชิน

กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

1.  หน่วยงานกำกับดูแล และหน่วยงานราชิการ 
ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการดำเนินธุุรกิจ 

2.  ชิุมชิน และหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�น
3. ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน 
4.  สูื�อุมวลชิน

4.  ชิมุชิน และหน่วยงานราชิการท้ี่อุงถึิ�น 
5.  คู่ค้า 
6.  คณะกรรมการบริษััที่ ผู่้บริหารและ 

พิ่นักงาน
7. สูื�อุมวลชิน

กระบวิน์การ

1. การวิเคราะห์ พิ่ัฒนาแหล่งน�ำต้นทีุ่น
กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

1.  ลูกค้า
2.  หน่วยงานกำกบัดแูล และหน่วยงานราชิการ

ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการดำเนินธุุรกิจ
3.  ชิุมชิน และหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�น
4.  คู่ค้า
5.  ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน

กระบวิน์การ

1.  การบริหารจัดการภูายในอุงค์กร
2.  การบริหารจัดการที่างการเงิน 
3. การบริหาร พิ่ัฒนาระบบสููบสู่งน�ำ 

และนวัตกรรม สูำหรับสููบสู่งน�ำดิบ 
และระบบผ่ลิตน�ำครบวงจร 

กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

1.  ลูกค้า
2.  หน่วยงานกำกบัดแูล และหน่วยงานราชิการ

ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการดำเนินธุุรกิจ
3. ผู่้ถึือุหุ้น นักลงทีุ่นสูถึาบัน นักวิเคราะห์

หลักที่รัพิ่ย์ และสูถึาบันการเงิน
4. ชิุมชิน และหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�น
5.  คู่ค้า
6.  ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน

กระบวิน์การ

1.  การบรหิารสูญัญาและลกูค้าสูมัพิ่นัธ์ุ
2.  การบริหารงานโครงการก่อุสูร้าง 

โครงข่ึ้ายท่ี่อุน�ำดบิ และน�ำครบวงจร
3.  การบริหาร พิ่ัฒนาระบบสููบสู่งน�ำ 

และนวตักรรม สูำหรบัสููบสู่งน�ำดบิ

กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

1.  ลูกค้า
2.  หน่วยงานกำกบัดแูล และหน่วยงานราชิการ

ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการดำเนินธุุรกิจ
3.  ชิุมชิน และหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�น
4. คู่ค้า
5.  ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน

Green Governance

Green Development

(รายละเอุ่ยดกลยุที่ธุ์อุงค์กรปีรากฏอุยู่ในรายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) หัวขึ้้อุโครงสูร้างและการดำเนินงานขึ้อุง 
กลุ่มบริษััที่ หน้าที่่� 28)

Upstream 
Supply 
Chain

Internal
Supply 
Chain

Downstream
Supply 
Chain

Green Community

ธุรกิจน์้ำดิิบ ธุรกิจน์้ำประปา ธุรกิจน์้ำรีเค่ลมธุรกิจน์้ำอุตสัาหกรรม ธุรกิจบำบัดิน์้ำเสัีย

กระบวิน์การ
จัดิหาวิัตถุดิิบ

กระบวิน์การ
ผลิตน์้ำ

กระบวิน์ 
การขน์สั่ง
หรือกระจาย
สัิน์ค่้า

การใช้
ผลิตภัณุฑ์์

การกำจัดิ
ผลิตภัณุฑ์์
หลังใช้งาน์

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567016 017



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
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โครงสร้างการกำกับด้้แลี่กิจัการ 
(Disclosure 2-9, 2-10, 2-17)

คณะกรรมการบริษััที่ที่ำหน้าท่ี่�กำกับดูแลการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ให้เป็ีนไปีตามกฎหมาย วัตถุึปีระสูงค์ ขึ้้อุบังคับบริษััที่ และมติ 
ที่่�ปีระชุิมผู่ถื้ึอุหุน้อุย่างครบถ้ึวน โดยคณะกรรมการบริษัทัี่ปีระกอุบด้วยกรรมการจำนวน 12 คน ที่่�มคุ่ณสูมบัตหิลากหลายที่ั�งในด้านทัี่กษัะ 
ปีระสูบการณ์ ความสูามารถึ และคุณลักษัณะเฉพิ่าะด้าน ตลอุดจนเพิ่ศ อุายุ และความรู้ความชิำนาญขึ้อุงคณะกรรมการบริษััที่ (Board 
Skills Matrix) พิ่รอุ้มที่ั�งมก่ารจดัตั�งคณะกรรมการชิดุยอุ่ย 5 คณะ เพิ่ื�อุสูนบัสูนุนการปีฏิบตัหินา้ท่ี่�ขึ้อุงคณะกรรมการบรษิัทัี่ด้านการกำกบั
ดแูลที่่�ด ่ดา้นกฎหมาย กฎระเบย่บ และหลักเกณฑ์ท์ี่่�เก่�ยวขึ้อุ้ง โดยมก่รรมการผู่อุ้ำนวยการใหญ่เปีน็ผู่บ้รหิารสููงสุูดขึ้อุงฝ่ายจดัการ มห่นา้ที่่�
บริหารกิจการตามนโยบายที่่�คณะกรรมการบริษััที่กำหนด ที่ั�งน่� โครงสูร้างการกำกับดูแลกิจการ และขึ้้อุมูลสูำคัญเก่�ยวกับคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชิดุยอุ่ย การสูรรหา พิ่ฒันา และการปีระเมนิผ่ลการปีฏบิตัหินา้ท่ี่�ขึ้อุงคณะกรรมการบรษัิัที่ (รายละเอุย่ดเพิ่ิ�มเตมิในรายงาน
ปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) หวัข้ึ้อุโครงสูร้างการกำกบัดแูลกจิการ หน้าที่่� 76 หวัข้ึ้อุอุงค์ปีระกอุบขึ้อุงคณะกรรมการ หน้าที่่� 77 
และหัวขึ้้อุการสูรรหา พิ่ัฒนาและปีระเมินผ่ลการปีฏิบัติหน้าที่่�ขึ้อุงคณะกรรมการบริษััที่ หน้าที่่� 94)

อุน้�ง คณะกรรมการชิุดย่อุยที่่�ม่บที่บาที่สูำคัญในการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ ปีระกอุบด้วย

เกี�ยวกับรายงานฉบับนี้ 
(Disclosure 2-2, 2-3, 2-4, 2-5)

การจดัที่ำรายงานความยั�งยนืปีระจำปี ี2567 (Sustainability Report 2024) เปีน็รายงานฉบบัท่ี่� 14 ซึ่้�งจดัที่ำขึ้้�นอุย่างตอุ่เนื�อุงเปีน็ปีระจำ
ทีุ่กปีี เพิ่ื�อุเปีิดเผ่ยผ่ลการดำเนินงานด้านความยั�งยืนขึ้อุงบริษััที่ที่่�สูะที่้อุนถึ้งความรับผ่ิดชิอุบต่อุผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยในมิติเศรษัฐกิจและ 
บรรษัทัี่ภูบิาล มติสิูิ�งแวดล้อุม และมติสิูงัคม ที่่�ม่นยัสูำคญัต่อุการพิ่ฒันาสููค่วามยั�งยนืขึ้อุงบรษิัทัี่ ซึ่้�งจะแบ่งการนำเสูนอุตามแนวที่างการบรหิาร
จัดการผ่ลกระที่บต่อุผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยในทีุ่กกระบวนการหลักขึ้อุงการดำเนินธุุรกิจ หรือุแนวที่างสูู่ความยั�งยืน 6 ปีระการ โดยรายงาน
ตามกรอุบการรายงานความยั�งยืนขึ้อุง Global Reporting Initiative (GRI Standard) กำหนดความสูมบูรณ์ขึ้อุงเนื�อุหาตามหลักเกณฑ์์
ขึ้อุงการรายงานในระดับ in accordance with the GRI Standard (2021) และระดับความเชิื�อุมั�นแบบจำกัด (Limited Assurance)  
ซึ่้�งขึ้้อุมูลในการรายงานฉบับน่�ม่รอุบการรายงานตั�งแต่วันที่่� 1 มกราคม ถึ้ง 31 ธุันวาคม 2567 พิ่ร้อุมเผ่ยแพิ่ร่ในเดือุนเมษัายน 2568 

สูำหรับขึ้อุบเขึ้ตการรายงานฉบับน่� นำเสูนอุขึ้้อุมูลการดำเนินงานในปีี 2567 ครอุบคลุมการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ จัดการและพิ่ัฒนา
ที่รัพิ่ยากรน�ำภูาคตะวันอุอุก จำกัด (มหาชิน) ที่่�ดำเนินธุุรกิจน�ำดิบ น�ำปีระปีา น�ำอุุตสูาหกรรม การบำบัดน�ำเสู่ย และน�ำร่เคลม รวมถึ้ง 
การดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ ยูนิเวอุร์แซึ่ล ยูที่่ลิต่�สู์ จำกัด (มหาชิน) ที่่�ดำเนินธุุรกิจผ่ลิตน�ำปีระปีาผ่ิวดิน ธุุรกิจบำบัดน�ำเสู่ยและน�ำร่เคลม  
และธุุรกิจบริหารจัดการ และบำรุงรักษัาระบบน�ำครบวงจรในปีระเที่ศไที่ย 

การนำเสูนอุขึ้้อุมูลในรายงานฉบับน่� ม่การเปีล่�ยนแปีลงขึ้้อุมูลการดำเนินงานอุย่างม่นัยสูำคัญ จากปีี 2566 ดังน่�

นอุกจากน่� บริษััที่ยังม่หน่วยงานที่่�สูนับสูนุนงานกำกับดูแล ได้แก่
1.  แผ่นกกำกับดูแลกิจการ สูังกัดสูำนักกฎหมายและกำกับดูแล 

รับผ่ิดชิอุบงานกำกับดูแลกิจการขึ้อุงบริษััที่ ติดตามปีระเมิน
ความสูอุดคล้อุงการปีฏิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ ขึ้้อุบังคับ 
และกฎหมายท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อุง (Law Compliance Checklist) 
รวมถึ้งปีระชิาสัูมพิ่ันธุ์กฎหมายใหม่ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับธุุรกิจขึ้อุง
บรษิัทัี่ ตลอุดจนสูื�อุสูารแนวปีฏบิตัดิา้นการกำกบัดแูลกจิการ
ที่่�ด่ยังพิ่นักงานทีุ่กคน รวมที่ั�งปีระสูานงานกับสูำนักงาน 
คณะกรรมการกำกับหลกัที่รพัิ่ยแ์ละตลาดหลักที่รพัิ่ย ์(ก.ล.ต.) 
และตลาดหลักที่รพัิ่ยแ์หง่ปีระเที่ศไที่ย (ตลที่.) ในการเปิีดเผ่ย
ขึ้้อุมูลสูารสูนเที่ศอุย่างครบถึ้วนตามที่่�กฎหมายกำหนด 

2. แผ่นกกิจการสัูมพัิ่นธ์ุและ CSR สูังกัดฝ่ายสูื�อุสูารอุงค์กร  
รับผ่ิดชิอุบการดำเนินงานด้านชิุมชิน สูังคม และสูิ�งแวดล้อุม
ในพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ ตลอุดจนปีลูกฝังเยาวชินและให้ความรู ้
ในการอุนุรักษั์ที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติโดยเฉพิ่าะด้านน�ำ

3. แผ่นกกลยุที่ธุ ์และบริหารความเสู่�ยง สูงักดัฝา่ยกลยุที่ธุอ์ุงค์กร 
รับผ่ิดชิอุบในการจัดที่ำคู่มือุการบริหารความเสู่�ยง วิเคราะห์ 
และที่บที่วนปัีจจัยความเสู่�ยงต่อุความสูำเร็จตามแผ่นธุุรกิจ
ขึ้อุงบริษััที่ พิ่ร้อุมเสูนอุแนวที่างการบริหารความเสู่�ยง 
ที่่�เหมาะสูม โดยนำเสูนอุเป็ีนแผ่นบรหิารความเสู่�ยงขึ้อุงบรษิัทัี่ 
รวมถ้ึงติดตามความก้าวหน้าขึ้อุงการบริหารความเสู่�ยง
อุงคก์รจากหนว่ยงานตา่ง ๆ  รายงานยงัคณะกรรมการบรหิาร 
ความเสู่�ยงอุย่างสูม�ำเสูมอุ ในปีี 2567 บริษััที่ม่ปีระเด็น 
ความเสู่�ยงที่่�สูำคัญต่อุการดำเนินธุุร กิจ 4 ปีระเด็น  
(รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในรายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 
One Report) หัวข้ึ้อุปัีจจัยความเสู่�ยงต่อุการดำเนินธุุรกิจ
ขึ้อุงบริษััที่ หน้า 46)

1. คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ
พั่ฒนาเพั้�อความย่�งย้น ปีระกอุบด้วย
กรรมการอุิสูระ จำนวน 3 คน และ
กรรมการ จำนวน 1 คน มอุ่ำนาจหน้าที่่�
และความรับผ่ิดชิอุบใน 2 ด้านหลัก 
ได้แก่ ด้านธุรรมาภูิบาล และด้านการ

พิ่ฒันาเพิ่ื�อุความยั�งยนื ดงัมร่ายละเอุย่ดปีรากฏในเวบ็ไซึ่ตข์ึ้อุง
บรษิัทัี่ (www.eastwater.com) หวัขึ้อุ้กฎบตัรคณะกรรมการ
ธุรรมาภูิบาลและพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน

ที่ั�งน่� รายงานความยั�งยืนฉบับน่� ได้ขึ้อุการรับรอุงในระดับความเชิื�อุมั�นแบบจำกัด (Limited Assurance) จากหน่วยงานภูายนอุก (Third 
party) ที่่�ม่ความเชิ่�ยวชิาญในการตรวจรับรอุง และให้ความเชิื�อุมั�น เพิ่ื�อุความถึูกต้อุงครบถึ้วน และน่าเชิื�อุถึือุขึ้อุงขึ้้อุมูลที่่�ได้เปีิดเผ่ยตาม
แนวที่างการรายงานขึ้อุง Global Reporting Initiative (GRI Standard) โดยผู่บ้ริหารระดับสููงได้ม่สู่วนร่วมในการพิ่ิจารณาคัดเลือุก 
ซึ่้�งเปีน็ไปีตามระเบย่บการจดัซึ่ื�อุจดัจา้งขึ้อุงบรษิัทัี่ โดยการรบัรอุงครอุบคลมุเฉพิ่าะการดำเนนิงานขึ้อุงบรษิัทัี่เที่า่นั�น ไมร่วมการดำเนนิงาน
ขึ้อุง บมจ. ยูยู (ดังรายละเอุ่ยดการรับรอุงความเชิื�อุมั�น หน้าที่่� 150)

1. เพิ่ิ�มปีระเด็นความเสู่�ยงที่่�เกิดขึ้้�นใหม่ 
ในหัวขึ้้อุการบริหารจัดการความเสู่�ยง
อุย่างเปี็นระบบ 

3. เพิิ่�มการรายงานนวัตกรรมด้าน 
สูิ�งแวดล้อุม ในหัวขึ้้อุการจัดการด้าน 
สูิ�งแวดล้อุม

2. ปีรับปีรุงกลไกการจัดการข้ึ้อุร้อุงเร่ยน 
(ด้านสูิที่ธุิมนุษัยชิน) ให้สูอุดคล้อุงกับ
จรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่  
ฉบับที่บที่วนปีระจำปีี 2567

แนวทางการค่ดเล้อกเน้้อห้าเพั้�อการรายงาน: 
คณะที่ำงานการจดัที่ำรายงานความยั�งยนื 2567 ปีระกอุบด้วย 
ผู่้แที่นจากทีุ่กฝ่าย โดยม่การจัดปีระชิุมระดมความคิดเห็น 
เพิ่ื�อุพิ่จิารณาที่บที่วน วเิคราะหห์าปีระเดน็อุนัเปีน็สูาระสูำคญั 
ที่่�จะสู่งผ่ลต่อุความยั�งยืนขึ้อุงอุงค์กรร่วมกัน รวมถ้ึงดำเนิน 
การสูรุปีเนื�อุหานำเสูนอุกรรมการผู่้อุำนวยการใหญ่พิ่ิจารณา 
เห็นชิอุบ และรายงานยังคณะกรรมการธุรรมาภิูบาล
และพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืนเพิ่ื�อุที่ราบ ก่อุนเปีิดเผ่ยขึ้้อุมูล 
ในรายงานความยั�งยืนฉบับน่�

ช้่องทางการติดต่อกรณีมีข�อสอบถามเพัิ�มเติม
คุณฉัตรแก้ว ภูุมรินที่ร์ ผู่้อุำนวยการฝ่ายสูื�อุสูารอุงค์กร
บรษิัทัี่ จดัการและพัิ่ฒนาที่รัพิ่ยากรน�ำภูาคตะวันอุอุก จำกัด (มหาชิน)
เลขึ้ที่่� 1 อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ ซึ่อุยวิภูาวด่รังสูิต 5 ถึนนวิภูาวด่รังสูิต 
แขึ้วงจอุมพิ่ล เขึ้ตจตุจักร กรุงเที่พิ่ฯ 10900
โที่รศัพิ่ที่์ : 02-272-1600
E-mail :  pr@eastwater.com

สูามารถึดาวน์โหลดรายงานความยั�งยืนฉบับน่� และฉบับก่อุนหน้าได้จากเว็บไซึ่ต์ขึ้อุงบริษััที่ 
https://www.eastwater.com/th/download/sustainability-report

2. คณะกรรมการบริห้ารความเสี�ยง 
ปีระกอุบด้วยกรรมการ จำนวน 4 คน 
ดังม่รายละเอุ่ยดปีรากฏในเว็บไซึ่ต์
ขึ้อุงบริษััที่ (www.eastwater.com) 
หัวขึ้้อุกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร
ความเสู่�ยง

3 .  คณะกรรมการตรวจัสอบ  
ปีระกอุบด้วยกรรมการอิุสูระที่ั�งคณะ 
จำนวน 3 คน ดงัมร่ายละเอุย่ดปีรากฏใน
เวบ็ไซึ่ต์บรษิัทัี่ (www.eastwater.com) 
หวัข้ึ้อุกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสูอุบ

ขึ้้อุมูล ณ 28 กุมภูาพิ่ันธุ์ 2568

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567018 019



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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แนวทางในการกำห้นด้ประเด้็นสาระสำคัญตื่อความยั�งยืน
ของบริษัท

การมีส่วนร่วมของผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียห้ลี่ัก
(Disclosure 2-29)

บรษิัทัี่แบง่กลุม่ผู่ม้สู่่วนไดสู้ว่นเสูย่หลักขึ้อุงบรษิัทัี่เปีน็ 7 กลุม่ไดแ้ก ่1.กลุม่ลกูคา้ 2. กลุม่หน่วยงานกำกับดแูล หน่วยงานราชิการที่่�เก่�ยวข้ึ้อุง 
กบัการดำเนนิธุรุกจิ 3. กลุม่ผู่ถ้ึอืุหุน้ นกัลงที่นุสูถึาบนั นกัวเิคราะหห์ลกัที่รพัิ่ย ์และสูถึาบนัการเงนิ 4. กลุม่ชิมุชินและหนว่ยงานราชิการที่อุ้งถึิ�น  
5. กลุ่มคู่ค้า 6. กลุ่มคณะกรรมการ ผู่้บริหาร และพิ่นักงาน และ 7. กลุ่มสูื�อุมวลชิน โดยนำมาจากการวิเคราะห์กลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย 
จากกระบวนการดำเนนิงานขึ้อุงบรษิัทัี่ และนำมาจดัลำดบัความสูำคญัโดยพิ่จิารณาจากปีจัจยั 2 ดา้น ไดแ้ก ่อุทิี่ธุพิิ่ลขึ้อุงผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ 
ตอุ่บรษิัทัี่ และผ่ลกระที่บจากการดำเนินงานขึ้อุงบรษิัทัี่ตอุ่ผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ ซ้ึ่�งมห่นว่ยงานรบัผ่ดิชิอุบ ชิอุ่งที่างในการสูื�อุสูาร และวางกลยุที่ธุ์ 
พิ่ร้อุมแผ่นงาน เพิ่ื�อุตอุบสูนอุงความคาดหวังขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยหลักแต่ละกลุ่ม ดังน่�

1. กลีุ่่มลี่้กค้า 1.2 กลีุ่่มลี่้กค้า (บมจั. ย้ย้)

2. กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ แลี่ะห้น่วยงานราชิการที�เกี�ยวข้องกับการด้ำเนินธิ์ุรกิจั

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การปีระชิุมระหว่างผู่้บริหารกับลูกค้าหลัก
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)
• การติดตามความก้าวหน้าโครงการ

ตามโครงการของบริษั่ท ห้ร้อเม้�อมีกิจักรรม ห้ร้อเม้�อเกิด
ข�อร�องเรียน
• การพิ่บปีะลกูค้าเพิ่ื�อุนำเสูนอุการให้บรกิารน�ำครบวงจรพิ่ร้อุมที่ั�ง

ให้คำแนะนำลูกค้าเพิ่ื�อุพิ่ัฒนาโครงการในด้านที่่�เก่�ยวขึ้้อุง

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายใน)
• การตรวจสูอุบมาตรวัดน�ำ
• การบำรุงรักษัาเชิิงปี้อุงกัน
• การสูำรวจแผ่นการใชิ้น�ำ
• รายงานผ่ลปีริมาณ และคุณภูาพิ่น�ำปีระจำวัน

รายเด้อน
• การปีระชิุมร่วมกับกลุ่ม Keyman Water War Room
• การปีระชิุมหารือุกับลูกค้า
• การรายงานผ่ลวิเคราะห์คุณภูาพิ่น�ำ

1. กลีุ่่มลี่้กค้า 1.1 กลีุ่่มลี่้กค้าบริษัท

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

ทุกคร่้งที�ให้�บริการ ห้ร้อทุกคร่้งที�มีการสอบ/ประกวดราคา ห้ร้อ 
1 คร่้งที�มีการลงนามส่ญญาในคร่้งแรก
• การสูำรวจความพิ่ง้พิ่อุใจหลงัใชิบ้รกิาร (โดยหนว่ยงานภูายนอุก)

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• การรบัข้ึ้อุร้อุงเรย่นขึ้อุงลกูค้า
• การสูื�อุสูาร และปีระชิาสูัมพิ่ันธ์ุข้ึ้อุมูล social media เช่ิน 

Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams และ Line 
group เป็ีนต้น

• การพิ่บปีะในโอุกาสูวนัสูำคญั

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การศก้ษัาข้ึ้อุมลูการคาดการณ์สูภูาพิ่ภูมิูอุากาศ จากแบบจำลอุง

ต่าง ๆ
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)

ตามโครงการของบรษิัท่ ห้รอ้เม้�อมกีจิักรรม ห้รอ้เม้�อเกดิข�อร�องเรยีน
• จัดที่ำมาตรการควบคุมผ่ลกระที่บจากโครงการก่อุสูร้าง

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การปีระชิุมร่วมกับหน่วยงานราชิการ และกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ
• กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์

รายเด้อน
• การปีระชิุมร่วมกับกลุ่ม Keyman Water War Room
• การปีระชิุมร่วมกับหน่วยงานราชิการ

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• การปีระชิุมหารือุกับลูกค้า
• การรับขึ้้อุร้อุงเร่ยนขึ้อุงลูกค้า
• การสูื�อุสูาร และปีระชิาสัูมพัิ่นธ์ุขึ้้อุมูล social media เชิ่น 

Website, Facebook, SMS, Microsoft Teams และ Line 
group เปี็นต้น

• การพิ่บปีะในโอุกาสูวันสูำคัญ
• การรายงานสูถึานการณ์น�ำ

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  การให้ข้ึ้อุมลูข่ึ้าวสูารมค่วามทัี่นสูมัยต่อุเหตุการณ์ มค่วามต่อุเนื�อุง 
และสูม�ำเสูมอุ

2.  การตอุบสูนอุงความตอุ้งการขึ้อุงลกูคา้ ดา้นคณุภูาพิ่การบรกิาร 
3.  มาตรการรับมือุการเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 
4.  ความก้าวหน้าขึ้อุงโครงการก่อุสูร้าง
5.  คุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำ
6.  การให้บริการขึ้อุงพิ่นักงานบริษััที่
7.  คุณภูาพิ่การให้บริการจ่ายน�ำ และซึ่่อุมบำรุง
8.  กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มลี่้กค้าบริษัท)

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มลี่้กค้า บมจั. ย้ย้)

ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูารที่่�ที่ันต่อุเหตุการณ์ที่่�ม่ความต่อุเนื�อุง และสูม�ำเสูมอุ สู่งผ่ลกระที่บต่อุ 
การดำเนนิธุรุกจิขึ้อุงลกูคา้บรษิัทัี่ รวมถ้ึงจดัที่ำแผ่นการบริหารจดัการน�ำในอุนาคต เพิ่ื�อุสูรา้ง
ความเชิื�อุมั�นให้กับกลุ่มลูกค้าบริษััที่ 

การควบคมุคณุภูาพิ่น�ำปีระปีา และการตอุบสูนอุงความตอุ้งการขึ้อุงลกูคา้ สูง่ผ่ลกระที่บตอุ่
คุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงลูกค้า บมจ. ยูยู

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ แลี่ะห้น่วยงาน

ราชิการที�เกี�ยวข้องกับการด้ำเนินธิ์ุรกิจั)

การปีฏิบัติตามกฎระเบ่ยบ และการดำเนินงานตามมาตรการขึ้อุงภูาครัฐ รวมถึ้ง
ความร่วมมือุในการบริหารจัดการน�ำ สู่งผ่ลกระที่บต่อุภูาพิ่รวมในการบูรณาการ
จัดการน�ำร่วมกัน

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• ศ้กษัา และปีฏิบัติตามขึ้้อุกำหนด กฎระเบ่ยบ กฎหมาย
• การสูื�อุสูาร และปีระชิาสัูมพัิ่นธ์ุขึ้้อุมูล social media เชิ่น 

Website, Facebook, Line Official Account และ Line 
group เปี็นต้น

• การพิ่บปีะในโอุกาสูวันสูำคัญ

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  มาตรฐานการควบคุมโครงการก่อุสูร้าง
2.  การชิ่วยเหลือุสูังคม และม่ความรับผ่ิดชิอุบต่อุสูิ�งแวดล้อุม 
3.  การบริหารจัดการน�ำร่วมกัน 
4.  การปีฏิบัติการกฎระเบ่ยบขึ้้อุกฎหมาย
5.  มาตรการควบคุมเพิ่ื�อุป้ีอุงกันและลดผ่ลกระที่บที่างลบที่่�ม่ต่อุ 

สูิ�งแวดล้อุม 
6. วางแผ่นการดำเนินงานให้สูอุดคล้อุงกับโครงการก่อุสูร้างขึ้อุง

ภูาครัฐ
7. การสูร้างความร่วมมือุระหว่างหน่วยงานภูาครัฐกับบริษััที่ 

ให้สูอุดคล้อุงกับนโยบายขึ้อุงภูาครัฐ
8. มาตรการรับมือุการเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 
9. ความก้าวหน้าขึ้อุงโครงการก่อุสูร้าง 
10. คุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำ

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  รักษัาแรงดันน�ำปีระปีาในการสู่งจ่ายให้คงที่่�
2.  คุณภูาพิ่น�ำปีระปีา
3.  เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่การติดต่อุสูื�อุสูาร
4.  การบริการขึ้อุงเจ้าหน้าที่่�บริษััที่ และการตอุบสูนอุง 

ความต้อุงการขึ้อุงลูกค้า

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567020 021



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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5. กลีุ่่มค้่ค้า

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การปีระชิุมผู่้ถึือุหุ้นปีระจำปีี (AGM)
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การแถึลงผ่ลปีระกอุบการ (Management Discussion and 

Analysis) 
• การจัดกิจกรรม Site visit
• กิจกรรมสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์กับธุนาคาร

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• การจัดกิจกรรมเพิ่ื�อุสูื�อุสูารผ่ลปีระกอุบการขึ้อุงบริษััที่ยัง 

นักลงทีุ่น/ผู่้ถืึอุหุ้น เชิ่น Roadshow, Company visit, 
Conference call เปี็นต้น

• การตอุบปีระเด็นขึ้้อุซึ่ักถึามผ่่านที่างโที่รศัพิ่ที่์ Line Official 
Account และ E-mail

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)

ตามโครงการของบรษิัท่ ห้ร้อเม้�อมกีจิักรรม ห้ร้อเม้�อเกดิข�อร�องเรยีน
• การปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์โครงการ
• การปีระชิุมติดตามแก้ไขึ้ปีระเด็นขึ้อุงชิุมชิน
• ปีระเมินผ่ลการจัดกิจกรรม CSR

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การปีระชิุมร่วมกับหน่วยงานราชิการ และกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ
• กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์
• การจัดกิจกรรม Site visit

3. กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น นักลี่งทุนสถาบัน นักวิเคราะห้์ห้ลี่ักทรัพัย์ แลี่ะสถาบันการเงิน

4. กลีุ่่มชิุมชินแลี่ะห้น่วยงานราชิการท้องถิ�น

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การจัดกิจกรรมสูัมพิ่ันธุ์
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)
• การจัดกิจกรรม Site visit

ตามโครงการของบรษิัท่ ห้รอ้เม้�อมกีจิักรรมห้รอ้เม้�อเกดิข�อร�องเรยีน
• การปีระชุิมคูค้่า/คูสัู่ญญาเพิ่ื�อุแจ้งและติดตามการแก้ไขึ้ข้ึ้อุร้อุงเรย่น
• การพิ่บปีะในโอุกาสูวันสูำคัญ

รายเด้อน 
• การปีระชุิมคู่ค้า/คู่สัูญญาเพิ่ื�อุติดตามความก้าวหน้า ปีัญหา

อุุปีสูรรค และการแก้ไขึ้ขึ้้อุร้อุงเร่ยนรายสูัปีดาห์

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  แนวที่างการลดต้นทีุ่นเรื�อุงพิ่ลังงานขึ้อุงบริษััที่
2.  ความกา้วหนา้โครงการกอุ่สูรา้ง สูำหรบัรบัมอืุกบัผ่ลกระที่บจาก

ความเสู่�ยงที่่�เกิดขึ้้�น 
3.  แนวที่างการดำเนินธุุรกิจอุย่างยั�งยืนในอุนาคต
4.  ความก้าวหน้าโครงการก่อุสูร้างวางที่่อุที่ดแที่น 
5.  แนวที่างการแก้ไขึ้ปีัญหาการดำเนินธุุรกิจ 
6.  มาตรการการแขึ้่งขึ้ันในการดำเนินธุุรกิจกับคู่แขึ้่งที่ั�งในปีัจจุบัน

และในอุนาคต
7.  ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูารขึ้อุงอุงค์กรเพิ่ื�อุการตัดสูินใจในการลงทีุ่น
8.  กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธ์ุ

รายเด้อน
• การจดักจิกรรมพิ่ฒันาคณุภูาพิ่ชิว่ติ และสูิ�งแวดลอุ้มใหก้บัชิมุชิน

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• ศก้ษัาและปีฏบิตัติามข้ึ้อุกำหนด กฎระเบย่บ กฎหมาย
• การสูื�อุสูาร และปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ขึ้้อุมูล social media เชิ่น 

Website, Facebook, Line Official Account และ Line 
group เปี็นต้น

• การพิ่บปีะในโอุกาสูวันสูำคัญ

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูารด้านกิจกรรมเพิ่ื�อุสูังคมขึ้อุงบริษััที่
2.  กิจกรรมเพิ่ื�อุสูังคม การดูแลเรื�อุงน�ำ (น�ำอุุปีโภูคและบริโภูค)
3.  เพิ่ิ�มความถึ่�ในการจัดกิจกรรม
4.  ความรวดเร็วในการให้บริการ รวมถ้ึงการแก้ไขึ้ปีัญหา และ 

ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น นักลี่งทุนสถาบัน 

นักวิเคราะห้์ห้ลี่ักทรัพัย์ แลี่ะสถาบันการเงิน)

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มค้่ค้า)

การบริหารจัดการความเสู่�ยง และการกำกับดูแลโครงการก่อุสูร้างให้เปี็นไปี 
ตามแผ่น เพิ่ื�อุสู่งเสูริมการดำเนินธุุรกิจให้เกิดความยั�งยืน สู่งผ่ลกระที่บต่อุ 
การตัดสูินใจลงทุี่นขึ้อุงกลุ่มผู่้ถืึอุหุ้น นักลงทุี่นสูถึาบัน นักวิเคราะห์หลักที่รัพิ่ย์  
และสูถึาบันการเงิน

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มชิุมชินแลี่ะห้น่วยงานราชิการ

ท้องถิ�น)

• การสูื�อุสูารขึ้อุ้มลูขึ้อุงบรษิัทัี่ และแผ่นโครงการกอุ่สูรา้งที่่�ถึกูตอุ้ง รวดเรว็ ที่นัเหตกุารณ์ 
สู่งผ่ลกระที่บต่อุความเปี็นอุยู่ และความปีลอุดภูัยขึ้อุงชิุมชิน

• กิจกรรมสูัมพิ่ันธุ์ สู่งผ่ลกระที่บที่ำให้ชิุมชินม่ความเขึ้้าใจการดำเนินธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่  
และพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชิน

การให้ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูาร ตลอุดจนขึ้ั�นตอุน และกระบวนการในการจัดซึ่ื�อุจัดจ้าง สู่งผ่ลต่อุ 
การดำเนินงานขึ้อุงกลุ่มคู่ค้า

ทุกคร่้งที�ให้�บริการ ห้ร้อทุกคร่้งที�มีการสอบ/ประกวดราคา ห้ร้อ 
1 คร่้งที�มีการลงนามส่ญญาในคร่้งแรก
• การเชิิญปีระชิุมชิ่�แจงขึ้อุบเขึ้ตงานที่่�ม่มูลค่า 1 ล้านบาที่ขึ้้�นไปี
• นโยบายต่อุต้านคอุร์รัปีชิัน
• คำปีระกาศเจตนารมณ์ต่อุต้านคอุร์รัปีชิัน
• จรรยาบรรณคู่ค้าเพิ่ื�อุการพิ่ัฒนาธุุรกิจอุย่างยั�งยืน
• นโยบายความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย และสูภูาพิ่แวดล้อุม 

ในการที่ำงาน
• หนังสูือุแจ้งการปีระมวลผ่ล ขึ้้อุมูลสู่วนบุคคล

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• การสูื�อุสูาร และปีระชิาสัูมพัิ่นธ์ุขึ้้อุมูล social media เชิ่น 

Website เปี็นต้น
• การขึ้้�นที่ะเบ่ยนผู่้ค้ารายใหม่

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1. การติดต่อุสูื�อุสูารในการดำเนินงานร่วมกัน
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ และการให้บริการขึ้อุงพิ่นักงาน

บริษััที่
3.  การชิ่วยเหลือุสูังคม และม่ความรับผ่ิดชิอุบต่อุสูิ�งแวดล้อุม
4.  กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567022 023



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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6.2 กลีุ่่มผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงานบริษัท

6.3 กลีุ่่มผู้้้บริห้าร แลี่ะพันักงาน (บมจั. ย้ย้)

6. กลีุ่่มคณะกรรมการผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงาน 7. กลีุ่่มสื�อมวลี่ชิน

6. กลีุ่่มคณะกรรมการผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงาน

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ และความผู่กพัิ่นขึ้อุงพิ่นักงาน (โดย

หน่วยงานภูายนอุก)
• ก่ฬาสูานสูัมพิ่ันธุ์พิ่นักงานระหว่างกลุ่มบริษััที่
• กิจกรรม CG Day

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การปีระชุิมคณะกรรมการสูวัสูดิการในสูถึานปีระกอุบการ 2 ชิดุ
• CEO พิ่บพิ่นักงาน
• กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์

รายเด้อน
• การปีระชิุมกลุ่มผู่้บริหาร
• การปีระชุิมคณะกรรมการความปีลอุดภัูย อุาชิ่วอุนามัย และ

สูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน 2 ชิุด

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ (โดยหน่วยงานภูายนอุก)

ตามโครงการของบรษิัท่ ห้รอ้เม้�อมกีจิักรรม ห้รอ้เม้�อเกดิข�อร�องเรยีน
• การแถึลงขึ้่าว
• การขึ้อุบคุณสูื�อุมวลชิน
• กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• กิจกรรม Site Visit
• การสูัมภูาษัณ์ผู่้บริหาร

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

รายปี
• การสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจ และความผู่กพัิ่นขึ้อุงพิ่นักงาน (โดย

หน่วยงานภูายนอุก)

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การปีระชุิมคณะกรรมการสูวัสูดิการในสูถึานปีระกอุบการ 1 ชิดุ

รายเด้อน
• การปีระชิุมกลุ่มผู่้บริหาร
• การปีระชุิมคณะกรรมการความปีลอุดภัูย อุาชิ่วอุนามัย และ

สูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน 1 ชิุด

เข�าถึงได�ตลอดเวลา ห้ร้อตลอดท่้งปี
• การรับขึ้้อุร้อุงเร่ยนจากพิ่นักงาน
• แนวปีฏิบัติเรื�อุงการคุ้มครอุงขึ้้อุมูลสู่วนบุคคลขึ้อุงพิ่นักงาน  

และผู่้สูมัครงาน

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1. ที่ิศที่างการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ ขึ้ั�นตอุนการที่ำงานระหว่าง
หน่วยงาน และขึ้อุบเขึ้ตงานในหน้าที่่�

2.  ความรวดเร็วในการสูื�อุสูาร การปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูาร
ภูายในอุงค์กร

3.  ความก้าวหน้า และโอุกาสูการเติบโตในงานอุย่างเที่่าเที่่ยม
4.  ความสูมดุลระหว่างชิ่วิตการที่ำงานและชิ่วิตสู่วนตัว 
5.  สูวัสูดิการขึ้อุงพิ่นักงาน
6.  กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์
7.  ความปีลอุดภูยั อุาชิว่อุนามยั และสูภูาพิ่แวดลอุ้มในการที่ำงาน 

เข�าถึงได�ตลอดเวลาห้ร้อตลอดท่้งปี
• ขึ้่าวปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ 
• การสูื�อุสูารและปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ขึ้้อุมูลผ่่าน social media เชิ่น 

website, Facebook, Line Official Account และ Line group 
• การร่วมแสูดงความยินด่ในโอุกาสูครบรอุบการก่อุตั�ง
• กิจกรรมสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์กับสูื�อุมวลชินในวาระพิ่ิเศษั

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  ความเพิ่่ยงพิ่อุขึ้อุงขึ้้อุมูล และรูปีแบบขึ้อุงขึ้้อุมูล
2.  การติดต่อุสูื�อุสูาร
3.  ความรู้ และความสูามารถึในการตอุบขึ้้อุซึ่ักถึามได้ชิัดเจน 

ตรงปีระเด็น
4.  ภูาพิ่ลักษัณ์ในการเปี็นผู่้เชิ่�ยวชิาญในการจัดการน�ำครบวงจร 

ขึ้อุงปีระเที่ศ
5.  การเขึ้้าร่วมกิจกรรมสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์

เข�าถึงได�ตลอดเวลาห้ร้อตลอดท่้งปี
• การรับขึ้้อุร้อุงเร่ยนจากพิ่นักงาน

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  ระบบค่าตอุบแที่น และระบบการชิื�นชิมผ่ลงาน 
2.  ระบบรักษัาคนเก่ง และด่ 
3.  ระบบการพิ่ัฒนา และแหล่งความรู้ที่่�ชิ่วยในการพิ่ัฒนา
4.  การดูแลสูุขึ้ภูาพิ่ และความปีลอุดภูัยขึ้อุงพิ่นักงาน

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงานบริษัท)

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงาน (บมจั. ย้ย้))

ผลกระทับต่อผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

(กลีุ่่มสื�อมวลี่ชิน)

ที่ิศที่างการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ โอุกาสูการเติบโตในสูายงาน ความปีลอุดภัูย และ
สูวัสูดิการ สู่งผ่ลกระที่บต่อุคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงกลุ่มผู่้บริหารและพิ่นักงาน

การพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่ขึ้อุงพิ่นักงาน ค่าตอุบแที่น และความปีลอุดภูัย สู่งผ่ลกระที่บต่อุ
คุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงกลุ่มผู่้บริหารและพิ่นักงาน (บมจ. ยูยู)

ความถึูกต้อุงครบถึ้วนขึ้อุงขึ้้อุมูล สู่งผ่ลกระที่บต่อุการนำเสูนอุขึ้่าวสูารขึ้อุงกลุ่มสูื�อุมวลชิน

6.1 คณะกรรมการบริษัท6. กลีุ่่มคณะกรรมการผู้้้บริห้ารแลี่ะพันักงาน

วิิธีการมีสั่วิน์ร่วิม/ค่วิามถี่

มากกว่า 1 คร่้ง/ปี ห้ร้อรายไตรมาส
• การจัดกิจกรรม Site visit

รายเด้อน
• การปีระชิุมคณะกรรมการบริษััที่ และคณะกรรมการชิุดย่อุย

ค่วิามค่าดิหวิัง/ข้อเสัน์อแน์ะ/สัิ่งทัี่ต้องการให้พััฒน์า

1.  การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่
2.  การบริหารจัดการขึ้้อุร้อุงเร่ยน
3.  การบริหารจัดการความเสู่�ยงอุย่างม่ระบบ
4.  การเติบโตที่างธุุรกิจอุย่างยั�งยืน
5.  การบริหารจัดการคู่ค้าอุย่างยั�งยืน
6.  คุณภูาพิ่สูินค้าและการบริการ
7.  มาตรการรับมือุกับการเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 
8.  การเปีล่�ยนแปีลงคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำ
9.  การจัดการด้านสูิ�งแวดล้อุม
10. สูิที่ธุิมนุษัยชิน และการจัดจ้างแรงงานอุย่างเปี็นธุรรม
11. การดูแลและการพิ่ัฒนาบุคลากรสูู่อุงค์กรน�ำระดับปีระเที่ศ
12. ความปีลอุดภูยั อุาชิว่อุนามยั และสูภูาพิ่แวดลอุ้มในการที่ำงาน 
13. ความก้าวหน้าโครงการก่อุสูร้าง
14. การดำเนินงานที่่�ไม่สู่งผ่ลกระที่บต่อุชิุมชินและสูิ�งแวดล้อุม
15. โครงการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชิน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567024 025



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ผู้ลี่การประเมินประเด้็นความยั�งยืนที�สำคัญ ปี 2567 
(Disclosure 3-2)

ประเด้็นสาระสำคัญด้้านความยั�งยืน 
(Disclosure 3-1)

บรษิัทัี่ไดน้ำปีระเด็นสูาระสูำคัญดา้นความยั�งยนืจากปัีจจยัภูายในขึ้อุงบริษัทัี่ ไดแ้ก ่หลกัธุรรมาภิูบาลในการดำเนินงานขึ้อุงบริษัทัี่ นโยบาย 
กลยุที่ธุ์ เปี้าหมาย แผ่นธุุรกิจ และปีัจจัยภูายนอุก ได้แก่ แนวโน้มความสูนใจระดับปีระเที่ศหรือุระดับโลก ขึ้้อุร้อุงเร่ยน และความต้อุงการ 
ความคาดหวัง ขึ้้อุเสูนอุแนะขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยที่่�สูอุดคล้อุงกัน มาพิ่ิจารณาร่วมกันเพิ่ื�อุจัดลำดับความสูำคัญขึ้อุงปีระเด็นสูาระสูำคัญ
ด้านความยั�งยืนขึ้อุงบริษััที่ โดยแบ่งปีระเด็นสูาระสูำคัญตามหลักธุรรมาภิูบาลอุอุกเปี็น 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษัฐกิจและบรรษััที่ภูิบาล  
มิติสูิ�งแวดล้อุม และมิติสูังคม โดยม่กระบวนการ ดังน่�

1.  รวบรวมข�อม้ลประเด็นสาระสำค่ญด�านความย่�งย้น
• ข�อม้ลภายในบริษั่ท (นโยบาย กลยุที่ธุ์ เปี้าหมาย แผ่นธุุรกิจ 

และความเสู่�ยง) ปีระเดน็สูำคญัจากการระดมสูมอุงขึ้อุงผู่บ้รหิาร
ในการปีระชิุมเชิิงปีฏิบัติการ จัดที่ำกลยุที่ธุ์ และความเสู่�ยงขึ้อุง
บรษัิัที่ที่่�อุาจสู่งผ่ลกระที่บต่อุความยั�งยนืขึ้อุงบรษัิัที่ทัี่�งในระยะสูั�น 
และระยะยาว

• ข�อม้ลภายนอกบริษั่ท (แนวโน้มความสูนใจระดับปีระเที่ศหรือุ
ระดบัโลก) ที่บที่วนแนวโน้มความสูนใจระดบัปีระเที่ศหรือุระดบั
โลกที่่�สูอุดคล้อุงกับเปี้าหมายการพิ่ัฒนาอุย่างยั�งยืนขึ้อุงโลก 
(Sustainable Development Goals: SDGs) มาตรฐานกรอุบ
การรายงานความยั��งยืน (GRI Standards) ดัชิน่ความยั�งยืน 
ขึ้อุงตลาดหลักที่รัพิ่ย์ (SET ESG Ratings) และความคาดหวัง
ขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยจากการสูำรวจความคิดเห็น ที่ั�งอุย่าง 
เปี็นที่างการ และไม่เปี็นที่างการ เชิ่น การปีระชิุม การสูัมมนา 
การสูัมภูาษัณ์ หรือุการพิ่บปีะพิู่ดคุย ตลอุดจนการสูำรวจ 
ความคดิเหน็ และความพิ่ง้พิ่อุใจกลุม่ผู่ม่้สู่วนได้สู่วนเสูย่แต่ละกลุม่

2. การจั่ดลำด่บความสำค่ญ
จากการรวบรวมปีระเด็นสูาระสูำคัญด้านความยั�งยืนจากปัีจจัย
ภูายใน และปัีจจัยภูายนอุก มาพิิ่จารณาเพิ่ื�อุให้คะแนน และจัด
ลำดับความสูำคัญตามแนวที่าง 2 เกณฑ์์ และกำหนดปีระเด็นลง
ในตารางการวิเคราะห์ปีระเด็นสูาระสูำคัญ (Materiality Matrix) 
ซึ่้�งแบ่งเปี็น 2 แกน
• แกนนอน โอุกาสูที่่�จะเกิดผ่ลกระที่บจากปีระเด็นสูาระสูำคัญ

ด้านความยั�งยืนต่อุผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย โดยพิ่ิจารณาจากโอุกาสู
ที่่�จะเกิดเหตุการณ์ที่่�สู่งผ่ลกระที่บ รวมถึ้งมาตรการควบคุม 
ปี้อุงกัน ติดตาม และตรวจสูอุบขึ้อุงบริษััที่

• แกนต่้ง ขึ้อุบเขึ้ตความรุนแรง และผ่ลกระที่บด้านลบจาก
ปีระเด็นสูาระสูำคัญด้านความยั�งยืนต่อุผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยโดย
พิ่ิจารณาจากจำนวนกลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยที่่�ได้รับผ่ลกระที่บ 
และผ่ลกระที่บที่่�เกิดขึ้้�นในมิติเศรษัฐกิจและบรรษััที่ภูิบาล  
มิติสูิ�งแวดล้อุม และมิติสูังคม

3. การทบทวนเน้้อห้ารายงาน
ปีระเด็นสูาระสูำคัญท่ี่�ได้จากการวิเคราะห์โดยคณะที่ำงานพัิ่ฒนา
ความยั�งยืนขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ และเสูนอุต่อุผู่้บริหารระดับสููงเพิ่ื�อุ
พิ่จิารณาเห็นชิอุบ ตลอุดจนได้รบัความเห็นชิอุบจากคณะกรรมการ
ธุรรมาภิูบาลและพัิ่ฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน เพิ่ื�อุกำหนดเปี็นเนื�อุหา
ให้ครอุบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ มิติเศรษัฐกิจและบรรษััที่ภูิบาล  
มิติสูิ�งแวดล้อุม และมิติสูังคม

1. มิติเศรษัฐกิจและบรรษััทัภิบาล 2. มิติสัิ่งแวิดิล้อม 3. มิติสัังค่ม

1.1 การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่
1.2 การบริหารจัดการขึ้้อุร้อุงเร่ยน และ 
 ชิ่อุงที่างการสูื�อุสูาร
1.3 การบรหิารความเสู่�ยงและภูาวะวกิฤต
1.4 การบริหารจัดการคู่ค้าอุย่างยั�งยืน
1.5 การเติบโตที่างธุุรกิจอุย่างยั�งยืน
1.6 การบริหารจัดการความสูัมพิ่ันธุ์กับ 
 ลูกค้า

2.1 การจัดการน�ำ
2.2 ความหลากหลายที่างชิ่วภูาพิ่
2.3 การจัดการพิ่ลังงาน
2.4 การจัดการด้านสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 
2.5 การจัดการขึ้อุงเสู่ยที่ั�วไปีและ 
 ขึ้อุงเสู่ยอุันตราย

3.1  การเคารพิ่สูิที่ธุิมนุษัยชินและ 
 การปีฏิบัติต่อุแรงงานอุย่างเปี็นธุรรม
3.2  การพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่แก่พิ่นักงาน
3.3 การจูงใจและรักษัาพิ่นักงาน
3.4  ความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย และ 
 สูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน
3.5  ความก้าวหน้าโครงการก่อุสูร้าง และ 
 มาตรฐาน การควบคุมงานโครงการ 
 ก่อุสูร้าง
3.6 โครงการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตชิุมชิน

ห้มายเห้ตุ หัวขึ้้อุ 1.1 ครอุบคลุมที่ั�ง 3 มิติ (มิติเศรษัฐกิจและบรรษััที่ภูิบาล มิติสูิ�งแวดล้อุม และมิติสูังคม)

ตืารางการวิเคราะห้์ประเด้็นสาระสำคัญ (Materiality Matrix)
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ตืารางแสด้งประเด้็นที�มีนัยสำคัญตื่อความยั�งยืนของบริษัท

รวมจำนวน 17 ปีระเด็น 26 ตัวชิ่�วัด สูรุปีได้ดังน่� (Disclosure 3-2, 3-3)
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ประเด็นสาระสำค่ญ  
บริษั่ท/กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย 

ให้�ความสนใจั

กลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียให้�ความสนใจั บริษั่ท

ความเสี�ยง โอกาส ผู้ลกระทบต่อธุรกิจั

1. การกำกับดูแลกิจการที่่�ด่

2. การบริหารจัดการขึ้้อุร้อุงเร่ยน  
และชิ่อุงที่างการสูื�อุสูาร

3. การบริหารความเสู่�ยงและภูาวะวิกฤต

4. การบริหารจัดการคู่ค้าอุย่างยั�งยืน

5. การเติบโตที่างธุุรกิจอุย่างยั�งยืน

6. การบริหารจัดการความสูัมพิ่ันธุ์กับลูกค้า

1. การจัดการน�ำ

2. ความหลากหลายที่างชิ่วภูาพิ่

3. การจัดการพิ่ลังงาน

4. การจัดการด้านสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 

5. การจัดการขึ้อุงเสู่ยที่ั�วไปี และขึ้อุงเสู่ยอุันตราย

1. การเคารพิ่สูิที่ธุิมนุษัยชินและการปีฏิบัติต่อุแรงงาน 
อุย่างเปี็นธุรรม

2. การพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่แก่พิ่นักงาน

3. การจูงใจ และรักษัาพิ่นักงาน

4. ความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย  
และสูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน

5. ความก้าวหน้าโครงการก่อุสูร้าง  
และมาตรฐานควบคุมงานก่อุสูร้าง

6. โครงการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชิน

การตอบสนอง
ความคาดห้ว่ง/

ประเด็นสาระสำค่ญ
ด�านความย่�งย้น

•  ความสูนใจขึ้อุงผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่เก่�ยวกบัเรื�อุงการกำกบัดแูล และ
ความยั�งยนื รวมถึง้ม่ข้ึ้อุกำหนดกฎหมาย ข้ึ้อุบงัคบัจากหน่วยงาน
ภูาครฐัมากข้ึ้�น ดงันั�นการดำเนินธุรุกิจอุย่างม่ธุรรมาภิูบาล โปีรง่ใสู 
ตรวจสูอุบได้ ม่การจัดการความเสู่�ยงที่่�ด่ ม่กลไกรับขึ้้อุร้อุงเร่ยน 
และชิอุ่งที่างการสูื�อุสูารกับกลุม่ผู่ม้สู่่วนได้สูว่นเสูย่อุย่างเหมาะสูม 
เพิ่ื�อุสูร้างความเชิื�อุมั�นให้แก่ผู่ม้สู่่วนได้สูว่นเสูย่ สูง่ผ่ลต่อุการลงทุี่น 
และการขึ้ยายธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่

•  โอุกาสูในการขึ้ยายธุรุกจิ และกลุม่ลกูคา้ ดว้ยการพิ่ฒันาคณุภูาพิ่
สูินค้าและการบริการอุย่างม่ปีระสิูที่ธิุภูาพิ่ รวมถ้ึงการบริหาร
จัดการคู่ค้าอุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่

1. หลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่
2. การบริหารจัดการกับ 

ขึ้้อุร้อุงเร่ยน 
3. การบริหารจัดการความเสู่�ยง 

อุย่างม่ระบบ 
4. การบริหารจัดการคู่ค้าอุย่าง

ยั�งยืน 
5. การเติบโตที่างธุุรกิจอุย่าง

ยั�งยืน
6. การใสู่ใจบริการและมาตรฐาน

คุณภูาพิ่สูินค้า

• นโยบายขึ้อุงภูาครัฐเก่�ยวกบัการเปีล่�ยนแปีลงขึ้อุงสูภูาพิ่ภูมิูอุากาศ
ที่่�เพิ่ิ�มขึ้้�น สู่งผ่ลให้ธุุรกิจต้อุงดำเนินการลงทุี่นเพิ่ื�อุลดการปีล่อุย
ก๊าซึ่เรือุนกระจก เพิ่ื�อุให้สูอุดคล้อุงกับขึ้้อุกำหนดกฎหมาย 
ในอุนาคต รวมถึง้ความตอุ้งการ และความคาดหวังขึ้อุงผู่ม้สู่ว่นได้
สู่วนเสู่ย

• ความเสู่�ยงในเรื�อุงการขึ้าดแคลนน�ำ เปี็นผ่ลกระที่บจากการ
เปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ 

• โอุกาสูในการบริหารจัดการน�ำร่วมกับภูาครัฐให้ม่น�ำเพิ่่ยงพิ่อุต่อุ
ทีุ่กภูาคสู่วน

• การนำพิ่ลังงานที่างเลือุกที่ดแที่นการใชิน้�ำมัน และพิ่ลังงานไฟฟ้า 
สู่งผ่ลกระที่บต่อุค่าใชิ้จ่ายในการลงทีุ่นขึ้อุงบริษััที่ที่่�เพิ่ิ�มขึ้้�น  
หรอืุอุาจเปีน็โอุกาสูในการหาแหล่งพิ่ลงังานที่างเลือุกดว้ยการจา่ย 
ค่าพิ่ลังงานที่่�ลดลง

• การเคารพิ่สิูที่ธุมินษุัยชินถึอืุเป็ีนแนวโน้มความสูนใจระดับนานาชิาติ 
ดงันั�น บริษัทัี่ที่่�ดำเนินธุรุกิจดว้ยการเคารพิ่สิูที่ธิุมนษุัยชิน จะที่ำให้
ด้งดูดและรักษัาคนด่ คนเก่งไว้ได้ และช่ิวยพัิ่ฒนาอุงค์กรสูู่ 
ความยั�งยืน

• ความปีลอุดภูัยถึือุเปี็นจุดเริ�มต้นขึ้อุงการดำเนินงานตลอุดห่วงโซึ่่
อุุปีที่าน เพิ่ื�อุสูร้างความเชิื�อุมั�นให้แก่กลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย  
สู่งผ่ลต่อุความต่อุเนื�อุงในการดำเนินธุุรกิจ และคุณภูาพิ่สูินค้า 
และบริการ

• การพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตชิุมชิน ถึือุเปี็นพิ่ันธุกิจหน้�งขึ้อุงบริษััที่  
เพิ่ื�อุให้บริษััที่เติบโตเค่ยงคู่กับชิุมชินอุย่างยั�งยืน

1.  การรับมือุต่อุการเปีล่�ยนแปีลง
สูภูาพิ่ภููมิอุากาศการบูรณา
การจัดการน�ำร่วมกัน

2. การใสู่ใจคุณภูาพิ่น�ำ 
ในแหล่งน�ำ

3. การจัดการด้านสูิ�งแวดล้อุม

1. การจัดการด้านสูิที่ธุิมนุษัยชิน
2. การบริหารที่รัพิ่ยากรบุคคล
3. การดูแลคุณภูาพิ่ชิ่วิต และ 

การพิ่ัฒนาบุคลากรสูู่อุงค์กรน�ำ
อุย่างยั�งยืน

4. การแบ่งปีันความรู้สูู่สูังคม
5. ความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย  

และสูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน
6. ความรับผ่ิดชิอุบต่อุผ่ลกระที่บ 

จากโครงการก่อุสูร้าง
7. โครงการเพิ่ื�อุความยั�งยืนขึ้อุง 

ชิุมชิน

GRI 
Standard Title

Economic Performance 
(201-2)
Energy (302-3)
Emissions (305-2)
Water and Effluents 
(303-1, 303-3, 303-5)

General Disclosures (2-23)
Anti-Corruption
(205-1, 205-2, 205-3)
Economic Performance
(201-1)
General Disclosures (2-29)
Customer Health and  
Safety (416-1, 416-2)

General Disclosures (2-23)
Employment (401-1) 
Training And Education 
(404-1, 404-2, 404-3)
General Disclosures
(2-25, 2-29, 2-30)
Occupational Health And 
Safety 
(403-1, 403-5, 403-9)
Local Communities (413-2)
Economic Performance 
(201-1, 201-3)
Indirect Economic Impacts 
(203-1)

ความสอดคล�อง
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การพั่ฒนา
ที�ย่�งย้น 
(SDGs)
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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44

52
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62

64

74

76

78
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91

93

103

105

118

144

เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัทเท่านั้น ไม่รวม บมจั. ย้ย้

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษัทภิิบาล 

เป้าห้มาย ปี 2567-2569

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี

เป้าห้มาย ปี 2567

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี

บริษัทรักษาระด้ับอย้่กลีุ่่มหุ้้นยั�งยืน 

(SET ESG Ratings) ตื่อเนื�อง

บริษัทได้้รับคะแนน CGR ระด้ับด้ีเลี่ิศ

การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจั แลี่ะมาตืรฐาน

คุณภาพัสินค้า แลี่ะการบริการ

บริษัทรักษามาตืรฐาน ISO 9001:2015,  

ISO 14001:2015 แลี่ะ ISO 45001:2018

กำไรสุทธิ์ิรวมปี 2567 เทียบงบประมาณ 

ปี 2566 มากกว่าร้อยลี่ะ 5.00

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2567

ด้้านการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี

บริษัทได้้รับรางวัลี่เกียรตืิคุณ 

(Sustainability Disclosure 

Award) จัากสถาบันไทยพััฒน์

บริษัทได้้รับการประเมิน

คณุภาพัในการจััด้ประชิมุสามญั

ผู้้้ถือหุ้้นประจัำปี 2567 จัาก

สมาคมส่งเสริมผู้้้ลี่งทุนไทย 

อย้่ที�ร้อยลี่ะ 100

ปี 2569 บริษัทรักษาระด้ับอย้่ในรายชิื�อหุ้้นยั�งยืน  

(SET ESG Ratings) ระด้ับ AA (80-89 คะแนน)

ปี 2569 ได้้การรับรองจัากแนวร่วม 

ตื่อตื้านคอร์รัปชิัน (Collective Action 

Against Corruption: CAC) ตื่อเนื�อง 

ของภาคเอกชินไทย

บริษัทเป็น 1 ใน 80 บริษัท

จัด้ทะเบียนที�อย้่ใน SET ESG 

Ratings ระด้ับ AA

บริษัทเป็น 1 ใน 228 บริษัทจัด้ทะเบียนที�มีรายชิื�อหุ้้นยั�งยืน  

(SET ESG Ratings) จัากตืลี่าด้ห้ลี่ักทรัพัย์แห้่งประเทศไทย  

เป็นปีที� 10 ตื่อเนื�อง

บริษัทได้้รับการรับรองมาตืรฐาน 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 

แลี่ะ ISO 45001:2018

คะแนนความพัึงพัอใจั

ของกลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ 

ส่วนเสีย ร้อยลี่ะ 90.88

การลี่งทุน 

เพัื�อพััฒนาชิุมชิน 

24,076,434 บาท

ค่าใชิ้จั่ายด้ำเนินงาน 

505,247,817 บาท

ปันผู้ลี่ระห้ว่างกาลี่ให้้แก่

ผู้้้ถือหุ้้น 0.01 บาท3

ค่าจั้างแลี่ะสวัสด้ิการ

พันักงานกลีุ่่มบริษัท 

337,143,404 บาท

รายได้้ 4,172,694,575 บาท1  

(รายได้้จัากการขายแลี่ะบริการ  

ร้อยลี่ะ 97.36, รายได้้อื�น ร้อยลี่ะ 2.64) 

กำไรสุทธิ์ิ 57,760,380 บาท

ภาษีเงินได้้ส้่ภาครัฐ 

104,543,424 บาท2

ค่าใชิ้จั่ายที�สามารถห้ักได้้

เพัิ�มขึ้น 14,146,373 บาท

บริษัทได้้รับการประเมิน 

การกำกับด้้แลี่กิจัการบริษัท 

จัด้ทะเบียนไทย (Corporate 

Governance Report: CGR) 

จัากสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (Thai 

Institute of Directors: IOD) 

ในระด้ับด้ีเลี่ิศ 

การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจั แลี่ะมาตืรฐานคุณภาพัสินค้า 
แลี่ะการบริการ
(Disclosure 201-1, 201-3, 201-4, 203-1)

ห้มายเห้ต:ุ 1  งบการเงนิรวมขึ้อุงกลุ่มบรษิัทัี่ (รายละเอุย่ดเพิิ่�มเตมิในรายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) หวัข้ึ้อุงบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพิ่าะกจิการ หน้าท่ี่� 120)
 2  หมายถ้ึง ภูาษัเ่งนิได้กลุ่มบรษิัทัี่ ปีระจำปีี 2567
 3  ปีี 2567 เงนิปัีนผ่ลระหว่างกาล สูำหรบัผ่ลการดำเนนิงานคร้�งปีีแรก ปีระกาศจ่ายตามมตคิณะกรรมการบรษิัทัี่ ในการปีระชิมุครั�งท่ี่� 9/2567 เมื�อุวนัท่ี่� 29 สูงิหาคม 2567  
  ในอุตัราหุน้ละ 0.01 บาที่ โดยคณะกรรมการบรษิัทัี่เสูนอุให้ที่่�ปีระชิมุสูามญัผู้่ถึอืุหุน้ปีระจำปีี 2567 พิ่จิารณาอุนุมตักิารจ่ายเงนิปัีนผ่ลจากผ่ลการดำเนนิงานขึ้อุงเดอืุน 
  กรกฎาคม-ธุนัวาคม 2567 ในวนัท่ี่� 25 เมษัายน 2568

การลี่งทุนเพัื�อพััฒนาชิุมชิน ภาษีเงินได้้ส้่ภาครัฐ

บาท บาท
24,076,434 104,543,424

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567030 031



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
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ที่ั�งน่� บริษัทัี่ให้ความสูำคัญกับการต่อุต้านการทุี่จริตคอุร์รปัีชัินในทุี่ก
รูปีแบบไม่ว่าที่างตรงหรือุที่างอุ้อุม โดยบริษััที่เขึ้้าร่วมเป็ีนสูมาชิิก
ขึ้อุงแนวร่วมต่อุต้านคอุร์รัปีชิันขึ้อุงภูาคเอุกชินไที่ย (Thai Private 
Sector Collective Action Against Corruption: CAC) ซ้ึ่�ง 
จดัโดยสูมาคมสู่งเสูรมิสูถึาบนักรรมการบริษัทัี่ไที่ย มาอุย่างตอุ่เนื�อุง 
นอุกจากน่� บรษิัทัี่ยงัไดสู้ื�อุสูารใหก้บักลุม่ผู่ม้สู่ว่นไดเ้สูย่ เพิ่ื�อุรบัที่ราบ 
เขึ้า้ใจ และปีฏิบตัติามนโยบายและแนวปีฏบิตักิารตอุ่ตา้นการที่จุรติ
คอุร์รัปีชิันขึ้อุงบริษััที่  

ธุรุกจิขึ้อุงกลุม่บรษิัทัี่ ไวใ้นรปูีแบบสูื�อุอิุเลก็ที่รอุนกิสูผ์่า่นที่างเวบ็ไซึ่ต์ 
ขึ้อุงบริษััที่ www.eastwater.com และ Web Portal ขึ้อุงบริษััที่ 
เพิ่ื�อุเพิ่ิ�มความสูะดวกในการค้นหา รวมที่ั�งแจกเอุกสูารดังกล่าว 
ให้คณะกรรมการบริษััที่ และพิ่นักงานทีุ่กคนรับที่ราบ

การส่งเสริมการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี 
แลี่ะการตื่อตื้านการทุจัริตืคอร์รัปชิัน 
(Disclosure 2-17)

บริษััที่ได้จัดกิจกรรมเพิ่ื�อุสู่งเสูริมการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่ และ 
การต่อุต้านการทีุ่จริตคอุร์รัปีชิันอุย่างต่อุเนื�อุงทีุ่กปีี รวมที่ั�งจัดที่ำ
แบบที่ดสูอุบเพิ่ื�อุวัดระดับความรู้ความเขึ้้าใจขึ้อุงพิ่นักงานทุี่กคน 
และนำไปีพัิ่ฒนาการสูื�อุสูารในการสูร้างความตระหนักถ้ึงหน้าที่่�
ขึ้อุงตนอุยา่งมจ่รรยาบรรณ และความโปีรง่ใสู ซึ่้�งนำไปีสููก่ารดำเนนิ
ธุุรกิจอุย่างยั�งยืน โดยในปีี 2567 ม่ผ่ลการที่ดสูอุบ ดังน่� 

ห้ัวข้อแบบทด้สอบ

จรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ในเรื�อุง 
การปีอุ้งกนัความขึ้ดัแยง้ที่างผ่ลปีระโยชิน ์การใชิข้ึ้อุ้มลู
ภูายใน และแนวปีฏิบัตินโยบายธุรรมาภูิบาลขึ้้อุมูล

เปี้าหมาย 
ร้อุยละ 100

พิ่นักงานที่่�
ที่ำแบบที่ดสูอุบ 
ร้อุยละ 93.00

ผ่่านเกณฑ์์ 
ร้อุยละ 80.00

ห้มายเห้ตุ: จำนวนพิ่นักงานที่ั�งหมด 233 คน

ในปีี 2567 บริษััที่ได้รับการแจ้งขึ้้อุร้อุงเร่ยนและแจ้งเบาะแสู 
เก่�ยวขึ้้อุงกับการฝ่าฝืนจรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ 
จำนวน 2 เรื�อุง ซึ่้�งบริษััที่ได้ดำเนินการตามกระบวนการเมื�อุได้รับ
ขึ้้อุร้อุงเร่ยนแล้วเสูร็จ และพิ่บว่าเรื�อุงดังกล่าวไม่ม่ความผ่ิดตาม 
ที่่�ร้อุงเร่ยน (รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในรายงานปีระจำปีี 2567  
(แบบ 56-1 One Report) หัวข้ึ้อุการแจ้งเบาะแสู หน้าที่่� 103)
(Disclosure 205-3)

1. สื�อสาร แลี่ะสร้างความตืระห้นักให้้กับพันักงาน

3. ศึกษา แลี่ะวิเคราะห้์

• สูื�อุสูารให้ความรูเ้ก่�ยวกับจรรยาบรรณที่างธุรุกิจขึ้อุงกลุม่บริษัทัี่ 
ผ่่าน E-mail, Line group ขึ้อุงบริษััที่

• อุบรมให้ความรู้พิ่นักงานเก่�ยวกับจรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุง 
กลุ่มบริษััที่

• จดัที่ำแบบที่ดสูอุบวัดความรู้ความเขึ้้าใจขึ้อุงพิ่นักงาน

• ศ้กษัา และวิเคราะห์ผ่ลแบบที่ดสูอุบวัดความรู้ความเขึ้้าใจ
ขึ้อุงพิ่นักงาน เพิ่ื�อุพิ่ัฒนาด้านการสูื�อุสูาร และการสูร้าง 
ความตระหนักให้กับพิ่นักงาน รวมถึ้งเพิ่ื�อุพิ่ัฒนา และปีรับปีรุง 
จรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ต่อุไปี

• ศ้กษัา และวิเคราะห์ปีระเด็นขึ้้อุร้อุงเร่ยน และปีระเด็นที่่� 
ตรวจพิ่บจากหน่วยงานตรวจสูอุบภูายในเพิ่ื�อุหาสูาเหตุ และ 
นำไปีสูู่การกำหนดมาตรการหรือุการดำเนินการเพิ่ื�อุป้ีอุงกัน 
การเกดิซึ่�ำ รวมถึง้การพิ่ฒันา และปีรบัปีรงุจรรยาบรรณที่างธุรุกจิ
ขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ต่อุไปี

2. ตืิด้ตืาม แลี่ะตืรวจัสอบ โด้ยห้น่วยงาน
ตืรวจัสอบภายในของบริษัท

สูำนักตรวจสูอุบได้นำแบบปีระเมินตนเอุงเพิ่ื�อุพัิ่ฒนา
ระบบต่อุต้านคอุร์รัปีชิันขึ้อุงแนวร่วมต่อุต้านคอุร์รัปีชิัน
ขึ้อุงภูาคเอุกชินไที่ย (Thai Private Sector Collective 
Action Against Corruption: CAC) มาใชิ้ใน 
การตรวจสูอุบกระบวนการที่ำงานขึ้อุงที่กุหนว่ยงาน เชิน่ 
งานจัดซึ่ื�อุจัดจ้าง งานก่อุสูร้าง และการขึ้อุใบอุนุญาต 
ต่าง ๆ งานบัญชิ่ และการเงิน เปี็นต้น เพิ่ื�อุให้มั�นใจว่า
ปีฏิบัติได้สูอุดคล้อุงกับมาตรการดังกล่าว 

4. พััฒนา แลี่ะปรับปรุงจัรรยาบรรณ 
ทางธิ์ุรกิจัของกลีุ่่มบริษัทให้้ครอบคลีุ่ม  
แลี่ะสอด้คลี่้องกับสถานการณ์ปัจัจัุบัน

ที่บที่วนนโยบาย และแนวปีฏิบัติขึ้อุงหลักการกำกับ 
ดูแลกิจการที่่�ด่ การต่อุต้านการทีุ่จริตคอุร์รัปีชิันภูายใน
บริษััที่ และจรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ 
อุย่างน้อุยปีีละ 1 ครั�ง โดยเปีร่ยบเที่่ยบกับกฎหมาย 
แนวที่างปีฏิบัติขึ้อุงสูากล และบริษััที่ชิั�นนำ รวมที่ั�ง 
ขึ้้อุเสูนอุแนะขึ้อุงสูถึาบันต่าง ๆ ในกรณ่ที่่�ม่การแก้ไขึ้  
จะเสูนอุยังคณะกรรมการธุรรมาภูิบาล และพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุ
ความยั�งยืน เพิ่ื�อุกลั�นกรอุงก่อุนนำเสูนอุยังคณะกรรมการ
บริษััที่พิ่ิจารณาอุนุมัติต่อุไปี 

บริษััที่ม่กระบวนการปี้อุงกันเพิ่ื�อุไม่ให้เกิดกรณ่ฝ่าฝืนจรรยาบรรณที่างธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ซึ่�ำเพิ่ิ�มเติม ดังน่�ห้ลี่ักการกำกับด้้แลี่กิจัการที�ด้ี 
(Disclosure 205-2)

คณะกรรมการบริษััที่ได้กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่
ไว้เปี็นลายลักษัณ์อุักษัรตั�งแต่ พิ่.ศ. 2546 และบริษััที่ได้ปีรับปีรุงให้
เปี็นไปีตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่สูำหรับบริษััที่จดที่ะเบ่ยน 
ปีี 2560 ขึ้อุงคณะกรรมการกำกับหลักที่รัพิ่ย์และตลาดหลักที่รัพิ่ย์ 
(ก.ล.ต.) โดยคณะกรรมการบริษััที่ได้มอุบหมายให้คณะกรรมการ
ธุรรมาภิูบาลและพัิ่ฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน เป็ีนผู่้กลั�นกรอุงนโยบาย 
และแนวปีฏิบัติด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ซึ่้�งม่
การที่บที่วนเปีน็ปีระจำที่กุปี ีเพิ่ื�อุใหสู้อุดคลอุ้งกบักฎหมาย ระเบย่บ 
ขึ้อุ้บงัคบัที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปี รวมที่ั�งขึ้อุ้แนะนำขึ้อุงสูถึาบนัตา่ง ๆ  และ
แนวที่างปีฏิบัติขึ้อุงสูากล ก่อุนนำเสูนอุยังคณะกรรมการบริษััที่
พิ่ิจารณาอุนุมัติ

คณะกรรมการบริษััที่ได้ปีฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่
ขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ซึ่้�งปีระกอุบด้วย 8 หลักปีฏิบัติ (รายละเอุ่ยด 
เพิ่ิ�มเติมในรายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) 
หัวขึ้้อุการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ หน้าที่่� 71) และได้เผ่ยแพิ่ร่
ปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์หลักการกำกับดูแลกิจการท่ี่�ด่และจรรยาบรรณที่าง

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567032 033



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

การบริห้ารจััด้การกับข้อร้องเรียน 
(Disclosure 2-16, 2-25, 2-26)

บรษิัทัี่ใหค้วามสูำคญักบัเสูย่งสูะที่อุ้นขึ้อุงกลุม่ผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ตลอุดหว่งโซึ่อุ่ปุีที่านขึ้อุงบรษิัทัี่ โดยบรษิัทัี่ไดม้ก่ารจดัการขึ้อุ้รอุ้งเรย่นจาก
กลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย ซึ่้�งจัดตั�งหน่วยงานที่่�คอุยดูแลรับผ่ิดชิอุบในการจัดการขึ้้อุร้อุงเร่ยนต่าง ๆ ที่่�ได้รับเขึ้้ามาจากชิ่อุงที่างขึ้อุงบริษััที่  
รวมถ้ึงมก่ลไกการรบัขึ้อุ้ร้อุงเรย่นอุย่างเปีน็ระบบ เพิ่ื�อุลดความเสู่�ยงในการดำเนนิธุรุกจิ และแสูดงเจตนารมณใ์นการแสูดงความรบัผ่ดิชิอุบ
ตอุ่สูงัคม ความโปีรง่ใสูในการดำเนนิธุรุกจิ และเสูรมิสูรา้งความสูมัพิ่นัธุอ์ุนัดร่ะหวา่งบรษิัทัี่กบักลุม่ผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ ตลอุดจนนำบที่เรย่น
มาพิ่ัฒนาการขึ้ับเคลื�อุนธุุรกิจสูู่การพิ่ัฒนาบริษััที่อุย่างยั�งยืน

ชิ่องทางรับข้อร้องเรียน

กลี่ไกการจััด้การข้อร้องเรียน (ด้้านบริการ)

ชิ่องทางการร้องเรียน กลีุ่่มลี่้กค้า  
(บมจั. ย้ย้)

กลีุ่่มผู้้้ถือหุ้้น 
นักลี่งทุน  

นักวิเคราะห้์แลี่ะ
สถาบันการเงิน

กลีุ่่มค้่ค้า กลีุ่่ม 
คณะกรรมการ 

ผู้้้บริห้าร 
แลี่ะพันักงาน

กลีุ่่มชิุมชินแลี่ะ 
ห้น่วยงานราชิการ

ท้องถิ�น

กลีุ่่ม 
ลี่้กค้า

กลีุ่่มห้น่วยงานกำกับด้้แลี่ 
แลี่ะห้น่วยงานราชิการ 

ที�เกี�ยวข้องกับ 
การด้ำเนินธิ์ุรกิจั

กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียห้ลี่ักตื่อบริษัท

1. เว็บไซึ่ต์บริษััที่ : www.eastwater.com

2. เว็บไซึ่ต์ภูายในบริษััที่ (Web Portal) 
 ระบบรับขึ้้อุเสูนอุแนะแจ้งเบาะแสูหรือุขึ้้อุร้อุงเร่ยน

3. จดหมายอุิเล็กที่รอุนิกสู์
 • ปีระธุานคณะกรรมการบริษััที่:  
  Chairman@eastwater.com   
 •  คณะกรรมการตรวจสูอุบ: AC_EW@eastwater.com
 •  กรรมการผู่้อุำนวยการใหญ่: CEO@eastwater.com
 •  เลขึ้านกุารบรษิัทัี่: Whistleblowing@eastwater.com

4.  จดหมายธุรรมดา
 บริษััที่ จัดการและพิ่ัฒนาที่รัพิ่ยากรน�ำภูาคตะวันอุอุก 
 จำกัด (มหาชิน)
 เลขึ้ที่่� 1 อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ ชิั�น 25 ซึ่อุยวิภูาวด่รังสูิต 5  
 ถึนนวิภูาวด่รังสูิต แขึ้วงจอุมพิ่ล เขึ้ตจตุจักร
 กรุงเที่พิ่มหานคร 10900

5. Line Official Account (Eastwater CSR)

6.  Facebook บริษััที่ (@eastwfanpage)

7. Line Group

8.  Hotline หรือุ Call Center

9. การปีระชิุม หรือุการจัดกิจกรรมสูัมพิ่ันธุ์

จัำนวนข�อร�องเรียน

จัำนวนข�อร�องเรียนที�ได�ร่บการแก�ไขแล�วเสร็จั

จัำนวนข�อร�องเรียนที�อย้่ระห้ว่างดำเนินการ

มาตรการป้องก่นการเกิดซ้ำ (ดำเนินการแล�วเสร็จั)

มาตรการป้องก่นการเกิดซ้ำ (อย้่ระห้ว่างดำเนินการ)

ห้มายเห้ตุ: 
*  สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมได้ที่่� มาตรการปี้อุงกันขึ้้อุร้อุงเร่ยนลูกค้า (น�ำดิบ) หน้าที่่� 47
**  สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมได้ที่่� มาตรการปี้อุงกันขึ้้อุร้อุงเร่ยนลูกค้า (น�ำปีระปีา) หน้าที่่� 51
***  สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมได้ที่่� ความรับผ่ิดชิอุบต่อุผ่ลกระที่บจากการก่อุสูร้าง หน้าที่่� 103
**** สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมได้ที่่�รายงานปีระจำปีี 2567 (แบบ 56-1 One Report) หัวขึ้้อุการแจ้งเบาะแสู หน้าที่่� 103
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ลี่้กค้าบริษัท (น้ำครบวงจัร)

ลี่้กค้า บมจั. ย้ย้ (น้ำประปา)

ประสัาน์ขอข้อมูลเพัิ่มเติม

บัน์ทัึกข้อมูล
- ข้อร้องเรียน์
- ข้อมูลผู้ติดิต่อ

ผู้ร้องเรียน์ พัน์ักงาน์ลูกค่้าสััมพััน์ธ์ ดิำเน์ิน์การแก้ไข ประเมิน์ผลการแก้ไข จัดิทัำรายงาน์สัรุป น์ำเสัน์อต่อผู้บริหาร

ไม่ผ่าน์ ผ่าน์

จัดิทัำรายงาน์สัรุป

น์ำเสัน์อผู้บริหาร

รับทัราบ

ผู้ใช้น์้ำแจ้งปัญหา 

ผ่าน์ช่องทัางต่าง ๆ

เจ้าหน์้าทัี่หรือ 

ระบบเปิดิงาน์บน์  

UMW APP

ทัีมงาน์ติดิต่อกลับ

หาผู้ใช้น์้ำ

ทัีมช่างเข้าซ่่อมแซ่ม 

แก้ไขปัญหา

ทัีมช่างปิดิงาน์บน์ 

UMW APP

หน์่วิยงาน์ภายน์อก

สัำรวิจค่วิามพัึงพัอใจ

หลังให้บริการ

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567 035034



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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กลี่ไกการจััด้การข้อร้องเรียน (ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน)

ห้น่วยงานที�รับผู้ิด้ชิอบด้้แลี่ 

กลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียพัิจัารณาข้อร้องเรียน

ห้มายเห้ตุ: ระยะเวลาขึ้นอย้่ก่บประเด็นข�อร�องเรียน
ของกลุ่มผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสีย

- แจั้งผู้ลี่การพัิจัารณาให้้ผู้้้ร้องเรียนทราบ รวมถึงชิด้ใชิ้ค่าเสียห้าย/เยียวยาตืามความเห้มาะสม 

- ส่งรายงานสรุปให้้ผู้้้บริห้าร เพัื�อทราบ

- ส่งรายงานสรุปให้้เลี่ขาฯ คณะกรรมการตืรวจัสอบ แลี่ะเลี่ขาฯ คณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่แลี่ะพััฒนาเพัื�อความยั�งยืน 

 เพัื�อรายงานยังคณะกรรมการตืรวจัสอบ แลี่ะคณะกรรมการธิ์รรมาภิบาลี่แลี่ะพััฒนาเพัื�อความยั�งยืน เพัื�อทราบ

พัิจัารณาชิด้ใชิ้ค่าเสียห้าย
พัิจัารณาเยียวยา 

ตืามความเห้มาะสม

ผู้้้รับข้อร้องเรียนวิเคราะห้์กลี่ั�นกรอง

ข้อร้องเรียนในเบื้องตื้น

ผู้้้ร้องเรียนแจั้งข้อร้องเรียน
ช่องทัาง

1.  เว็บไซต์บริษั่ท www.eastwater.com
2.  เว็บไซต์ภายในบริษั่ท (Web Portal)
3.  จัดห้มายอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ประธานคณะกรรมการบริษั่ท 
  Chairman@eastwater.com 
  - คณะกรรมการตรวจัสอบ 
  AC_EW@eastwater.com
  - กรรมการผู้้�อำนวยการให้ญ่ 
  CEO@eastwater.com
  - เลขานุการบริษั่ท 
  Whistleblowing@eastwater.com
4.  จัดห้มายธรรมดา
5.  LINE Official Account (Eastwater CSR)
6.  Facebook บริษั่ท
7.  Line Group
8.  Hotline ห้ร้อ Call Center
9.  การประชุ้ม ห้ร้อการจั่ดกิจักรรมส่มพั่นธ์

แจั้งกลี่ับยังผู้้้ร้องเรียนภายใน 3 วัน

นับแตื่วันที�ได้้รับข้อร้องเรียน

ผู้ิด้ ไม่ผู้ิด้

ห้มายเห้ตุ: ขึ้้อุร้อุงเร่ยนด้านสูิที่ธุิมนุษัยชิน เชิ่น ขึ้้อุร้อุงเร่ยนด้านสูิที่ธุิแรงงาน สูิที่ธุิชิุมชิน สูิที่ธุิคู่ค้า สูิที่ธุิผู่้ถึือุหุ้น สูิที่ธุินักลงทีุ่น สูิที่ธุิสูถึาบันการเงิน สูิที่ธุิลูกค้า และสูิที่ธุิสูื�อุมวลชิน 
  ขึ้้อุร้อุงเร่ยนเก่�ยวกับที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติและสูิ�งแวดล้อุม เปี็นต้น

ผู้้�ถ้อหุ้�น
น่กลงทุน/สถาบ่นการเงิน
ล้กค�าน้ำดิบ/น้ำครบวงจัร
ชุ้มช้น
ห้น่วยงานราช้การ
ค้่ค�า/ผู้้�เช้่า
พัน่กงาน
ส้�อมวลช้น

กลุ่มผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัีย

การบริห้ารจััด้การความเสี�ยงอย่างมีระบบ 

บริษััที่ดำเนินการบริหารความเสู่�ยงบนรากฐานความยั�งยืน 
ตามกรอุบมติสิูิ�งแวดลอุ้ม มติสิูงัคม และมติธิุรรมาภูบิาล เพิ่ื�อุปีอุ้งกนั
และลดผ่ลกระที่บจากความเสู่�ยงต่าง ๆ ที่่�อุาจเกิดขึ้้�นกับธุุรกิจ  
ผ่่านกรอุบการบริหารความเสู่�ยงตามมาตรฐาน Committee of 
Sponsoring Organization of the Treadway Commission 
(COSO) ควบคู่ไปีกับการวิเคราะห์ และคาดการณ์สูิ�งที่่�จะเกิดขึ้้�น 
ในอุนาคตจากปัีจจัยภูายใน และปัีจจัยภูายนอุก ที่ำให้สูามารถึ 
จัดลำดับความสูำคัญขึ้อุงการดำเนินธุุรกิจ การวางแผ่นมาตรการ
ปี้อุงกัน แก้ไขึ้ ตลอุดจนหาแนวที่างในการบริหารจัดการได้อุย่าง 
ม่ปีระสิูที่ธิุภูาพิ่ และนำปีระเด็นดังกล่าวมาพิิ่จารณาดำเนิน 
การปีระเมินความเสู่�ยง และปีระเมินโอุกาสูที่างธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่
 
การบริหารจัดการความเสู่�ยงอุงค์กร ถึือุเป็ีนนโยบายการบริหาร
จัดการ และการกำกับดูแลกิจการขึ้อุงอุงค์กรให้ม่ปีระสิูที่ธุิภูาพิ่ 
ที่่�สูนับสูนุนให้บริษััที่สูามารถึเติบโตอุย่างยั�งยืนสูอุดคล้อุงตาม 
ขึ้้อุกำหนดระบบบริหารงานคุณภูาพิ่ที่่�ต้อุงที่ำความเขึ้้าใจบริบที่  
และวัตถุึปีระสูงค์ขึ้อุงอุงค์กร รวมถ้ึงตอุบสูนอุงความต้อุงการ 
ความคาดหวังขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย โดยบริษััที่กำหนดให้การระบุ
ความเสู่�ยงครอุบคลุมความเสู่�ยง 6 ปีระเภูที่ คือุ 1. ความเสู่�ยงด้าน
กลยุที่ธ์ุ 2. ความเสู่�ยงด้านปีฏิบัติการ 3. ความเสู่�ยงด้านการเงิน  
4. ความเสู่�ยงด้านการปีฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบย่บ 5. ความเสู่�ยง
ด้านสูิ�งแวดล้อุม สูังคม และชุิมชิน 6. ความเสู่�ยงด้านเที่คโนโลย่
สูารสูนเที่ศ (รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในรายงานปีระจำปีี  2567 (แบบ 
56-1 One Report) หัวขึ้้อุการบริหารจัดการความเสู่�ยง หน้าที่่� 46 
และหัวขึ้้อุการควบคุมภูายใน หน้าที่่� 111) (Disclosure 205-1)

นอุกจากน่� บริษััที่ยังจัดให้ทีุ่กหน่วยงานที่ำการปีระเมินความเสู่�ยง
ด้านคอุร์รัปีชิัน โดยนำหลักการขึ้อุง CAC มาปีระยุกต์ใชิ้ซึ่้�งจะต้อุง
ระบุปีระเภูที่กิจกรรมหรือุขึ้ั�นตอุนการที่ำงานที่่�อุาจม่ความเสู่�ยง 
ในการคอุร์รัปีชิัน เชิ่น การขึ้อุ และ/หรือุต่อุอุายุใบอุนุญาตกับ 
หน่วยงานภูาครัฐ การปีระมูลงานที่ั�งภูาครัฐและเอุกชิน เป็ีนต้น  

และให้ระบุสูาเหตุที่่�อุาจที่ำให้เกิดการคอุร์รัปีชัิน โดยแบ่งได้  
3 ปีระเภูที่ ได้แก่ 1) ซึ่ื�อุความสูะดวก 2) ซึ่ื�อุความผ่ดิ และ 3) ซึ่ื�อุงาน
หรือุโอุกาสูที่างธุุรกิจ เมื�อุปีระเมินโอุกาสูและผ่ลกระที่บที่่�จะเกิด
ตามเกณฑ์์ที่่�บริษััที่กำหนดไว้แล้ว จะต้อุงจัดที่ำมาตรการควบคุม 
เพิ่ื�อุลดโอุกาสูเกิดและผ่ลกระที่บในระดับที่่�บริษัทัี่ยอุมรับได้ รวมที่ั�ง
ม่การติดตามผ่ลและสูุ่มตรวจสูอุบโดยสูำนักตรวจสูอุบขึ้อุงบริษััที่
 
ที่ั�งน่� บริษััที่จัดให้ม่การพิ่ัฒนาระบบการบริหารความต่อุเนื�อุง 
ที่างธุุรกิจ (Business Continuity Management: BCM) ด้วย 
การวางระบบบริหารจัดการแบบอุงค์รวม ที่่�ปีระกอุบด้วย แผ่น 
การจัดการภูาวะวิกฤต แผ่นการสูื�อุสูารภูาวะวิกฤต และแผ่น 
ความต่อุเนื�อุงที่างธุุรกิจ โดยรวมทุี่กหน่วยงานภูายในอุงค์กร 
แบบเชิื�อุมโยงกัน
 
จากความแปีรปีรวนขึ้อุงอุากาศที่่�เกิดจากการเปีล่�ยนแปีลงขึ้อุง 
ภููมิอุากาศขึ้อุงโลก ไม่ว่าจะเปี็นปีรากฏการณ์เอุลน่โญ และลาน่ญา 
ซึ่้�งเป็ีนปีรากฏการณ์ที่างธุรรมชิาตขิึ้อุงภูาคพิ่ื�นสูมทุี่รที่่�มค่วามสูมัพิ่นัธ์ุ
กับสูภูาพิ่ภููมิอุากาศ โดยเฉพิ่าะอุุณหภููมิและปีริมาณน�ำฝน โดย 
ที่ั�ง 2 ปีรากฏการณน์่� มกัจะเกดิสูลบักนัเมื�อุเกดิเอุลนโ่ญ แลว้จะเกดิ
ลาน่ญา ตามมาโดยเอุลน่โญจะเกดิขึ้้�นเฉล่�ย 5-6 ปีีต่อุครั�ง แต่ละครั�ง
กนิเวลานานราว 12-18 เดอืุน สู่วนลาน่ญาจะเกิดขึ้้�นได้ทีุ่ก 2-3 ปีี 
แต่ละครั�งกินเวลานานราว 9-12 เดือุน แต่บางครั�งอุาจอุยู่นานถึ้ง  
2 ปีี

ดังนั�น จากปีรากฏการณ์ดังกล่าว บริษััที่ได้ปีระเมินว่าปีระเที่ศไที่ย
หากเกดิปีรากฏการณเ์อุลนโ่ญตอุ่เนื�อุงเปีน็ระยะเวลา 3 ปี ีหรอืุเกดิ
ภูาวะภูัยแล้งติดต่อุกัน 3 ปีี (ความเสู่�ยงที่่�เกิดขึ้้�นใหม่) อุาจนำมาถึ้ง
ปีญัหาแหลง่น�ำตน้ที่นุ สูง่ผ่ลกระที่บตอุ่เสูถึย่รภูาพิ่ขึ้อุงแหลง่น�ำ และ
ปีระสิูที่ธิุภูาพิ่ในการบริหารจัดการน�ำร่วมกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้ึ้อุง 
จนนำมาสูู่วิกฤตการณ์ภูัยแล้ง ที่ำให้เกิดปีัญหาขึ้าดแคลนน�ำ
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มาตืรการรองรับความเสี�ยงที�เกิด้ขึ้นให้ม่ 

บริษััที่เล็งเห็นถึ้งโอุกาสูในการขึ้ยายธุุรกิจจากธุุรกิจน�ำดิบเปี็นธุุรกิจน�ำครบวงจร เพิ่ื�อุลดผ่ลกระที่บจากสูภูาพิ่ภููมิอุากาศท่ี่�สู่งผ่ลต่อุ 
ปีรมิาณน�ำในแหลง่น�ำธุรรมชิาต ิรวมถ้ึงสูรา้งความหลากหลายขึ้อุงผ่ลติภูณัฑ์ใ์หค้รอุบคลมุความตอุ้งการที่่�แตกตา่งกนัขึ้อุงลกูคา้แตล่ะกลุม่ 
นอุกจากน่� บริษััที่ได้จัดที่ำมาตรการรอุงรับความเสู่�ยงที่่�เกิดขึ้้�นใหม่ ดังน่�

บรษิัทัี่ใหค้วามสูำคญัในการลดการปีลอุ่ยกา๊ซึ่เรอืุนกระจกที่่�เปีน็สูาเหตหุน้�งที่ำใหเ้กดิการเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภูมูอิุากาศ ที่ั�งในดา้นการเพิ่ิ�ม
ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ขึ้อุงระบบสููบสู่งน�ำ การบริหารจัดการน�ำเพิ่ื�อุลดการใชิ้ไฟฟ้าในการสููบสู่ง การบำรุงรักษัาระบบสููบสู่งเพิ่ื�อุให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่
สููงสูุด รวมถึ้งการนำพิ่ลังงานที่างเลือุก และนวัตกรรมที่่�เปี็นมิตรต่อุสูิ�งแวดล้อุมมาใชิ้ในกระบวนการสููบสู่งน�ำดิบ

 ระยะสั้น : 

บริษััที่ม่การปีระชิุมร่วมกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อุง ที่ั�งภูาครัฐและ
เอุกชินที่่�มสู่่วนรว่มในการบรหิารจดัการน�ำ เพิ่ื�อุติดตามสูถึานการณ์
ปีริมาณน�ำอุย่างต่อุเนื�อุง และหากม่แนวโน้มที่่�จะเกิดปีัญหา  
จะม่การใชิ้มาตรการในการบริหารจัดการต่าง ๆ ร่วมกัน

บริษััที่ม่การบริหารจัดการน�ำ โดยม่การติดตามสูถึานการณ์น�ำเขึ้้า 
(Inflow) และน�ำอุอุก (Outflow) ขึ้อุงแหล่งน�ำต้นทีุ่น ร่วมกับ 
หนว่ยงานภูาครฐัที่่�เก่�ยวข้ึ้อุง อุก่ที่ั�งยงัมก่ารใชิข้ึ้อุ้มูลที่่�เก่�ยวข้ึ้อุง เชิน่ 
การคาดการณ์สูภูาวะอุากาศ แหล่งน�ำต่าง ๆ  เพิ่ื�อุจัดที่ำแผ่นบริหาร
จัดการน�ำ โดยคำน้งถึ้งปีริมาณน�ำต้นทีุ่น และความต้อุงการใชิ้น�ำ
ขึ้อุงลูกค้า เพิ่ื�อุให้สูามารถึบริหารจัดการน�ำในทีุ่กพิ่ื�นที่่�ให้ม่ 
ความเพิ่่ยงพิ่อุต่อุความต้อุงการใช้ิน�ำ โดยการบริหารจัดการน�ำ  
ยังคำน้งถึ้งผู่้ใชิ้น�ำทุี่กภูาคสู่วน รวมถ้ึงเพิ่ื�อุป้ีอุงกันผ่ลกระที่บต่อุ 
สูิ�งแวดล้อุมอุ่กด้วย 

 ระยะยาว :

บริษััที่จัดที่ำแผ่นการพัิ่ฒนาแหล่งน�ำต้นทีุ่น และโครงข่ึ้ายระบบ 
ที่่อุสููบสู่งน�ำระยะยาว โดยคาดการณ์ความต้อุงการในระยะยาว  
ตามแผ่นพิ่ฒันาเศรษัฐกจิและสูงัคมแหง่ชิาต ิเพิ่ื�อุใหสู้ามารถึรอุงรบั
การพิ่ัฒนาปีระเที่ศขึ้อุงภูาครัฐ และรอุงรับความต้อุงการใชิ้น�ำ 
ทีุ่กภูาคสู่วน

บรษิัทัี่ไดพ้ิ่ฒันาเที่คโนโลย ่และนวตักรรมตา่ง ๆ  เพิ่ื�อุนำมาใชิใ้หเ้กดิ
ปีระโยชิน์ในธุุรกิจอุย่างต่อุเนื�อุง ที่ั�งในด้านการเพิิ่�มปีระสิูที่ธิุภูาพิ่
ระบบ การพิ่ัฒนาธุุรกิจเก่�ยวเนื�อุง การลดต้นทีุ่นดำเนินงาน  
โดยคำน้งถ้ึงการเกิดปีระโยชิน์โดยรวมต่อุผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยขึ้อุง
บริษััที่ทีุ่กภูาคสู่วน

การบริห้ารจััด้การค้ ่ค ้าอย่างยั�งยืน 
(Disclosure 205-2)

กลุ่มบริษััที่ม่แนวที่างการบริหารจัดการคู่ค้าในห่วงโซึ่่อุุปีที่าน โดยม่ความตั�งใจท่ี่�จะพัิ่ฒนาคู่ค้าเพิ่ื�อุเพิิ่�ม
ศักยภูาพิ่ขึ้อุงคู่ค้าให้เติบโตไปีกับการปีระกอุบธุุรกิจขึ้อุงกลุ่มบริษััที่อุ่สูท์ี่วอุเตอุร์อุย่างยั�งยืน โดยย้ดถืึอุ 
การปีฏิบัติตามระเบ่ยบ แนวปีฏิบัติด้านการจัดซึ่ื�อุจัดจ้าง และจรรยาบรรณคู่ค้า ที่่�คำน้งถึ้งปีระเด็นสูำคัญ
ตอุ่ความยั�งยนื ตลอุดจนการพิ่ฒันาความสูมัพิ่นัธุก์บัคูค่า้ โดยมก่ารจดักจิกรรมที่่�สูรา้งการมสู่ว่นรว่มระหว่าง
บรษิัทัี่ และคูค้่าอุย่างสูม�ำเสูมอุเป็ีนปีระจำที่กุปีี ในปีี 2567 ได้มก่ารกำหนดคูม่อืุการบรหิารห่วงโซ่ึ่อุปุีที่าน 
(ดังม่รายละเอุ่ยดปีรากฏในเว็บไซึ่ต์บริษััที่ หัวข้ึ้อุการบริหารความเสู่�ยงในงานจัดซึ่ื�อุจัดจ้าง) โดยกำหนด
แนวที่างการคัดเลือุกและปีระเมินคู่ค้าที่่�ครอุบคลุมที่ั�งมิติเศรษัฐกิจ สูังคม และสูิ�งแวดล้อุม เพิ่ื�อุให้มั�นใจว่า
คู่ค้าขึ้อุงบริษััที่ดำเนินธุุรกิจอุย่างม่จริยธุรรม และสูอุดคล้อุงกับเปี้าหมายการพิ่ัฒนาอุย่างยั�งยืน

การตืรวจัประเมินค้่ค้า

1.  การเขึ้้าเย่�ยมชิมสูถึานปีระกอุบการกิจการ (On-Site Visti) ศูนย์บริหารและจัดการกาก
อุตุสูาหกรรม บรษิัทัี่ เบตเตอุร์ เวลิด์ กรน่ จำกดั (มหาชิน) จงัหวดัสูระบรุ ่เมื�อุวนัที่่� 27 กนัยายน 2567 
ซึ่้�งเปี็นคู่ค้าสูำคัญที่่�ไม่ได้ที่ำธุุรกิจโดยตรง (Critical Non-Tier 1 Supplier) ในธุุรกิจบริการกำจัด 
กากอุุตสูาหกรรมอัุนตราย โดยปีระเมินการดำเนินงานตามแนวที่าง ESG การปีฏิบัติตามกฎหมาย
และขึ้้อุกำหนดต่าง ๆ ที่ั�งด้านคุณภูาพิ่ สูิ�งแวดล้อุม อุาชิ่วอุนามัยและความปีลอุดภูัย รวมถึ้งชิุมชิน 
ที่่�อุยูโ่ดยรอุบ ไปีจนถ้ึงข้ึ้อุกำหนดขึ้อุงบริษัทัี่ที่่�เป็ีนคูค้่า นอุกจากน่�ยงัได้ตระหนักถ้ึงการดูแลสูิ�งแวดล้อุม 

และสูังคมเปี็นอุย่างมาก ซึ่้�งเปี็นการเพิ่ิ�มความเชิื�อุมั�นในการดำเนินธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่ให้กับผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย โดยสู่งผ่ลด่ต่อุความยั�งยืน
ตลอุดห่วงโซึ่่อุุปีที่าน

2.  การตรวจปีระเมินการดำเนินงาน บริษััที่ ต้นอุ้อุ เอุ็นจิเน่ยริ�ง จำกัด จังหวัดฉะเชิิงเที่รา เมื�อุวันที่่� 
19 ธุันวาคม 2567 คู่ค้าที่่�อุยู่ในที่ะเบ่ยน Approved Vendor List (AVL) ซึ่้�งเปี็นคู่ค้าหลัก (Critical 
Tier 1 Supplier) ตรวจติดตามในเรื�อุงการปีฏิบัติตามจรรยาบรรณการดำเนินธุุรกิจขึ้อุงคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) และได้สูื�อุสูารความรู้ พิ่ร้อุมกับเน้นย�ำการสูร้างความตระหนัก 
ในเรื�อุงขึ้อุงกฎหมายคุ้มครอุงขึ้้อุมูลสู่วนบุคคล สูิที่ธุิมนุษัยชินและสูิที่ธุิแรงงาน ความปีลอุดภูัย  
อุาชิ่วอุนามัย การจัดการสูิ�งแวดล้อุม จริยธุรรมการปีฏิบัติตามกฎหมาย และการสูร้างปีระโยชิน์ 

ให้กับชิุมชินโดยรอุบ เปี็นการต่อุยอุดและแลกเปีล่�ยนอุงค์ความรู้ระหว่างกันเพิ่ื�อุให้บริษััที่กับคู่ค้าพิ่ัฒนาและเติบโตร่วมกันอุย่างยั�งยืน

การบริห้ารความเสี�ยง 

ในงานจััด้ซ่ื้อจััด้จั้าง

การพััฒนาความสัมพัันธิ์์กับค้่ค้า

บริษััที่ได้จัดกิจกรรม ESG Social Walk ก้าวสูู่ปีีที่่� 33 มั�นใจกับ
อุ่สูที่์วอุเตอุร์ เมื�อุวันที่่� 22 พิ่ฤศจิกายน 2567 ณ สูระเก็บน�ำดิบ
ที่บัมา จงัหวดัระยอุง โดยมวั่ตถึปุีระสูงคเ์พิ่ื�อุสู่งเสูริมความสูมัพิ่นัธุ์
อุนัดร่ะหวา่งบรษิัทัี่กบัผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ และสูรา้งความตระหนกั

ด้านสูิ�งแวดล้อุม สูังคม และธุรรมาภูิบาล ผ่่านกิจกรรมการเดินเพิ่ื�อุสูุขึ้ภูาพิ่และกิจกรรม RC (Route 
check) บริเวณรอุบสูระเก็บน�ำดิบที่ับมา ระยะที่างรวม 3.30 กิโลเมตร การจัดงานครั�งน่�ม่แนวคิด 
Low Impact High Value เริ�มจากสูถึานที่่�จดังาน เลอืุกสูถึานที่่�เปีดิที่่�มอุ่ากาศหมนุเวย่นตามธุรรมชิาติ
โดยไมใ่ชิเ้ครื�อุงปีรบัอุากาศ แตม่ค่วามเยน็จากพิ่ื�นท่ี่�สูเ่ขึ้ย่วและการไหลเวย่นขึ้อุงอุากาศ การรณรงค์ให้
ผู่เ้ขึ้า้รว่มกจิกรรมนำกระบอุกน�ำสูว่นตวัมา พิ่รอุ้มตดิตั�งจดุเตมิน�ำดื�ม อุาหารท่ี่�นำมาแจกในงานมาจาก
ร้านขึ้อุงชิุมชินบริเวณพิ่ื�นที่่�ใกล้เค่ยงที่่�งดการใชิ้พิ่ลาสูติกเปี็นภูาชินะ และไม่ม่บรรจุภูัณฑ์์สู่วนเกิน  
ชิ่วยสูร้างรายได้ให้ชิุมชินและลดการเกิดขึ้ยะ โดยภูายในงานม่จุดแยกขึ้ยะเพิ่ื�อุนำไปีจัดการต่อุอุย่าง
เหมาะสูม กิจกรรมในครั�งน่�ได้รับการตอุบรับเปี็นอุย่างด่จากบริษััที่คู่ค้ากว่า 50 ราย โดยม่ผ่ลสูำรวจ
ความพิ่้งพิ่อุใจต่อุการจัดกิจกรรมมากถึ้งร้อุยละ 90.00

ระยะเวลี่า

การชิำระเงิน

แก่ค้่ค้า ปี 2567

บริษััที่กำหนดระยะเวลา
การชิำระเงินให้แก่คู่ค้า
ขึ้อุงบริษััที่ภูายใน 30 วัน 
ค่าเฉล่�ยการชิำระเงินแก่ 
คู่ค้าที่่�เกิดขึ้้�นจริง 10 วัน 

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567038 039



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
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การเตืิบโตืทางธิ์ุรกิจัอย่างยั�งยืน 
(Disclosure 203-2)

ในปีี 2567 เศรษัฐกิจโลกม่แนวโน้มฟื�นตัวพิ่ร้อุมกัน เริ�มจากกลุ่ม
ปีระเที่ศที่่�มเ่ศรษัฐกิจขึ้นาดใหญ่ เชิน่ สูหรฐัอุเมริกา ยโุรปี และเอุเชิย่ 
โดยหลักจากภูาคการผ่ลิตที่่�ฟื�นตัวขึ้้�น รวมถึ้งเศรษัฐกิจจ่นที่่�เติบโต
จากปีัจจัยหนุน ที่ั�งมาตรการกระตุ้นการคลัง การเงิน และ  
ภูาคอุสัูงหาริมที่รัพิ่ย์ที่่�เป็ีนปีัญหาเรื�อุรังในช่ิวงปีีที่่�ผ่่านมา ในสู่วน
ขึ้อุงเงินเฟ้อุม่แนวโน้มชิะลอุตัว นำไปีสูู่การลดดอุกเบ่�ยในชิ่วง
ไตรมาสูที่่� 3 ซึ่้�งเปี็นปีัจจัยชิ่วยหนุนการฟื�นตัวขึ้อุงเศรษัฐกิจโลก  
ที่ั�งน่� เศรษัฐกจิโลกยงัมค่วามเสู่�ยงที่่�จะไดร้บัผ่ลกระที่บจากสูงคราม
การค้าระหว่างจ่น และกลุ่มปีระเที่ศยุโรปี

การลงทีุ่นขึ้อุงภูาคเอุกชินในปีระเที่ศ ม่แนวโน้มขึ้ยายตัวจาก 
ระยะเด่ยวกับปีีก่อุน โดยเฉพิ่าะภูาคการผ่ลิตสู่งอุอุกที่่�ขึ้ยายตัว 
ตามปีระเที่ศ คู่ค้าและสูภูาวะเศรษัฐกิจโลกที่่�สู่งสูัญญาณฟื�นตัว อุ่ก
ที่ั�งการลงทีุ่นขึ้อุงภูาคเอุกชินม่สูัญญาณเติบโตจากกลุ่มธุุรกิจ 
ผ่ลิตอุิเล็กที่รอุนิกสู์สูำหรับรถึยนต์ และเที่คโนโลย่มูลค่าสููง รวมถึ้ง
แนวโน้มการย้ายฐานผ่ลิตขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ต่าง ๆ จากสูิงคโปีร์ และ
จ่น ในกลุ่ม Data Center และ AI 

นโยบายด้าน ESG ในไที่ย ณ ปีัจจุบัน สูภูาผู่้แที่นราษัฎรได้รับ 
หลักการร่างพิ่ระราชิบัญญัติ (พิ่.ร.บ.) บริหารจัดการเพิ่ื�อุอุากาศ
สูะอุาด และฉบับอุื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวข้ึ้อุงรวม 7 ฉบับ เมื�อุวันที่่� 17 มกราคม 
2567 โดยปีัจจุบันอุยู่หว่างพิ่ิจารณารายละเอุ่ยดรายมาตรา และ 
จดัที่ำฉบับร่าง ซ้ึ่�งเน้นการกำหนดมาตรการควบคุมมลพิิ่ษัจากแหล่ง
กำเนิดที่ั�งภูาคอุุตสูาหกรรม ภูาคเกษัตร ภูาคคมนาคม รวมถ้ึง
ชิายแดนใกล้เค่ยง คาดว่าจะม่ผ่ลบังคับใชิ้ในชิ่วงไตรมาสูที่่� 4 ขึ้อุง 

ปีี 2567 ในสู่วนด้านการลงทีุ่นที่างสูำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลกัที่รพัิ่ยแ์ละตลาดหลกัที่รพัิ่ย ์(ก.ล.ต.) ไดป้ีรบัปีรุงเกณฑ์ก์อุงที่นุ
สูำหรับการลงทีุ่นในบริษััที่ที่่�ม่ความโดดเด่นด้านสูิ�งแวดล้อุมหรือุ
ความยั�งยืน เร่ยกว่า Thai ESG เพิ่ื�อุชิ่วยสูนับสูนุนบริษััที่ที่่�ดำเนิน
นโยบาย ESG ในการจัดหาทีุ่นจากตลาดทีุ่น และตลาดเงินต่าง ๆ 
รวมถึ้งโที่เคนดิจิที่ัลได้อุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่

จากผ่ลกระที่บที่างเศรษัฐกิจที่่�สู่งผ่ลต่อุภูาคอุุตสูาหกรรม และ 
การลงทีุ่นขึ้อุงภูาคเอุกชินเริ�มขึ้ยายตัว บริษััที่ได้เตร่ยมความพิ่ร้อุม
ในการลงทุี่นโครงข่ึ้ายระบบสู่งจ่ายน�ำ และจัดหาแหล่งน�ำ เพิ่ื�อุ
รอุงรบัการขึ้ยายตวัขึ้อุงภูาคการลงที่นุจากกลุม่ลกูคา้เดมิ และนคิม
อุุตสูาหกรรมเกิดใหม่ที่่�จะเขึ้้าลงทีุ่นภูายในปีระเที่ศ อุ่กที่ั�งบริษััที่ได้
พิ่ฒันาการใหบ้รกิารแกก่ลุม่ผู่บ้รโิภูค และภูาคครวัเรอืุน เพิ่ื�อุรอุงรบั
การขึ้ยายตัวขึ้อุงครัวเรือุน และภูาคการที่่อุงเท่ี่�ยวท่ี่�ม่การขึ้ยายตัว
เพิ่ิ�มขึ้้�นในปีี 2567 ในสู่วนขึ้อุงแนวคิด ESG ที่่�เปี็นแนวคิดใน 
การลงทีุ่นในปีัจจุบัน บริษััที่ได้หาความร่วมมือุกับคู่ค้าขึ้อุงบริษััที่  
เพิ่ื�อุช่ิวยเพิิ่�มขึ้ด่ความสูามารถึในการแข่ึ้งขัึ้น และพัิ่ฒนาการให้บริการ
เพิ่ื�อุรอุงรับความยั�งยืนที่างเศรษัฐกิจ สูังคม และสูิ�งแวดล้อุม  
ตอุบสูนอุงตอุ่ความตอุ้งการและรบัผ่ดิชิอุบผ่ลกระที่บตอุ่ผู่ม้สู่ว่นได้
สูว่นเสูย่ขึ้อุงบรษิัทัี่ และพิ่ฒันาการใหบ้รกิารดา้นน�ำอุยา่งครบวงจร
และยั�งยนื โดยมุ่งเน้นการศก้ษัาเที่คโนโลยต่่าง  ๆ  เช่ิน พิ่ลงังานไฟฟ้า
จากแสูงอุาที่ิตย์ เที่คโนโลย่การผ่ลิตน�ำปีระปีา เปี็นต้น เพิ่ื�อุชิ่วยลด
ต้นทีุ่นการผ่ลิตลดปีัญหาสูิ�งแวดล้อุม และพิ่ัฒนากระบวนการผ่ลิต
และสู่งจ่ายน�ำครบวงจร เพิ่ื�อุลดน�ำสููญเสู่ยที่่�เกิดขึ้้�น และเกิดการใชิ้
ปีระโยชิน์จากน�ำให้ได้ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่สููงที่่�สูุด

ธิ์ุรกิจัน้ำอุตืสาห้กรรม

บริษััที่ได้นำเที่คโนโลย่ระบบผ่ลิตน�ำอุุตสูาหกรรมที่่�ม่ถึังตกตะกอุน Solid contact ปีระเภูที่ External Sludge Return มาใชิ้ในการผ่ลิต
น�ำอุุตสูาหกรรม ถึงัตกตะกอุนปีระเภูที่น่�อุอุกแบบใหสู้ามารถึนำตะกอุนที่่�เกดิขึ้้�นในระบบยอุ้นกลบัมาหมนุเวย่นใชิใ้หมใ่นระบบตกตะกอุน
ได้ (Sludge Return) ตะกอุนที่่�ถึูกหมุนเว่ยนกลับมาเขึ้้าระบบจะที่ำหน้าที่่�ชิ่วยในการตกตะกอุน ที่ำให้การตกตะกอุนเกิดขึ้้�นรวดเร็ว  
สู่งผ่ลให้ใชิ้ระยะเวลาในการตกตะกอุนน้อุยกว่าถึังตกตะกอุนที่่�ไม่ม่การนำตะกอุนย้อุนกลับมา พิ่ื�นที่่�ที่่�ใชิ้ในการผ่ลิตน�ำในอุัตราท่ี่�เที่่ากัน
จ้งม่ขึ้นาดเล็กกว่าถึังตกตะกอุนรูปีแบบอุื�น ๆ (Small footprint) เที่คโนโลย่การผ่ลิตน�ำปีระเภูที่น่�เร่ยกโดยที่ั�วไปีว่า ระบบตกตะกอุน 
ในอุัตราสููง (High Rate Clarification system) 

นอุกจากน่� การจัดการด้านสูารเคม่บริษััที่ดำเนินการจัดเก็บสูารเคม่ในถึังขึ้นาดใหญ่ และจัดหาสูารเคม่โดยการขึ้นสู่งด้วยรถึบรรทีุ่ก  
(Tank car) จ้งที่ำให้ไม่ม่ขึ้ยะอุันตรายจากบรรจุภูัณฑ์์ขึ้อุงสูารเคม่

ธิ์ุรกิจับำบัด้น้ำเสียแลี่ะน้ำรีเคลี่ม
(Disclosure 303-2, 303-3, 303-4, 303-5:2018, 306-1) 

ธุุรกิจบำบัดน�ำเสู่ยและน�ำร่เคลม กลุ่มบริษััที่จะเลือุกใชิ้วิธุ่การบำบัดน�ำเสู่ยและการร่เคลมน�ำที่่�เหมาะสูมกับคุณลักษัณะขึ้อุงน�ำที่่�เขึ้้ามา
ในระบบ โดยน�ำที่่�ผ่่านการบำบัดน�ำเสู่ยแล้วจะเปี็นไปีตามเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำหนดไว้ในสูัญญา และมาตรฐานควบคุมการระบายน�ำที่ิ�ง 
จากแหล่งกำเนิดปีระเภูที่โรงงานอุุตสูาหกรรม และนิคมอุุตสูาหกรรม ตามปีระกาศกระที่รวงวิที่ยาศาสูตร์ เที่คโนโลย่ และสูิ�งแวดล้อุม 
ในปีี 2567 กลุ่มบริษััที่ดำเนินธุุรกิจ 3 พิ่ื�นที่่� โดยม่รายละเอุ่ยดดังน่�

ปี 2565
141,500.00

ปี 2565
240,520.00

ปี 2565
815,297.86

ปี 2565
125,396.00

ห้มายเห้ตุ: สู่งน�ำร่เคลมกลับเขึ้้าไปีให้โรงงานใชิ้งานต่อุ

ห้มายเห้ตุ: น�ำที่่�ถึูกบำบัดแล้วจะถึูกเก็บไว้ในบ่อุพิ่ักน�ำขึ้อุงนิคม
อุุตสูาหกรรม (Polishing pond) ซึ่้�งไม่ได้ปีล่อุยอุอุกสูู่แหล่งน�ำ
สูาธุารณะ

ห้มายเห้ตุ: คำนวณปีริมาณน�ำเขึ้้าจากมาตรวัดน�ำผ่ลิต 
(น�ำสููญเสู่ยในระบบ ร้อุยละ 8.00)

ห้มายเห้ตุ: สู่งน�ำร่เคลมกลับเขึ้้าไปีให้โรงงานใชิ้งานต่อุ

ปี 2565
805,327.00

ปี 2565
16,104.00

ปี 2565
9,970.56

ปี 2566
142,500.00

ปี 2566
334,515.00

ปี 2566
781,747.00

ปี 2566
121,903.00

ปี 2566
734,879.00

ปี 2566
20,597.00 

ปี 2566
46,868.00

ปี 2567
125,900.00

ปี 2567
473,829.00 

ปี 2567
832,576.80

ปี 2567
108,694.00

ปี 2567
765,244.00

ปี 2567
17,206.00

ปี 2567
67,332.80

ราชบุรี

ระยอง

อยุธยา

ปริมาณุน์้ำเสัียเข้าระบบบำบัดิน์้ำเสัีย (ลี่บ.ม.) 

ปริมาณุน์้ำเสัียเข้าระบบบำบัดิน์้ำเสัีย (ลี่บ.ม.) 

ปริมาณุน์้ำเสัียเข้าระบบบำบัดิน์้ำเสัีย (ลี่บ.ม.) 

ปริมาณุน์้ำน์ำกลับมาใช้ใหม ่(ลี่บ.ม.)

ปริมาณุน์้ำน์ำกลับมาใช้ใหม่ (ลี่บ.ม.)

ปริมาณุน์้ำสัูญเสัียใน์ระบบบำบัดิน์้ำเสัีย (ลี่บ.ม.)

ปริมาณุน์้ำสัูญเสัียใน์ระบบบำบัดิน์้ำเสัีย (ลี่บ.ม.)

ในปี ี2567 บรษิัทัี่ใหบ้รกิารน�ำอุตุสูาหกรรม ในจงัหวดัฉะเชิงิเที่รา และจงัหวดัระยอุง โดยมก่ำลงัผ่ลติสูงูสูดุรวม 106,500.00 ลบ.ม. ตอุ่วนั 

ปี 2565
540,026.80 

ปี 2565
4,083,182.20

ปี 2565
538,227.80

ปี 2565
4,051,351.85

ปี 2565
1,799.00

ปี 2565
31,830.35

ปี 2566
1,090,581.00

ปี 2566
18,470,666.00

ปี 2566
1,043,394.00

ปี 2566
18,045,113.00

ปี 2566
47,187.00

ปี 2566
425,553.00

ปี 2567
1,755,800.00

ปี 2567
23,806,481.72

ปี 2567
1,744,176.00

ปี 2567
23,153,480.00

ปี 2567
11,624.00

ปี 2567
653,001.72

ฉะเชิงเทัรา ระยอง

ปริมาณุน์้ำเข้าระบบผลิต (ลี่บ.ม.) ปริมาณุน์้ำเข้าระบบผลิต (ลี่บ.ม.)

ปริมาณุน์้ำออกจากระบบ (ลี่บ.ม.) ปริมาณุน์้ำออกจากระบบ (ลี่บ.ม.)

ปริมาณุน์้ำสัูญเสัียใน์ระบบผลิต (ลี่บ.ม.) ปริมาณุน์้ำสัูญเสัียใน์ระบบผลิต (ลี่บ.ม.)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567040 041



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

คาด้การณ์การเตืิบโตืของรายได้้จัากธิ์ุรกิจัน้ำครบวงจัร

แผู้นผู้ังกระบวนการบำบัด้น้ำ

คาดการณ์ปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำขึ้อุงลูกค้า แบ่งตามกลุ่มการให้บริการ

บอสูบน้ำเสีย
เขาระบบ

บอแยกกรวดทราย บอปรับเสถียร บอผสมสารอาหาร บอผสมคลอรีนบอปรับคา pH บอเติมอากาศ
แบบ C-SBR

บอเติมอากาศเบื้องตน

แผู้นผู้ังกระบวนการบำบัด้น้ำแบบ SBR

แผู้นผู้ังกระบวนการบำบัด้น้ำรีเคลี่มแบบใชิ้ถังตืะกอน (Sedimentation)/กรองทราย (Sand filter tanks)

น้ำเขาระบบ
จากโรงงาน น้ำรีเคลม

อุปกรณผสมสารเคมีในเสนทอ ถังตกตะกอน ถังกรองทราย ถังเก็บน้ำที่ผานการบำบัด

อุปกรณผสมสารเคมี

การระบายตะกอนไปบอพักตะกอน
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20.00

0
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น้ำประปา/ 

น้ำอุตืสาห้กรรม

การบำบัด้น้ำเสีย/

น้ำรีเคลี่ม

คาด้การณ์ความตื้องการใชิ้น้ำ

ห้มายเห้ตุ: ขึ้้อุมูลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์ปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำขึ้อุงลูกค้าในอุนาคต ซึ่้�งอุาจเปีล่�ยนแปีลงตามแผ่นการลงทีุ่นขึ้อุงลูกค้า

คาดการณ์สูัดสู่วนความต้อุงการใชิ้น�ำปีระปีา น�ำอุุตสูาหกรรม ปีริมาณการบำบัดน�ำเสู่ย และน�ำร่เคลม แยกตามพิ่ื�นที่่�

สััดิสั่วิน์ค่วิามต้องการใช้น์้ำประปา, น์้ำอุตสัาหกรรม

ใน์แต่ละพัื้น์ทัี่ปี 2567

สััดิสั่วิน์ค่วิามต้องการใช้การบำบัดิน์้ำเสัีย, น์้ำรีเค่ลม 

ใน์แต่ละพัื้น์ทัี่ระหวิ่างปี 2567-2571

คาดการณ์การเติบโตขึ้อุงรายได้จากธุุรกิจน�ำครบวงจร 

ห้มายเห้ตุ: ขึ้้อุมูลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์ปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำขึ้อุงลูกค้าในอุนาคต ซึ่้�งอุาจเปีล่�ยนแปีลงตามแผ่นการลงทีุ่นขึ้อุงลูกค้า

ห้มายเห้ตุ: ขึ้้อุมูลดังกล่าวเปี็นการคาดการณ์ผ่ลการดำเนินงานในอุนาคต อุาจม่การเปีล่�ยนแปีลงตามแผ่นการใชิ้น�ำขึ้อุงลูกค้า
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พัื้น์ทัี่
ปลวิกแดิง-บ่อวิิน์
ร้อยลี่ะ 82.00

ใน์พัื้น์ทัี่
ภาค่ตะวิัน์ออก 
ร้อยลี่ะ 75.00

น์อกพัื้น์ทัี่
ภาค่ตะวิัน์ออก 
ร้อยลี่ะ 25.00

พัื้น์ทัี่
ระยอง  
ร้อยลี่ะ 12.00

พัื้น์ทัี่
ฉะเชิิงเทัรา
ร้อยลี่ะ 6.00
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การใส่ ใจับริการแลี่ะมาตืรฐานคุณภาพัสินค้า

กลีุ่่มธิ์ุรกิจัน้ำด้ิบ 

พั้้นที�การให้�บริการ กลุ่มล้กค�า และช้่องทางการจั่ดจัำห้น่ายน้ำดิบ 
บริษััที่เปี็นผู่้ปีระกอุบการธุุรกิจพิ่ัฒนาระบบที่่อุสู่งน�ำและจัดจำหน่ายน�ำดิบให้กับผู่้ใชิ้น�ำที่ั�งภูาคอุุตสูาหกรรม และอุุปีโภูคบริโภูครายใหญ่
ที่่�สูุดในพิ่ื�นที่่�ชิายฝั�งที่ะเลภูาคตะวันอุอุก โดยม่จุดแขึ้็งด้านระบบโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำสูายหลัก และระบบสููบจ่ายที่่�เชิื�อุมโยงแหล่งน�ำสูำคัญ
ในภูาคตะวันอุอุกที่่�ม่ความสูมบูรณ์ ที่ันสูมัย ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และครอุบคลุมพิ่ื�นที่่�ชิายฝั�งที่ะเลภูาคตะวันอุอุก ที่ั�ง 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัด
ระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา อุ่กที่ั�งม่ความยั�งยืนในการสู่งจ่ายน�ำได้อุย่างพิ่อุเพิ่่ยงต่อุความต้อุงการขึ้อุงผู่้ปีระกอุบการ 
ในพิ่ื�นที่่� ที่ั�งในปีัจจุบันและอุนาคต 

ในปีี 2567 บริษััที่ยังคงมุ่งเน้นการบริหารจัดการ และพิ่ัฒนาที่รัพิ่ยากรน�ำอุย่างยั�งยืนร่วมกับกลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยอุย่างเที่่าเที่่ยม โดย
ที่ิศที่างในอุนาคตแนวโน้มขึ้อุงธุุรกิจการให้บริการน�ำดิบในพิ่ื�นที่่�ชิายฝั�งที่ะเลตะวันอุอุกม่โอุกาสูเติบโต เนื�อุงจากปีัจจัยการขึ้ยายตัวขึ้อุง
ภูาคอุตุสูาหกรรมในพิ่ื�นที่่� 3 จงัหวัด ปีระกอุบกับภูาครัฐ มน่โยบายสู่งเสูริมและผ่ลักดันให้พิ่ื�นที่่�ดังกล่าว เป็ีนศนูย์กลาง การผ่ลิตอุตุสูาหกรรม
ขึ้ั�นสููงเพิ่ื�อุเพิ่ิ�มขึ้่ดความสูามารถึการแขึ้่งขึ้ันขึ้อุงภูาคอุุตสูาหกรรมไที่ย ผ่่านรูปีแบบการจัดตั�งพิ่ื�นท่ี่�เขึ้ตพิ่ัฒนาพิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก  
(Eastern Economic Corridor: EEC) ซึ่้�งเมื�อุพิ่ิจารณาศักยภูาพิ่ด้านความพิ่ร้อุมแขึ้่งขึ้ัน บริษััที่ถึือุว่าม่ความพิ่ร้อุมสููง ที่ั�งด้านการลงทีุ่น 
ด้านเสูถึ่ยรภูาพิ่แหล่งน�ำ และระบบโครงขึ้่ายที่่อุน�ำดิบที่่�ครอุบคลุมที่่อุสู่งน�ำดิบในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก 

ในการดำเนนิธุรุกจิขึ้อุงบรษิัทัี่ใหค้วามสูำคญัในการตอุบสูนอุงความคาดหวงัขึ้อุงกลุม่ลกูคา้ จง้ไดล้งพิ่ื�นที่่�สูำรวจความพิ่ง้พิ่อุใจ จดักจิกรรม
ปีระชิุมลูกค้า และรับฟังขึ้้อุคิดเห็น/ขึ้้อุร้อุงเร่ยนต่าง ๆ อุันจะเปี็นปีระโยชิน์ในการพิ่ัฒนาการให้บริการเปี็นปีระจำทีุ่กปีี

ที่ั�งน่� เพิ่ื�อุที่ำความเขึ้้าใจ และสูร้างความเชิื�อุมั�นให้กับลูกค้าอุย่างต่อุเนื�อุง ในปีี 2567 บริษััที่ได้จัดกิจกรรมปีระชิุมลูกค้าหลัก ดังน่�

1. เย่�ยมชิมกลุ่ม
บริษััที่

2. กิจกรรมตาม
เที่ศกาล/
โอุกาสู

3. กิจกรรมด้าน 
Entertain & 
Lifestyle

1. เพิ่ื�อุเปี็นการแนะนำบริษััที่ให้กับ 
ผู่ใ้ชิน้�ำโดยเฉพิ่าะลูกคา้รายใหม่ หรือุ
ผู่้ใชิ้น�ำที่่�สูนใจเขึ้้าเย่�ยมชิมได้ศ้กษัา
และเขึ้้าถึ้งอุงค์กรในภูาพิ่รวมขึ้อุง
การดำเนินการ เชิ่น การสููบสู่งน�ำ 
การให้บริการ การบริหารจัดการน�ำ 
การลงทีุ่นโครงการในอุนาคต และ
มาตรการปี้อุงกันความเสู่�ยงต่าง ๆ

2.  เพิ่ื� อุ ใชิ้ ว าระที่าง วัฒนธุรรมใน 
การสูรา้งความสูมัพิ่ันธุ์อุนัดแ่สูดงถึ้ง
ความใสู่ใจ และระล้กถ้ึงผู่้ ใชิ้น�ำ 
สู่งผ่ลต่อุคุณค่าที่างความรู้สู้กและ
การดำเนินการร่วมกัน

3.  เพิ่ื�อุแสูดงถึง้คำขึ้อุบคณุผ่า่นรปูีแบบ
การพิ่บปีะ สัูงสูรร ค์ตามระ ดับ 
ความสูำคัญขึ้อุงผู่้ใชิ้น�ำ

• ลูกค้าปีัจจุบัน
 
• กลุ่มลูกค้า

ภูายในนิคม
อุุตสูาหกรรม 
(End Users) 

1.  ต้อุนรับคณะเย่�ยมชิม จากหน่วยงานภูาครัฐ 
และเอุกชิน

2.  มอุบขึ้อุงขึ้วัญในวาระเที่ศกาลสูำคัญต่าง ๆ  เชิน่ 
วันขึ้้�นปีีใหม่ วันตรุษัจ่น วันสูงกรานต์ วันไหว้
พิ่ระจันที่ร์ เปี็นต้น

3.  กิจกรรมสัูมพัิ่นธ์ุ เชิ่น กิจกรรมนิที่รรศการ  
Thai Water Expo 2024 โครงการพัิ่ฒนา
ชิุมชิน ปีลูกต้นไม้ สูร้างครัวชิ้าง กิจกรรม 
รว่มสูนุกวนัแม่ และกิจกรรมโบว์ลิ�งสูานสัูมพิ่นัธุ์ 
ปีระจำปีี 2567 ขึ้อุงกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ

กิจักรรม กลีุ่่มเป้าห้มาย วัตืถุประสงค์/รายลี่ะเอียด้โครงการ สรุปผู้ลี่การด้ำาเนินงาน

ภาพัรวิมการสั่งจ่ายน์้ำดิิบ

แบ่งสัด้ส่วนตืามพัื้นที�การให้้บริการ

โดยในปีี 2567 สูรุปีภูาพิ่รวมการให้บริการสู่งจ่ายน�ำดิบ แบบแบ่งสูัดสู่วนตามพิ่ื�นที่่�การให้บริการ ดังน่�

พัื้น์ทัี่บ้าน์ฉางและสััตหีบ 
ร้อยลี่ะ 11.00

พัื้น์ทัี่ฉะเชิงเทัรา 
ร้อยลี่ะ 8.00 

พัื้น์ทัี่ชลบุรี 
ร้อยลี่ะ 21.00

พัื้น์ทัี่ปลวิกแดิง - บ่อวิิน์ 
ร้อยลี่ะ 22.00 

พัื้น์ทัี่มาบตาพัุดิ 
ร้อยลี่ะ 38.00

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567044 045



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การบริห้ารความพัึงพัอใจัของลี่้กค้า 
(Disclosure 416-1)

มาตืรการป้องกันข้อร้องเรียนลี่้กค้า (น้ำด้ิบ) 
(Disclosure 416-2)

เพิ่ื�อุตอุบสูนอุงต่อุค่านิยมอุงค์กร ท่ี่�มุ่งเน้นใสู่ใจต่อุการให้บริการและเอุาใจใสู่ลูกค้า เพิ่ื�อุรักษัาความพิ่้งพิ่อุใจให้อุยู่ในเกณฑ์์ท่ี่�กำหนด  
บรษิัทัี่จง้กำหนดแนวที่างปีรบัปีรงุการใหบ้รกิารลกูคา้อุยา่งตอุ่เนื�อุง ผ่า่นการรบัฟงัขึ้อุ้รอุ้งเรย่นและขึ้อุ้เสูนอุแนะจากเสูย่งขึ้อุงลกูคา้ (Voice 
of Customer) โดยอุาศัยชิ่อุงที่างที่่�หลากหลาย เชิ่น โที่รศัพิ่ที่์ E-mail เว็บไซึ่ต์บริษััที่ การเขึ้้าเย่�ยมชิม (Site Visit) ในวาระเที่ศกาลสูำคัญ
ต่าง ๆ รวมที่ั�งการสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจในแต่ละปีี ซึ่้�งขึ้้อุมูลที่่�ได้จะถึูกนำมารวบรวม วิเคราะห์ พิ่ิจารณาในที่่�ปีระชิุมฝ่ายปีฏิบัติการและ
บริการลูกค้า และท่ี่�ปีระชิุมฝ่ายบริหาร เพิ่ื�อุจัดที่ำแผ่นปีรับปีรุงการให้บริการท่ี่�สูามารถึตอุบสูนอุงตามความต้อุงการในแต่ละกลุ่มอุย่าง 
ต่อุเนื�อุง

ในปีี 2567 บริษััที่ไม่ม่ปีระเด็นขึ้้อุร้อุงเร่ยนจากลูกค้า อุย่างไรก็ด่ บริษััที่ได้ให้ความสูำคัญและตระหนักต่อุมาตรการปี้อุงกันขึ้้อุร้อุงเร่ยน 
ในแตล่ะปี ีโดยกำหนดที่ม่ผู่รั้บผ่ดิชิอุบในการวิเคราะห์หาสูาเหตุ วางแนวที่างการแก้ไขึ้ และการป้ีอุงกนั ใหอุ้ยูภู่ายใต้ขึ้อุ้กำหนดระยะเวลา
การให้บริการที่่�ได้ตกลงกับลูกค้า (Service Level Agreement: SLA) ซึ่้�งเปี็นไปีตามระบบการควบคุมภูายในด้านการแก้ไขึ้และปี้อุงกัน
ขึ้้อุร้อุงเร่ยน พิ่ร้อุมกำหนดให้ต้อุงที่ำการปีระเมินความพิ่้งพิ่อุใจในการแก้ไขึ้ขึ้้อุร้อุงเร่ยนจากลูกค้าทีุ่กครั�งเมื�อุการดำเนินการแล้วเสูร็จ  
และจัดที่ำรายงานนำเสูนอุแก่ผู่้บริหารที่ราบเปี็นปีระจำทีุ่กเดือุน เพิ่ื�อุพิ่ิจารณาปีรับปีรุงกระบวนการแก้ไขึ้ขึ้้อุร้อุงเร่ยนให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่
อุย่างต่อุเนื�อุง

ผ่ลการสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าในปีี 2567 ในภูาพิ่รวมม่ 
ความพิ่้งพิ่อุใจเมื�อุเที่่ยบกับปีีก่อุน ลดลง 0.52 คะแนน เนื�อุงจาก  
ผ่ลกระที่บที่่�บริษััที่ลงทีุ่นพิ่ัฒนาโครงการเพิ่ิ�มศักยภูาพิ่ให้กับ 
ระบบโครงข่ึ้ายท่ี่อุสู่งน�ำขึ้อุงบรษิัทัี่ที่ำให้สู่งผ่ลต่อุความต้อุงการใช้ิน�ำ
ขึ้อุงลูกค้า ดังน่�

(ระดับความพิ่้งพิ่อุใจในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567  
รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในภูาคผ่นวก หน้าที่่� 118)

1. อุยากให้ปีรับปีรุงคุณภูาพิ่น�ำ
2. ต้อุงการให้ปีรับปีรุงขึ้้อุมูล/แจ้งขึ้้อุมูล

ขึ้่าวสูารต่าง ๆ ให้เร็วขึ้้�น
3. ปีรับปีรุงระยะเวลาการซึ่่อุมบำรุงที่่�ล่าชิ้า

1. ปีรับปีรุงคุณภูาพิ่น�ำ/การจัดการน�ำ
2. ปีรับปีรุงคุณภูาพิ่ให้บริการซึ่่อุมบำรุง

1.  บริษััที่เก็บตัวอุย่างคุณภูาพิ่น�ำจากจุดต้นที่างและโดยเพิ่ิ�มจุดเก็บตัวอุย่าง 
น�ำเพิ่ิ�มขึ้้�นตามแนวท่ี่อุโดยสูุ่มเก็บหลายจุดตามแนวเสู้นที่่อุเพิ่ื�อุตอุบสูนอุง 
ความคาดหวังขึ้อุงผู่้ใชิ้น�ำและสูามารถึควบคุมคุณภูาพิ่น�ำให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่  
โดยหากพิ่บคุณภูาพิ่ม่การเปีล่�ยนแปีลงสูามารถึแจ้งเตือุนลูกค้าที่ราบเพิ่ื�อุเตร่ยม
ความพิ่ร้อุมขึ้อุงระบบเพิ่ื�อุพิ่ัฒนาปีรับปีรุงแหล่งน�ำที่่�ม่คุณภูาพิ่น�ำให้ด่ยิ�งขึ้้�น

2.  บริษััที่สูื�อุสูารขึ้้อุมูลให้ลูกค้าที่ราบ รวมที่ั�งปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์โครงการลงทีุ่นพิ่ัฒนา
แหล่งน�ำเพิ่ื�อุเพิิ่�มปีริมาณน�ำต้นทุี่นในระบบ เชิ่น โครงการรับซึ่ื�อุน�ำดิบจาก 
บ่อุเอุกชินเพิิ่�มเติม โครงการปีรับปีรุงระบบสู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ- 
แหลมฉบัง เพิ่ื�อุเพิ่ิ�มความสูามารถึขึ้อุงระบบการสููบจ่ายน�ำ

3.  บริษััที่เก็บขึ้้อุมูลสูถึิตในการซึ่่อุมที่่อุพิ่ร้อุมที่ั�งนำไปีปีระเมินและวางแผ่นการซึ่่อุม
เพิ่ื�อุจดัการบริหารเวลาในการซ่ึ่อุมและคืนระบบโดยไม่กระที่บการรับน�ำขึ้อุงลูกคา้

1. ปีัจจุบันระบบท่ี่อุสู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-แหลมฉบัง แล้วเสูร็จ สูามารถึ 
สู่งน�ำจากอุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ เพิ่ื�อุจ่ายน�ำให้ลูกค้าในพิ่ื�นที่่� ปีลวกแดง-บ่อุวิน และ
พิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ บริษััที่ม่การผ่ันน�ำจากแหล่งน�ำที่่�ม่คุณภูาพิ่น�ำม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ เพิ่ื�อุ 
ตอุบสูนอุงความตอุ้งการขึ้อุงผู่ใ้ชิน้�ำที่ั�งดา้นคณุภูาพิ่และปีรมิาณตามความคาดหวงั
ขึ้อุงผู่้ใชิ้น�ำ 

2.  บริษััที่บริหารจัดการ และปีระเมินสูถึานการณ์สู่วนงานซ่ึ่อุม โดยวิเคราะห์จาก 
การเก็บข้ึ้อุมูลสูถิึตใินการซ่ึ่อุมท่ี่อุ พิ่ร้อุมที่ั�งปีระเมิน และปีระชุิมวางแผ่นงานก่อุน
เริ�มดำเนินการซ่ึ่อุมและคืนระบบ โดยไม่กระที่บการรับน�ำขึ้อุงลูกค้า เพิ่ื�อุสูร้าง
ความเชิื�อุมั�นให้กับผู่้ใชิ้น�ำ

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำารวจัความพัึงพัอใจัประจัำาปี 2566)

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำารวจัความพัึงพัอใจัประจัำาปี 2567)

ผู้ลี่การด้ำาเนินงาน  

ประจัำาปี 2567

แผู้นการด้ำาเนินงาน 

ประจัำาปี 2568

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00

4.54

4.58

4.06

ปี พั.ศ.

คะแนนความพัึงพัอใจัรวม ปี 2565-2567

2565 2566 2567

กลีุ่่มธิ์ุรกิจัน้ำอื�น ๆ (น้ำอุตืสาห้กรรม  

การบำบัด้น้ำเสีย แลี่ะน้ำรีเคลี่ม) 
(Disclosure 416-1)

บริษััที่มุ่งมั�นในการดำเนินธุุรกิจบนพิ่ื�นฐานการใสู่ใจสูิ�งแวดล้อุม  
การสูร้างความมั�นคงด้านน�ำในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุกให้เพิ่่ยงพิ่อุต่อุ
ความต้อุงการใช้ิน�ำซึ่้�งถืึอุเป็ีนสูิ�งจำเป็ีน ดงันั�น การขัึ้บเคลื�อุนธุรุกจิน�ำ
อุื�น ๆ ด้วยนวัตกรรม และเที่คโนโลย่การบริหารจัดการน�ำภูายใต้
การอุอุกแบบระบบที่่�เหมาะสูม สู่งผ่ลให้เกิดปีระโยชิน์สููงสูุดกับ 
ผู่้ใชิ้น�ำทีุ่กภูาคสู่วน 

โดยในปีี 2567 สูรุปีภูาพิ่รวมการให้บริการน�ำอุื�น ๆ แบ่งสัูดสู่วน 
ตามลักษัณะน�ำดังน่�

ปีระเด็นที่่� 1 ด้านเสูถึ่ยรภูาพิ่การจ่ายน�ำ เกิดจากการที่่�ระบบ 
การจ่ายน�ำไม่สูามารถึรักษัาความต่อุเนื�อุงได้ตามที่่�ลูกค้าต้อุงการ  
สู่งผ่ลให้เกิดความต่อุเนื�อุงในการใชิ้รับน�ำดิบ

ปีระเด็นที่่� 2 ด้านคุณภูาพิ่ขึ้อุงน�ำดิบ เกิดจากการที่่�คุณภูาพิ่น�ำ 
ในบางเวลาไม่ได้มาตรฐานที่่�กำหนดไว้  

ที่ั�งน่� จากปีระเด็นดังกล่าวท่ี่�สู่งผ่ลให้ระดับคะแนนลดลง บริษััที่
ตระหนกัเปีน็อุยา่งยิ�งในการบรหิารจดัการใหใ้หเ้กดิเสูถึย่รภูาพิ่สูงูสูดุ 
โดยการนำเสูย่งสูะท้ี่อุนจากลูกคา้มาปีรับปีรุงการให้บรกิารเพิ่ื�อุเพิิ่�ม
ปีระสูิที่ธิุภูาพิ่ และรักษัาระดับความพิ่้งพิ่อุใจให้ด่ขึ้้�นอุย่างต่อุเนื�อุง 
โดยในปีี 2568 บริษััที่ม่มาตรการจัดที่ำแผ่นบริหารแหล่งน�ำต้นทีุ่น 
ที่ั�งแหลง่น�ำหลกัและแหลง่น�ำสูำรอุงใหค้รอุบคลมุความตอุ้งการน�ำ
ขึ้อุงลูกค้าทีุ่กกรณ่ รวมที่ั�งดำเนินการจัดที่ำโครงการลงทีุ่นพิ่ัฒนา
แหล่งน�ำ เพิ่ื�อุเพิิ่�มปีริมาณน�ำต้นทุี่นในระบบ พิ่ร้อุมมุ่งเน้น 
การปีรับปีรุงการให้บริการที่่�ด่ขึ้้�นอุย่างต่อุเนื�อุง บริษััที่จ้งเร่งพิ่ัฒนา
โครงการก่อุสูร้างที่่อุสู่งน�ำดิบ เพิ่ื�อุรอุงรับความต้อุงการใชิ้น�ำที่่� 
เพิ่ิ�มขึ้้�น สูร้างการเติบโต เสูริมศักยภูาพิ่ในการบริหารจัดการน�ำ 
ให้แก่พิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก เชิื�อุมโยงแหล่งน�ำหลักจากอุ่างเก็บน�ำ 
และแหล่งน�ำต่าง ๆ ขึ้อุงที่ั�งภูาครัฐและบริษััที่ให้กลับมาสูมบูรณ์ 
และมั�นคงต่อุไปี

น์้ำประปา
ร้อยลี่ะ 48.00

น์้ำรีเค่ลม
ร้อยลี่ะ 2.00

น์้ำอุตสัาหกรรม
ร้อยลี่ะ 50.00
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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1.  ความรวดเร็วในการให้บริการและซึ่่อุม
บำรุง

2. เพิ่ิ�มกจิกรรมดา้นความสูมัพิ่นัธุแ์ละการให้
บริการลูกค้า

3. ปีรับปีรุงภูาพิ่รวมขึ้อุงการตอุบสูนอุง 
ความต้อุงการขึ้อุงลูกค้า

1. การจัดการปีัญหาและการให้บริการ
2. การให้ขึ้้อุมูลและการสูื�อุสูาร
3. การรักษัามาตรฐานการบริการ

1. ดำเนินการสูอุบเที่่ยบมาตรวัดน�ำ เครื�อุงมือุวิเคราะห์คุณภูาพิ่ เพิ่ื�อุความโปีร่งใสู 
ในการดำเนินการตามมาตรฐานที่่�ระบุในสูัญญา

2. ปีระสูานงาน/แจ้งแผ่นงานซึ่่อุมบำรุงและดำเนินการให้แล้วเสูร็จตามแผ่น
3. ปีระชุิม/เขึ้้าพิ่บปีะพิู่ดคุย ติดตาม และหารือุปีระเด็นปัีญหาการดำเนินงาน 

รวมถึ้งแผ่นงานอุื�น ๆ ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงร่วมกัน
4. สูนับสูนุนและให้คำปีร้กษัาแก่ลูกค้าในด้านการปีรับปีรุงคุณภูาพิ่น�ำขึ้อุงลูกค้า
5. สูนับสูนุน/กิจกรรมเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์ และการดำเนินตามขึ้้อุกำหนดต่าง ๆ  

ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงในการบริหารกิจการน�ำอุื�น ๆ ร่วมกับลูกค้า

1. ปีรับปีรุงปีระสิูที่ธิุภูาพิ่การผ่ลิตที่ั�งในสู่วนความรู้ ที่ักษัะขึ้อุงผู่้ปีฏิบัติงาน รวมถ้ึง
การตรวจติดตามปีระสูิที่ธุิภูาพิ่และปีรับปีรุงเครื�อุงจักรอุย่างต่อุเนื�อุง การรับฟัง 
ขึ้้อุร้อุงเร่ยนและตอุบสูนอุงต่อุความต้อุงการขึ้อุงลูกค้า

2.  จัดการปีระชิุมร่วมกับลูกค้า ให้ขึ้้อุมูลเก่�ยวกับการจัดการน�ำการตรวจสูอุบ 
คุณภูาพิ่น�ำ เพิ่ื�อุสูร้างความเขึ้้าใจและโปีร่งใสูในการดำเนินการ

3.  เพิ่ิ�มกจิกรรมกระชิบัความสูมัพิ่นัธุใ์นกลุม่ลกูคา้น�ำครบวงจรมากขึ้้�น เชิน่ เขึ้า้พิ่บปีะ
พิู่ดคุย ติดตามและหารือุปีระเด็นปีัญหาการดำเนินงานร่วมกันอุย่างต่อุเนื�อุง  
เพิ่ื�อุนำมาพัิ่ฒนากระบวนการและการให้บรกิารน�ำครบวงจรให้สูามารถึตอุบสูนอุง
ความต้อุงการขึ้อุงลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อุย่างที่ั�วถึ้งและตรงปีระเด็น (Customized 
Service)

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจัความพัึงพัอใจัประจัำปี 2566)

ความคาด้ห้วัง แลี่ะข้อเสนอแนะ

(ผู้ลี่สำรวจัความพัึงพัอใจัประจัำปี 2567)

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน  

ประจัำปี 2567

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน  

ประจัำปี 2568

ผ่ลการสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าน�ำอุื�น ๆ ในปีี 2567 ในภูาพิ่รวม
ม่ความพิ่้งพิ่อุใจเมื�อุเที่่ยบกับปีีก่อุน ลดลง 0.75 คะแนน เนื�อุงจาก
ปีัญหาด้านการผ่ลิตและการให้ขึ้้อุมูลเก่�ยวกับการจัดการน�ำดิบ 
ในภูาคตะวันอุอุก

ที่ั�งน่� บริษััที่ตระหนักเป็ีนอุย่างยิ�งในการรักษัาระดับความพิ่้งพิ่อุใจ 
พิ่ร้อุมมุ่งเน้นการปีรับปีรุงการให้บริการที่่�ด่ขึ้้�นอุย่างต่อุเนื�อุง เพิ่ื�อุ
ตอุบสูนอุงความต้อุงการขึ้อุงลูกค้าที่ั�งในด้านปีริมาณ คุณภูาพิ่ 
มาตรฐานการซึ่อุ่มบำรงุ การใหค้ำปีรก้ษัา – แนะนำในการใชิน้�ำขึ้อุง
ลูกค้า การเชิื�อุมความสูัมพิ่ันธุ์และการดำเนินการตามขึ้้อุกำหนด 
ต่าง ๆ  ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงในการบริหารกิจการน�ำอุื�น ๆ  ร่วมกับลูกค้าต่อุไปี 
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ปี พั.ศ.

คะแนนความพัึงพัอใจัรวม ปี 2565-2567

ตารางสัรุประบบการผลิตน์้ำประปา ใน์กิจการประปาต่าง ๆ 
2565 2566 2567

กลีุ่่มธิ์ุรกิจัน้ำประปา 
(Disclosure 416-1)

น�ำปีระปีา ม่ความจำเปี็นต่อุการดำรงชิ่วิตขึ้อุงมนุษัย์ ที่ั�งในภูาคอุุปีโภูคบริโภูค และภูาคอุุตสูาหกรรม ดังนั�น แหล่งน�ำดิบถึือุได้ว่าเปี็น 
หน้�งในหวัใจสูำคญัขึ้อุงระบบการบริหารจดัการระบบน�ำปีระปีา โดยแหลง่น�ำดบิที่่� บมจ. ยยู ูนำมาใชิใ้นการผ่ลิตน�ำปีระปีาน�ำผ่วิดนิ ได้แก่ 
แม่น�ำ ลำคลอุง และอุ่างเก็บน�ำต่าง ๆ

บมจ. ยูยู จ้งได้ดำเนินการอุอุกแบบระบบผ่ลิตน�ำปีระปีาให้ม่ความเหมาะสูมในแต่ละพิ่ื�นที่่� โดยการอุอุกแบบ และก่อุสูร้างจะคำน้งถึ้ง
ปีริมาณความต้อุงการน�ำ คุณภูาพิ่น�ำดิบ เพิ่ื�อุให้สูามารถึเลือุกระบบผ่ลิตปีระปีาที่่�เหมาะสูม และผ่ลิตภูัณฑ์์น�ำปีระปีาที่่�ผ่ลิตอุอุกมาจะได้
คุณภูาพิ่ตามมาตรฐานที่่�กำหนด ดังน่�

ระบบการผลิตน์้ำประปาทัั่วิไป
ระบบการผลิตน์้ำประปา 

แบบเค่ลื่อน์ย้ายไดิ้
ระบบการผลิตน์้ำประปาขั้น์สัูง 

(Mobile Plant)(Conventional Water  
Treatment Plant)

(Advanced Water Treatment Plant) 
โดยใชิ้การกรอุงแบบ Ultra-Filtration (UF)
 ซึ่้�งใชิ้เที่คโนโลย่เมมเบรน (Membrane) 

ในกระบวนการกรอุงน�ำปีระปีา

มาตรฐาน์คุ่ณุภาพัน์้ำของการประปาสั่วิน์ภูมิภาค่

สัตืห้ีบบ่อวิน ห้นองขาม ห้ลี่ักชิัยเมืองยางชิลี่บุรี ห้ัวรอ

ฉะเชิิงเทรา บางปะกง บ่อวิน ระยอง

สัตืห้ีบ ราชิบุรี นครสวรรค์

มาตรฐาน์ผลิตภัณุฑ์์อุตสัาหกรรม (มอก.)

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567048 049



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ในการสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจผู่้ใชิ้น�ำปีระปีาปีระจำปีี ปีระเด็นที่่�ผู่้ใชิ้น�ำปีระปีาให้ความสูำคัญอุยู่เสูมอุ ได้แก่ ด้านคุณภูาพิ่น�ำปีระปีา  
ความสูะอุาด ความใสู และการตกตะกอุนขึ้อุงน�ำปีระปีา เนื�อุงจากความขึุ้น่ ความใสูขึ้อุงน�ำปีระปีาเป็ีนลกัษัณะที่างกายภูาพิ่ที่่�ผู่ใ้ช้ิน�ำสูงัเกต
เหน็ได้ง่ายที่่�สูดุ ดงันั�น บมจ. ยยู ูจง้มว่ธิุก่ารบรหิารจดัการช่ิวงท่ี่�มค่วามเสู่�ยงคณุภูาพิ่น�ำไม่เป็ีนไปีตามเกณฑ์์มาตรฐาน แบ่งเป็ีน 2 สู่วน ดงัน่� 

ส่วนระบบผู้ลิต 
พิ่นักงานควบคุมระบบผ่ลิต ม่การติดตามเฝ้าระวัง 
คา่ความขึุ้น่น�ำดิบอุย่างต่อุเนื�อุง และมก่ารใชิก้ารปีรับจา่ย
สูารเคม่แบบอัุตโนมัติ ที่ั�งน่�หากม่กรณ่คุณภูาพิ่น�ำดิบ 
ม่ค่าความขึุ้่นสููง อุาจเนื�อุงมาจากช่ิวงฤดูน�ำหลาก หรือุ
ชิ่วงฤดูแล้ง ความขึุ้่นน�ำดิบอุาจสููงเกินมาตรฐานที่่�ระบบ
ผ่ลติสูามารถึรอุงรบัได้ ผู่ค้วบคมุจะลดกำลงัการผ่ลติลง เพิ่ื�อุ
ให้ความขึุ้่นน�ำดิบเปี็นไปีตามเกณฑ์์คุณภูาพิ่ที่่�กำหนดไว้

ส่วนระบบท่อจั่าย 
เพิ่ื�อุรักษัาให้น�ำในท่ี่อุเปี็นไปีตามเกณฑ์์คุณภูาพิ่อุย่าง
สูม�ำเสูมอุ บมจ. ยูยู ม่แผ่นการดำเนินการระบายตะกอุน
ในที่่อุตามกรอุบกำหนดเวลา เมื�อุพิ่บว่าน�ำปีระปีาม ่
ความขึุ้่นสููงขึ้้�น อุาจเนื�อุงมาจากงานซึ่่อุมที่่อุ หรือุ 
การตกตะกอุนในเสู้นท่ี่อุกจ็ะเร่งดำเนนิการระบายตะกอุน
ในเสู้นที่่อุ ที่ั�งน่� บมจ. ยูยู ได้พิ่ัฒนาระบบการระบายน�ำ
แบบอัุตโนมัติ และติดตั�งจุดระบายตะกอุนในระบบ 
ที่อุ่จ่ายน�ำให้มากท่ี่�สุูด เพิ่ื�อุควบคุมค่าความขึุ้น่น�ำปีระปีา
ในเสู้นที่่อุได้ด่ยิ�งขึ้้�น

มาตืรการป้องกันข้อร้องเรียนลี่้กค้า (น้ำประปา) 
(Disclosure 416-2)

ในปีี 2567 การจัดการขึ้้อุร้อุงเร่ยนในกลุ่มธุุรกิจน�ำปีระปีา ได้ดำเนินการปีรับปีรุงและให้บริการผู่้ใชิ้น�ำปีระปีา รวม 26,525 รายการ  
ซึ่้�งเปีน็รายการที่่�แกไ้ขึ้แลว้เสูรจ็ที่ั�งหมดที่กุรายการ และเปีน็ไปีตามมาตรฐานขึ้อุ้ตกลงในการใหบ้รกิารผู่ใ้ชิน้�ำขึ้อุงบรษิัทัี่ย่อุย หรอืุ UU SLA 
เพิ่ื�อุบริการลูกค้าให้ม่ความพิ่้งพิ่อุใจสููงสูุด
 
เนื�อุงจากขึ้้อุร้อุงเร่ยนเรื�อุงที่่อุแตกที่่อุรั�วม่การแจ้งเขึ้้ามาเปี็นจำนวนมาก สูาเหตุจากการปีรับปีรุงถึนน สู่งผ่ลให้ม่การขึุ้ดเจาะบริเวณแนว
ที่่อุน�ำปีระปีา โดย บมจ. ยูยู ได้กำหนดให้พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการปีระสูานผู่้ควบคุมงาน ผู่้รับจ้าง แจ้งแนวที่่อุน�ำปีระปีา เพิ่ื�อุลดผ่ลกระที่บ 
จากการก่อุสูร้างขึ้ยายถึนน และปีระสูานงานกบัผู่ค้วบคมุงานก่อุสูร้าง ที่บที่วนแผ่นการดำเนนิงานบรเิวณใกล้แนวท่ี่อุสู่งจ่ายน�ำปีระปีาอุย่าง
สูม�ำเสูมอุ นอุกจากน่� ในบางพิ่ื�นที่่� บมจ. ยูยู ได้ตรวจพิ่บที่่อุปีระปีาแตกรั�วเสูื�อุมสูภูาพิ่ เนื�อุงจากอุายุการใชิ้งาน จ้งได้ดำเนินการปีระสูาน
ปีรับปีรุงแก้ไขึ้แนวที่่อุดังกล่าว

บมจ. ยยู ูใสู่ใจในคณุภูาพิ่การให้บรกิาร จง้ให้หน่วยงาน
จากภูายนอุกดำเนินการสูำรวจความพิ่ง้พิ่อุใจขึ้อุงผู่ใ้ชิ้
น�ำปีระปีาเปี็นปีระจำต่อุเนื�อุงทีุ่กปีี เพิ่ื�อุนำขึ้้อุคิดเห็น
และขึ้้อุแนะนำที่่�ได้รับจากผู่้ใชิ้น�ำปีระปีามาเปี็น
แนวที่างในการพิ่ฒันาคณุภูาพิ่งานบรกิารในที่กุ ๆ  ด้าน
ให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ยิ�งขึ้้�น 

ผ่ลการสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าในปีี 2567 ม่ 
ความพิ่ง้พิ่อุใจเพิิ่�มขึ้้�นจากปี ี2566 บมจ. ยยู ูตระหนัก
เปี็นอุย่างยิ�งในการรักษัาระดับความพิ่้งพิ่อุใจ พิ่ร้อุม
มุ่งเน้นการปีรับปีรุงการให้บริการด้านขึ้้อุมูลที่่�ด่ขึ้้�น
อุย่างต่อุเนื�อุง 

2.00

3.00

4.00

5.00

1.00

ปี พั.ศ.

คะแนนความพัึงพัอใจัรวม ปี 2565-2567

4.74

2565

4.70

2566

4.73

2567

(ระดับความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าน�ำปีระปีาในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567 
รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในภูาคผ่นวก หน้าที่่� 119)
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การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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ด้้านอื�น ๆ (มลี่พัิษทางอากาศ แลี่ะการใชิ้ทรัพัยากรธิ์รรมชิาตืิ)

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์จัากการใชิ้พัลี่ังงาน

รวมส้บส่งน้ำตื่อห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง เท่ากับ 202.20 

tonCO
2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม. ลี่ด้ลี่งจัากค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี  

ร้อยลี่ะ 4.65

ไม่มีข้อร้องเรียนเรื�อง  

ฝุ่่่น PM จัากงานโครงการ

ก่อสร้างของบริษัท 

ทำให้้เพัิ�มพัื้นที�สีเขียว 

ได้้ประมาณ 45 ไร่ตื่อปี 

(คำนวณพัื้นที�สีเขียว  

400 ตื้น/ไร่) แลี่ะชิ่วยด้้ด้ซ่ับ

ก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์ 

ได้้ประมาณ 164-275 ตืนั/ปี 

(ตื้นไม้ 1 ตื้น สามารถด้้ด้ซ่ับ

ก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์

เฉลี่ี�ย 9-15 กิโลี่กรัม/ปี)

ด้้านอื�น ๆ 
(มลี่พัิษทางอากาศ 
แลี่ะการใชิ้ทรัพัยากร
ธิ์รรมชิาตืิ)

ด้้านของเสียทั�วไป 
แลี่ะของเสียอันตืราย

ปริมาณของเสียภายใน

อาคารอีสท์วอเตือร์ 

ที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่  

ร้อยลี่ะ 10.00 ของ

ปริมาณของเสียทั้งห้มด้ 

(กิโลี่กรัม/ปี)

ลี่ด้ปริมาณ

ของเสียไม่อันตืราย 

ร้อยลี่ะ 5.00 เทียบ

ค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง  

3 ปี (กิโลี่กรัม/ปี)

ลี่ด้ปริมาณ

ของเสียอันตืราย 

ร้อยลี่ะ 1.00 

เทียบค่าเฉลี่ี�ย 

ย้อนห้ลี่ัง 3 ปี 

(กิโลี่กรัม/ปี)

เป้าห้มาย ปี 2567

ด้้านน้ำ

ลี่ด้ปริมาณน้ำส้ญเสียตื�ำกว่า 

ร้อยลี่ะ 2.50 (%NRW)

ปริมาณน้ำที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่ภายใน

อาคารอีสท์วอเตือร์ ร้อยลี่ะ 10.00 

ของปริมาณน้ำใชิ้ส่วนกลี่างของบริษัท 

ด้้านพัลี่ังงาน

ด้้านของเสียทั�วไป แลี่ะของเสียอันตืราย

ปริมาณของเสียภายในอาคารอีสท์วอเตือร์

ที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่ จัำนวน 14,577.20  

กิโลี่กรัม คิด้เป็นร้อยลี่ะ 24.81 ของปริมาณ 

ของเสียทั้งห้มด้

ปริมาณของเสียอันตืรายในอาคารอีสท์วอเตือร์  

แลี่ะพัื้นที�ปฏิบัตืิการ จัำนวน 8,157.30 กิโลี่กรัม

ลี่ด้ปริมาณการใชิ้พัลี่ังงานรวมตื่อ

ห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง เท่ากับ 0.40 

กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม. ลี่ด้ลี่งจัาก 

ค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี ร้อยลี่ะ 4.76

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับรางวัลี่

มาตืรฐานอาคารประห้ยัด้พัลี่ังงาน 

(MEA ENERGY AWARDS) 

พัรีเมียม ระด้ับ GOLD 

จัากการไฟฟ้านครห้ลี่วง 

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2567

ด้้านน้ำ ด้้านพัลี่ังงาน

การควบคุมปริมาณน้ำส้ญเสีย 

ร้อยลี่ะของปริมาณน้ำส้ญเสีย 

เท่ากับ 1.33

ปริมาณน้ำที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่

ภายในอาคารอีสท์วอเตือร์ 

ร้อยลี่ะ 3.22 ของปริมาณน้ำใชิ้

ส่วนกลี่างของบริษัท 

มิิติิสิิ่�งแวดล้อมิ
เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัทเท่านั้น  ไม่รวม บมจั. ย้ย้

ปริมาณของเสียภายในอาคาร 

อีสท์วอเตือร์ที�นำกลี่ับมาใชิ้ให้ม่ 

จัำนวน 

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์

จัากการใชิ้พัลี่ังงานรวมส้บส่งน้ำตื่อห้น่วย

ปริมาณน้ำส้บส่ง เท่ากับ 

ลี่ด้ลี่งจัากค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี ร้อยลี่ะ 4.65

เพัิ�มพัื้นที�สีเขียวได้้ประมาณ 

แลี่ะชิ่วยด้้ด้ซ่ับก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์ 

ได้้ประมาณ
tonCO

2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม. 

ไร่ตื่อปี 

ตืัน/ปี 

202.20

45

164-275 

ลี่ด้ปริมาณการใชิ้พัลี่ังงาน

รวมตื่อห้น่วยปริมาณน้ำ

ส้บส่ง ร้อยลี่ะ 1.00 เทียบ

ค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี  

(0.42 กโิลี่วตัืต์ื-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม.)

ลี่ด้ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์

จัากการใชิ้พัลี่ังงานรวมส้บส่งน้ำตื่อห้น่วย 

ปริมาณน้ำส้บส่ง ร้อยลี่ะ 1.00 เทียบค่าเฉลี่ี�ย 

ย้อนห้ลี่ัง 3 ปี (tonCO
2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม.)

ไม่มีข้อร้องเรียนเรื�อง ฝุ่่่น PM  

จัากงานโครงการก่อสร้างของบริษัท  

(ค่าฝุ่่่น PM 2.5 ไม่เกิน 37.5 ไมโครกรัม/ลี่บ.ม. 

แลี่ะ PM 10 ไม่เกิน 120 ไมโครกรัม/ลี่บ.ม.)

ปี 2569 ลี่ด้ปรมิาณการปล่ี่อย

ก๊าซ่คาร์บอนได้ออกไซ่ด้์จัาก

การใชิ้พัลี่ังงานรวมส้บส่งน้ำ

ตื่อห้น่วยปริมาณน้ำส้บส่ง 

ร้อยลี่ะ 1.00 เทียบค่าเฉลี่ี�ย

ย้อนห้ลี่ัง 3 ปี 

(TonCO
2
eq/ลี่้าน ลี่บ.ม.)

ด้้านของเสียทั�วไป 
แลี่ะของเสียอันตืราย ด้้านอื�น ๆ (มลี่พัิษ

ทางอากาศ แลี่ะการใชิ้
ทรัพัยากรธิ์รรมชิาตืิ)

ปี 2569 ปริมาณของเสียภายใน

อาคารอีสท์วอเตือร์ที�นำกลี่ับมา

ใชิ้ให้ม่ ร้อยลี่ะ 10.00 ของปริมาณ

ของเสียทั้งห้มด้ (กิโลี่กรัม/ปี)

ปี 2569 ลี่ด้ปริมาณของเสีย

ไม่อันตืราย ร้อยลี่ะ 5.00 เทียบ

ค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี (กิโลี่กรัม/ปี)

ปี 2569 ลี่ด้ปริมาณของเสียอันตืราย 

ร้อยลี่ะ 1.00 เทียบค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 

3 ปี (กิโลี่กรัม/ปี)

ปี 2569 ลี่ด้ปริมาณการใชิ้

พัลี่ังงานรวมตื่อห้น่วยปริมาณ

น้ำส้บส่ง ร้อยลี่ะ 1.00  

เทียบค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี  

(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม.)

ปี 2569 ปริมาณการใชิ้

พัลี่ังงานจัากพัลี่ังงานทด้แทน

ตื่อพัลี่ังงานไฟฟ้า ร้อยลี่ะ 0.50

ด้้านน้ำ ด้้านพัลี่ังงาน

ปี 2569 พัฒันาเทคโนโลี่ยใีนการบรหิ้าร

จััด้การน้ำ เพัื�อเพัิ�มการใชิ้พัลี่ังงาน 

ทางเลี่ือก จัำนวน 2 สถานี 

ปี 2569 การจััด้การลี่ด้น้ำส้ญเสีย

ตื�ำกว่า ร้อยลี่ะ 2.50 (%NRW)

ปี 2569 ปริมาณน้ำที�นำกลี่ับมา

ใชิ้ให้ม่ภายในอาคารอีสท์วอเตือร์ 

ร้อยลี่ะ 10.00 ของปริมาณน้ำใชิ้

ส่วนกลี่างของบริษัท

เป้าห้มาย ปี 2567-2569

คิด้เป็นร้อยลี่ะ 24.81 ของปริมาณ

ของเสียทั้งห้มด้

กิโลี่กรัม
14,577.20 
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บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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การรับมือตื่อการเปลี่ี�ยนแปลี่งสภาพัภ้มิอากาศส้ ่การบ้รณาการ

จััด้การน้ำร่วมกัน 
(Disclosure 416-1)

การเปีล่�ยนแปีลงสูภูาพิ่ภูมูอิุากาศในปีระเที่ศไที่ย เกดิจากอุทิี่ธุพิิ่ลขึ้อุงความกดอุากาศ อุทิี่ธุพิิ่ลกระแสูลมขึ้อุงมหาสูมทุี่รแปีซึ่ฟิิกสู่งผ่ลกระที่บ
ตอุ่ปีรากฏการณเ์อุลนโ่ญ และลานญ่า รวมถึง้อุทิี่ธุพิิ่ลจากมหาสูมทุี่รอุนิเดย่ ซึ่้�งสูง่ผ่ลกระที่บตอุ่ปีรากฏการณ ์IOD (Indian Ocean Dipole) 
ล้วนสู่งผ่ลกระที่บต่อุสูภูาพิ่ภููมิอุากาศในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก บริษััที่จ้งได้ม่การติดตามการคาดการณ์ปีริมาณฝนล่วงหน้า (แบบจำลอุง 
International Research Institute for Climate and Society: IRI) สูถึานการณ์ปีริมาณฝน ปีริมาณน�ำไหลลงอุ่างเก็บน�ำ ปีริมาณน�ำ
ในอุา่งเกบ็น�ำ และคาดการณส์ูภูาพิ่ภูมูอิุากาศอุยา่งตอุ่เนื�อุงและใชิเ้ปีน็ฐานขึ้อุ้มลูสูำหรบัปีระเมนิความเพิ่ย่งพิ่อุขึ้อุงแหลง่น�ำตน้ที่นุในพิ่ื�นที่่�
ให้บรกิารจ่ายน�ำขึ้อุงบรษิัทัี่ เที่ย่บกบัความต้อุงการใช้ิน�ำขึ้อุงลกูค้า เพิ่ื�อุพิ่ฒันาโครงข่ึ้ายท่ี่อุสู่งน�ำให้รอุงรบัความต้อุงการใช้ิน�ำในระยะยาวได้

ปีีที่่�ผ่่านมา บริษััที่ม่มาตรการรอุงรับการตอุบสูนอุงต่อุเหตุการณ์เหล่านั�นให้การดำเนินธุุรกิจเปี็นไปีได้อุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ ด้วยการสูร้าง
เสูถึ่ยรภูาพิ่ขึ้อุงระบบโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำ เพิ่ื�อุสูร้างความเชิื�อุมั�นในการบริหารจัดการน�ำให้แก่ทีุ่กภูาคสู่วนม่น�ำใชิ้อุย่างเพิ่่ยงพิ่อุ ดังน่�

การสร้างเสถียรภาพัของระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ

บริษััที่ม่โครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำครอุบคลุมพิ่ื�นที่่� 3 จังหวัดในภูาคตะวันอุอุก อุันได้แก่ จังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา  
ความยาวที่่อุรวมกว่า 553 กิโลเมตร โดยม่การเชิื�อุมโยงต่อุกัน และเชิื�อุมต่อุแหล่งน�ำหลัก-แหล่งน�ำสูำรอุงขึ้อุงที่ั�งภูาครัฐ และขึ้อุงบริษััที่ 
ในรูปีแบบ Water Grid ให้สูามารถึบริหารจัดการน�ำแต่ละแหล่งได้อุย่างม่ความเหมาะสูมต่อุความต้อุงการใชิ้น�ำในแต่ละพิ่ื�นที่่� สูอุดคล้อุง
ต่อุปีริมาณน�ำต้นทีุ่นในแต่ละชิ่วงเวลา เพิ่ื�อุให้เกิดปีระสูิที่ธุิผ่ลสููงสูุดในการบริหารจัดการน�ำ รวมถึ้งการพิ่ิจารณาแหล่งน�ำสูำรอุงเพิ่ื�อุสูร้าง
เสูถึ่ยรภูาพิ่ขึ้อุงแหล่งน�ำ ตลอุดจนพัิ่ฒนาโครงข่ึ้ายท่ี่อุสู่งน�ำรอุงรับความเสู่�ยงการเกิดภัูยแล้งในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก บริษััที่จ้งม่แผ่น 
การดำเนินงานสูร้างเสูถึ่ยรภูาพิ่ขึ้อุงระบบโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำ ปีระกอุบด้วยกัน 3 สู่วน ได้แก่

การเพัิ�มศ่กยภาพัแห้ล่งน้ำต�นทุน: 
จากการปีระเมินปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำจากระบบท่ี่อุสู่งน�ำขึ้อุงบริษััที่ ที่ั�งในสู่วนขึ้อุงปีริมาณน�ำดิบ ปีริมาณน�ำปีระปีา และ 
น�ำอุตุสูาหกรรม พิ่บวา่ความตอุ้งการใชิน้�ำในปีจัจบุนั และในอุนาคตเพิิ่�มขึ้้�นอุย่างตอุ่เนื�อุงตามนโยบายขึ้อุงภูาครฐัท่ี่�สูนับสูนุนการขึ้ยายตวั
ในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ฒันาพิ่เิศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern Economic Corridor: EEC) บริษัทัี่ไดท้ี่บที่วนศักยภูาพิ่ขึ้อุงโครงการเพิิ่�มแหลง่น�ำตน้ที่นุ
ในพิ่ื�นที่่�ลุ่มน�ำต่าง ๆ โดยพิ่ิจารณาถึ้งความเพิ่่ยงพิ่อุควบคู่ไปีกับตำแหน่งขึ้อุงการพิ่ัฒนาแหล่งน�ำให้สูอุดคล้อุงกับตำแหน่งการใชิ้น�ำ  
และพิ่ิจารณาการพิ่ัฒนาแหล่งน�ำให้สููงกว่าปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำไม่น้อุยกว่าร้อุยละ 25.00 ขึ้อุงปีริมาณความต้อุงการใชิ้น�ำที่ั�งหมด 
เพิ่ื�อุรอุงรับสูถึานการณ์ในชิ่วงปีีที่่�ม่ปีริมาณน�ำน้อุยกว่าปีกติ บริษััที่จ้งได้จัดที่ำแผ่นหลักในการพิ่ัฒนาแหล่งน�ำ และโครงขึ้่ายระบบ 
ที่่อุสู่งน�ำที่ั�งในสู่วนขึ้อุงการปีรับปีรุงที่่อุสู่งน�ำเดิม การพิ่ัฒนาที่่อุสู่งน�ำเพิ่ิ�มเติมเพิ่ื�อุเพิิ่�มศักยภูาพิ่แหล่งน�ำ รวมถึ้งการพิ่ิจารณาแหล่งน�ำ
สูำรอุงที่ั�งระยะสูั�น ระยะกลาง และระยะยาว เพิ่ื�อุสูร้างเสูถึ่ยรภูาพิ่ขึ้อุงแหล่งน�ำดิบ อุันจะเปี็นการสูร้างความมั�นใจให้แก่ลูกค้าในชิ่วง  
20 ปีีขึ้้างหน้า โดยม่การปีรับแผ่นการพัิ่ฒนาแหล่งน�ำไปีจากปีีก่อุน เพิ่ื�อุให้สูอุดคล้อุงกับสูถึานการณ์ปีัจจุบัน และไม่สู่งผ่ลกระที่บต่อุ 
สูิ�งแวดล้อุม รวมถึ้งการใชิ้น�ำขึ้อุงชิุมชินโดยรอุบ รายละเอุ่ยดดังน่� 
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1) อุ่างเก็บน�ำคลอุงหลวงรัชิชิโลที่ร (20 ล้าน ลบ.ม.)
2) บ่อุดินที่้ายอุ่างเก็บน�ำคลอุงหลวงรัชิชิโลที่ร ระยะที่่� 1 (32 ล้าน ลบ.ม.)
3) บ่อุดินฉะเชิิงเที่รา ระยะที่่� 1 (6 ล้าน ลบ.ม.)

4) เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ดอุกกราย  
 (20 ล้าน ลบ.ม.) 7) คลอุงสูะพิ่าน ระยะที่่� 2 (25 ล้าน ลบ.ม.)

8) ที่ับมา ระยะที่่� 2 (8 ล้าน ลบ.ม.)
9) บ่อุดินชิลบุร่ (10 ล้าน ลบ.ม.)5) บ่อุดินที่้ายอุ่างเก็บน�ำคลอุงหลวงรัชิชิโลที่ร

 ระยะที่่� 2 (3 ล้าน ลบ.ม.) 
6) บ่อุดินฉะเชิิงเที่รา  
 ระยะที่่� 2 (24 ล้าน ลบ.ม.)

Demand (Base Case) Safty Factor 25% (Base Case)

แผ่นพิ่ัฒนา (Base Case-ปีีน�ำน้อุย) แผ่นพิ่ัฒนา (Base Case-ปีีน�ำเฉล่�ย)

แผน์ภาพัแสัดิงแผน์การพััฒน์าแหล่งน์้ำต้น์ทัุน์และค่าดิการณุ์ค่วิามต้องการใช้น์้ำใน์ 20 ปีข้างหน์้า

การเพิ่ิ�มศักยภูาพิ่ 
แหล่งน�ำต้นทีุ่น

การพิ่ัฒนาระบบโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำ 
(Water Grid)

การปีระสูานงานกับหน่วยงาน
ที่่�เก่�ยวขึ้้อุง และการคาดการณ์

สูภูาพิ่ภููมิอุากาศล่วงหน้า
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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โค่รงการก่อสัร้างระบบทั่อสั่งน์้ำดิิบอ่างเก็บน์้ำค่ลองหลวิง-ชลบุรี

เพิ่ื�อุเชิื�อุมโยงแหล่งน�ำหลักจากอุ่างเก็บน�ำคลอุงหลวงรัชิชิโลที่ร ขึ้อุงที่ั�งภูาครัฐกับ Water Grid ให้สูามารถึบริหารจัดการน�ำเพิ่ิ�มแหล่งน�ำ
ต้นทีุ่นสูำหรับพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ และพิ่ื�นที่่�ปีลวกแดง-บ่อุวิน รอุงรับความต้อุงการใชิ้น�ำในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ัฒนาพิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern 
Economic Corridor: EEC) ตามนโยบายรฐับาลรวมถ้ึงปีญัหาการขึ้าดแคลนน�ำในอุนาคต โดยมค่วามสูามารถึในการสูง่จา่ยน�ำไดป้ีระมาณ 
142,000 ลบ.ม. ต่อุวัน ความก้าวหน้าร้อุยละ 93.00 ปีัจจุบันสูามารถึจ่ายน�ำย้อุนกลับผ่่านเสู้นที่่อุได้

โค่รงการก่อสัร้างระบบทั่อหน์องปลาไหล-หน์องค่้อ-แหลมฉบัง

เพิ่ื�อุเชิื�อุมโยงแหล่งน�ำหลักจากอุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ ขึ้อุงที่ั�งภูาครัฐกับ Water Grid รวมถึ้งเปี็นการเพิ่ิ�มศักยภูาพิ่การสู่งจ่ายน�ำจากพิ่ื�นที่่�
ระยอุงไปียังพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ ให้สูามารถึบริหารจัดการน�ำเพิ่ิ�มแหล่งน�ำต้นทีุ่นสูำหรับพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ รอุงรับความต้อุงการใชิ้น�ำในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ัฒนา
พิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern Economic Corridor: EEC) ตามนโยบายรัฐบาล รวมถ้ึงปีัญหาการขึ้าดแคลนน�ำในอุนาคต โดยม ่
ความสูามารถึในการสู่งจ่ายน�ำได้ปีระมาณ 350,000 ลบ.ม. ต่อุวัน ปัีจจบุนัสูามารถึจ่ายน�ำผ่่านเสู้นท่ี่อุไปียงัพิ่ื�นที่่�แหลมฉบังได้ และงานก่อุสูร้าง
จะแล้วเสูร็จที่ั�งหมดภูายในไตรมาสูแรกขึ้อุงปีี 2568

โค่รงการก่อสัร้างระบบท่ัอมาบตาพัดุิ-สัตัหบี

เพิ่ื�อุเพิิ่�มศกัยภูาพิ่การสู่งจ่ายน�ำจากพิ่ื�นท่ี่�ระยอุง รวมถึง้การขึ้ยายกำลงัการผ่ลิตกจิการปีระปีาสูัตห่บ โดยสูามารถึสู่งจ่ายน�ำเพิ่ิ�มได้ปีระมาณ 
135,000 ลบ.ม. ตอุ่วนั รอุงรบัความตอุ้งการใชิน้�ำขึ้อุงลกูคา้ปีจัจบุนั และลกูคา้รายใหมใ่นอุนาคตในพิ่ื�นที่่�สูตัหบ่ ปีจัจบุนัดำเนนิการกอุ่สูรา้ง
แล้วเสูร็จสูามารถึสู่งจ่ายน�ำให้ลูกค้าได้ตั�งแต่เดือุนเมษัายน 2567

การพั่ฒนาระบบโครงข่ายท่อส่งน้ำ (Water Grid) บริษััที่ดำเนิน
โครงการเพิ่ิ�มศกัยภูาพิ่ใหก้บัระบบโครงขึ้า่ยที่อุ่สูง่น�ำขึ้อุงบรษิัทัี่อุยา่ง
ต่อุเนื�อุง เพิ่ื�อุเชิื�อุมโยงแหล่งน�ำหลักจากอุ่างเก็บน�ำ และแหล่งน�ำ
สูำรอุงขึ้อุงที่ั�งภูาครัฐ และขึ้อุงบริษััที่ในรูปีแบบ Water Grid ให้
สูามารถึบริหารจัดการน�ำได้อุย่างม่ปีระสิูที่ธิุภูาพิ่ และมค่วามเหมาะสูม
ต่อุความต้อุงการใชิ้น�ำในแต่ละพิ่ื�นที่่� ดังน่�

การประสานความร่วมม้อ และคาดการณ์สภาพัภ้มิอากาศล่วงห้น�า เพิ่ื�อุให้
มั�นใจไดว้า่บรษิัทัี่มก่ารวางแผ่นการบริหารจดัการน�ำที่่�เหมาะสูมและสูอุดคล้อุง
กับสูถึานการณ์ปีัจจุบัน จ้งได้ม่การปีระสูานความร่วมมือุกับหน่วยงานต่าง ๆ  
ที่่�เก่�ยวขึ้อุ้งอุยา่งใกลช้ิดิ เชิน่ กรมชิลปีระที่าน การปีระปีาสู่วนภููมภิูาค การนคิม
อุุตสูาหกรรมแห่งปีระเที่ศไที่ย คณะที่ำงานศูนย์ปีฏิบัติการน�ำภูาคตะวันอุอุก 
(Keyman Water War Room) สูำนักงานที่รัพิ่ยากรน�ำแห่งชิาติ (สูที่นชิ.) 
สูถึาบันน�ำและสูิ�งแวดล้อุมเพิ่ื�อุความยั�งยืน สูำนักงานคณะกรรมการนโยบาย
เขึ้ตพัิ่ฒนาพิิ่เศษัภูาคตะวันอุอุก กรมอุุตุนิยมวิที่ยา กรมฝนหลวงและการบิน
เกษัตร เปี็นต้น
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บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

การบริห้ารจััด้การน้ำร่วมกัน

ตืารางแสด้งข้อม้ลี่ปริมาณน้ำจัากแห้ลี่่งน้ำห้ลี่ักที�บริษัทใชิ้ ในปี 2565-2567
(Disclosure 303-3:2018, 303-5:2018) 

แหล่งน�ำที่่�บริษััที่นำมาใชิ้บริหารจัดการเปี็นน�ำผ่ิวดินที่่�สููบมาจากแหล่งน�ำต่าง ๆ ซึ่้�งสูามารถึจำแนกตามการใชิ้งานได้เปี็น 2 ลักษัณะ คือุ 
แหล่งน�ำหลัก และแหล่งน�ำสูำรอุง โดยม่รายละเอุ่ยดการจำแนก ดังน่�

แหลง่น�ำที่่�บรษิัทัี่ไดร้บัการจดัสูรรจากกรมชิลปีระที่าน ไดแ้ก ่อุา่งเกบ็น�ำหนอุงปีลาไหล 
อุ่างเกบ็น�ำปีระแสูร์ อุ่างเกบ็น�ำบางพิ่ระ ที่ั�งน่� อุ่างเกบ็น�ำหนอุงค้อุ และอุ่างเกบ็น�ำดอุกกราย 
อุยู่ระหว่างปีรับปีรุงและก่อุสูร้างสูถึาน่สููบน�ำใหม่ เพิ่ื�อุที่ดแที่นที่รัพิ่ย์สูินสู่วนที่่�คืน 
กรมธุนารักษั์

แหล่งน�ำธุรรมชิาติที่่�บริษััที่สูามารถึสููบใชิ้น�ำได้ในแต่ละปีีโดยท่ี่�ม่ปีริมาณน�ำต้นทีุ่น 
เปี็นปีริมาณน�ำที่่าตามฤดูกาล ได้แก่ แม่น�ำบางปีะกง แม่น�ำระยอุง คลอุงที่ับมา  
และแหล่งน�ำเอุกชิน

แหล่งน�ำที่่�ม่ไว้เพิ่ื�อุเสูริมความมั�นคงขึ้อุง
แหล่งน�ำหลัก ซ้ึ่�งต้อุงม่การเก็บสูำรอุงน�ำ 
ไว้ล่วงหน้า โดยจะใชิ้ในกรณ่ที่่�ปีริมาณน�ำ 
ในแหล่งน�ำหลักม่น้อุย และเกิดภูาวะ
ขึ้าดแคลนน�ำ ได้แก่ สูระสูำรอุงน�ำดิบ 
สูำนักบก สูระสูำรอุงน�ำดิบฉะเชิิงเที่รา  
สูระสูำรอุงน�ำดิบที่ับมา เปี็นต้น

แหล่งน์้ำหลัก แหล่งน์้ำสัำรอง 

ห้มายเห้ตุ: *  อุ่างเก็บหนอุงปีลาไหลบริษััที่สููบตามหนังสูือุอุนุญาต 101.09 พิ่ันล้านลิตร และซึ่ื�อุน�ำผ่่านแนวที่่อุกรมธุนารักษั์ 42.23 พิ่ันล้านลิตร
 **  อุ่างเก็บน�ำดอุกกรายซึ่ื�อุน�ำผ่่านแนวที่่อุกรมธุนารักษั์ 7.71 พิ่ันล้านลิตร

(ตารางแสูดงขึ้้อุมูลปีริมาณน�ำจากแหล่งน�ำหลักที่่�บริษััที่ใชิ้ในปีี 2566-2567 รายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติมในภูาคผ่นวก หน้าที่่� 120)

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

แห้ล่งที�มา Aqueduct Water Risk Atlas : www.wri.org/our-work/project/aqueduct/

Overall Water Risk

Low
(<10%)

Low-Medium
(10-20%)

Medium-High
(20-40%)

High
(40-80%)

Extremely High
(>80%)

แห้ลี่่งน้ำ

ปริมาณน้ำจัากแห้ลี่่งน้ำห้ลี่ักที�บริษัทใชิ้ใน ปี 2565-2567ได้้รับจััด้สรร

(ตืามห้นังสือ

อนุญาตื)

พัันลี่้านลี่ิตืร

ปริมาณของแข็ง 

ที�ลี่ะลี่ายน้ำทั้งห้มด้ น้ำส้บปี 2565 

(พัันลี่้านลี่ิตืร)

น้ำส้บปี 2566 

(พัันลี่้านลี่ิตืร)

น้ำส้บปี 2567 

(พัันลี่้านลี่ิตืร)

1. อุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ 

2.  อุ่างเก็บน�ำหนอุงปีลาไหล* 

3.  อุ่างเก็บน�ำดอุกกราย 

4.  อุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ 

5.  อุ่างเก็บน�ำหนอุงค้อุ 

6.  แม่น�ำบางปีะกง  
 (Water Stress)

7.  คลอุงที่ับมา แม่น�ำระยอุง 

8.  แหล่งน�ำเอุกชิน  
 (Water Stress)

9.  ปีริมาณน�ำฝนจากสูระสูำรอุง 
 สูำนักบก (Water Stress)

รวม

110.00 

120.00 

116.00 

8.00 

16.70 

50.00 

0 

12.00 

0 

432.70

11.94 
0

141.73 
0

82.78 
0

7.30 
0

6.93 
0

7.29 
0

9.29 
0

8.21 
0

0.23 
0

275.70

51.48 
0

99.75 
0

69.99 
0

6.12 
0

9.71 
0

28.45 
0

8.27 
0

13.01 
0

0.35 
0

287.13

60.82 
0

143.32 
0

7.71 
0

3.88 
0

1.11 
0

27.55 
0

4.55 
0

7.95 
0

0 
0

256.89

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร

(≤ 1,000 มก./ ลิตร) 
(> 1,000 มก./ ลิตร)
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

แหล่งน�ำหลักที่่�ได้รับจัดสูรรจากกรมชิลปีระที่านเริ�มตั�งแต่เดือุน
พิ่ฤศจิกายนถ้ึงเดือุนตุลาคมขึ้อุงปีีถัึดไปี โดยในแต่ละปีีโครงการ
ชิลปีระที่าน จะแจง้ผู่ใ้ชิน้�ำนอุกภูาคเกษัตร (ภูาคอุปุีโภูคบรโิภูค และ
ภูาคอุุตสูาหกรรม) เพิ่ื�อุที่ราบปีริมาณน�ำที่่�ได้รับอุนุญาตในปีีนั�น ๆ 
ขึ้้�นอุยูก่บัปีรมิาณน�ำในอุ่างเกบ็น�ำชิว่งตน้ฤดแูลง้ (เดอืุนพิ่ฤศจิกายน) 
ปีรมิาณน�ำกักเก็บต�ำสุูด แผ่นการสู่งจ่ายน�ำภูาคเกษัตร การระบายน�ำ
เพิ่ื�อุรักษัาระบบนิเวศ เปี็นต้น 

ที่ั�งน่� ระหว่างรอุบปีีการจัดสูรรจะม่การติดตามปีริมาณการใชิ้น�ำ 
ดังกล่าว เพิ่ื�อุจัดสูรรปีริมาณน�ำเพิ่ิ�มเติม ในกรณ่ที่่�ม่ปีริมาณน�ำไหล
ลงอุ่างเก็บน�ำเพิ่ิ�มระหว่างรอุบปีี โดยสูอุดคล้อุงกับกรอุบหนังสูือุ
อุนุญาตการขึ้อุใชิ้น�ำจากแหล่งน�ำ

ในสู่วนการสููบน�ำจากแม่น�ำบางปีะกง ในปีี 2567 บริษััที่จัดปีระชิุม
กลุ่มผู่้ใชิ้น�ำลุ่มน�ำบางปีะกง และผู่้เก่�ยวขึ้้อุงเพิ่ื�อุขึ้อุมติในการสููบน�ำ 
โดยเริ�มสููบน�ำระหว่างเดือุนสูิงหาคม 2567 ถ้ึงพิ่ฤศจิกายน 2567 
เพิ่ื�อุสูง่จา่ยใหก้บัผู่ใ้ชิน้�ำในภูาคอุปุีโภูคบรโิภูค และภูาคอุตุสูาหกรรม 
ในพิ่ื�นที่่�ฉะเชิงิเที่ราเปีน็หลกั และอุก่สูว่นหน้�งสูบูผ่นัไปีเกบ็สูำรอุงไว้
ยงัอุา่งเกบ็น�ำบางพิ่ระ เพิ่ื�อุสูำรอุงไว้ใหก้บัผู่ใ้ชิน้�ำในพิ่ื�นที่่�ฉะเชิงิเที่รา 
และพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ในชิ่วงฤดูแล้งปีี 2567 

การบริห้ารจั่ดการน้ำ ในปี 2567 ม่ความท้ี่าที่ายความสูามารถึ 
ในการบริหารจัดการน�ำในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ัฒนาพิิ่เศษัภูาคตะวันอุอุก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) เนื�อุงจากบริษััที่ได้สู่งมอุบ
ที่รัพิ่ย์สูินคืนกระที่รวงการคลัง ในขึ้ณะที่่�ต้นปีี 2567 โครงการที่่อุ
สู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-แหลมฉบัง ขึ้อุงบริษััที่แล้วเสูร็จ 
เพิ่่ยงบางสู่วน สู่งผ่ลให้บริษััที่ต้อุงม่มาตรการซึ่ื�อุน�ำดิบจากระบบ 
ที่่อุกรมธุนารักษั์สู่งจ่ายให้กับลูกค้าในหลาย ๆ พิ่ื�นท่ี่� เชิ่น ซึ่ื�อุน�ำ 
อุ่างเก็บน�ำดอุกกรายผ่่านท่ี่อุกรมธุนารักษั์ เพิ่ื�อุสู่งจ่ายพิ่ื�นท่ี่�ระยอุง 
ซึ่ื�อุน�ำอุ่างเก็บน�ำหนอุงปีลาไหลผ่่านท่ี่อุกรมธุนารักษ์ั เพิ่ื�อุสู่งจ่าย
พิ่ื�นท่ี่�ปีลวกแดง–บอุ่วนิ และพิ่ื�นท่ี่�ชิลบรุ ่เพิ่ื�อุลดผ่ลกระที่บกบัลกูคา้
ขึ้อุงบรษิัทัี่ ตลอุดจนเร่งรดัโครงการท่ี่อุสู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-
แหลมฉบัง ขึ้อุงบริษััที่ให้แล้วเสูร็จ โดยภูาพิ่รวมสูถึานการณ์น�ำ 
ในอุ่างเก็บน�ำที่ั�งในพิ่ื�นที่่�ระยอุง และพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ ในชิ่วงต้นปีี 2567 
ปีริมาณน�ำฝนขึ้อุงพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก ม่ค่ามากกว่าค่าเฉล่�ยเพิ่่ยง
เล็กน้อุย ปีริมาณน�ำไหลลงอุ่างเก็บน�ำในพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่ใกล้เค่ยง 
เกณฑ์เ์ฉล่�ย พิ่ื�นที่่�ระยอุงสูว่นใหญอุ่ยูใ่นเกณฑ์น์อุ้ยกวา่คา่เฉล่�ยปีกติ 
ม่เพิ่่ยงอุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ที่่�ม่ปีริมาณน�ำไหลลงอุ่างเก็บน�ำสููงกว่า 
ค่าเฉล่�ย ที่ั�งน่� บริษััที่กำหนดมาตรการเพิ่ื�อุรอุงรับการใชิ้น�ำใน 
ปีี 2568 ดังน่�

ลูกค้าสู่วนใหญ่ในพิ่ื�นที่่�น่�เปี็นภูาคอุุตสูาหกรรม  
กว่าร้อุยละ 72.00 และเปี็นภูาคอุุปีโภูคบริโภูค 
ร้อุยละ 28.00 โดยใชิ้น�ำจากอุ่างเก็บน�ำหลัก 
ในจังหวัดระยอุง รวม 3 แห่ง ได้แก่ อุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงปีลาไหล อุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ และแหล่งน�ำ
สูำรอุงขึ้อุงบริษััที่ ได้แก่ สูระสูำรอุงน�ำดิบที่ับมา 
และอุ่างเก็บน�ำดอุกกรายผ่่านที่่อุกรมธุนารักษั์

ลูกค้าสู่วนใหญ่ในพิ่ื�นที่่�น่�เปี็นภูาคอุุปีโภูคบริโภูคกว่า ร้อุยละ 86.00 และภูาคอุุตสูาหกรรม ร้อุยละ 14.00 ใชิ้น�ำจากแม่น�ำบางปีะกง 
เปี็นหลัก อุย่างไรก็ตาม จังหวัดฉะเชิิงเที่ราเปี็นพิ่ื�นที่่�ที่่�ม่ปีัญหาการรุกล�ำขึ้อุงน�ำเค็ม ที่ำให้พิ่ื�นที่่�บางแห่งได้รับผ่ลกระที่บจากการขึ้าดแคลน
น�ำจืดในชิ่วงฤดูแล้ง ดังนั�น เพิ่ื�อุให้ม่น�ำใชิ้ตลอุดที่ั�งปีีจ้งต้อุงบริหารจัดการโดยการซึ่ื�อุน�ำดิบจากแหล่งน�ำเอุกชิน มาเสูริมความมั�นคง 
ด้านแหล่งน�ำในพิ่ื�นที่่�ชิ่วงฤดูแล้ง และการสููบน�ำจากแม่น�ำบางปีะกงในชิ่วงน�ำหลากไปีฝากไว้ที่่�อุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ เพิ่ื�อุนำกลับมาใชิ้ 
ในชิ่วงฤดูแล้ง

กลุ่มบริษััที่ให้ความสูำคัญกับการใชิ้น�ำภูายในพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการขึ้อุงบริษััที่ ไม่ว่าจะเป็ีนอุาคารสูำนักงาน  
สูถึาน่สููบน�ำ และบ้านพิ่ักพิ่นักงาน ผ่่านการรณรงค์ให้พิ่นักงานใชิ้น�ำอุย่างปีระหยัด และรู้คุณค่า ในปีี 2567 
กลุ่มบริษััที่ม่การใชิ้น�ำปีระปีาเฉล่�ย 2,041.83 ลบ.ม. ต่อุเดือุน โดยแหล่งน�ำที่่�ใชิ้มาจากการปีระปีานครหลวง 
และการปีระปีาสู่วนภููมิภูาค รายละเอุ่ยดการใชิ้น�ำแยกแต่ละพิ่ื�นที่่� ดังน่� 

ลูกค้าสู่วนใหญ่ในพิ่ื�นที่่�น่�เปี็นภูาคอุุปีโภูคบริโภูคกว่า ร้อุยละ 51.00 และภูาค
อุุตสูาหกรรม ร้อุยละ 49.00 โดยพิ่ื�นที่่�น่�ถึือุเปี็นแนวยุที่ธุศาสูตร์เสู้นใหม่ขึ้อุง
ปีระเที่ศ แต่ด้วยลักษัณะภููมิปีระเที่ศที่่�ม่แหล่งกักเก็บน�ำขึ้นาดใหญ่น้อุย ซ้ึ่�งม่
เพิ่่ยง 2 แห่ง ได้แก่ อุ่างเก็บน�ำหนอุงค้อุ และอุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ จ้งจำเปี็นต้อุง
พิ่้�งพิ่าน�ำดิบจากจังหวัดระยอุง ได้แก่ อุ่างเก็บน�ำหนอุงปีลาไหล และอุ่างเก็บน�ำ
ปีระแสูร์ โดยการสููบผ่ันน�ำผ่่านระบบที่่อุสู่งน�ำขึ้อุงบริษััที่ และอุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงปีลาไหลผ่่านที่่อุขึ้อุงกรมธุนารักษั์

สูรุปีปีริมาณน�ำที่ั�งหมดท่ี่�บริษััที่สููบ
เพิ่ื�อุบริหารจัดการในปีี 2567 อุยู่ที่่� 
256.89 ล้าน ลบ.ม. ลดลงจาก 
ปี ี2566 เล็กนอุ้ยเนื�อุงจากผู่ใ้ชิน้�ำใน
พิ่ื�นที่่�มาบตาพิุ่ดม่แหล่งน�ำที่างเลือุก
เพิ่ิ�มขึ้้�น ที่ำให้ลดการใชิน้�ำจากบริษััที่
ลง การท่ี่�ผู่้ใชิ้น�ำบางสู่วนพิ่ิจารณา 
ไปีรับน�ำจากระบบท่ี่อุกรมธุนารักษั์ 
และการที่่� เศรษัฐกิจชิะลอุตัวใน 
ภูาคอุุตสูาหกรรมบางสู่วนที่ำให้ลด
กำลังผ่ลิต และลดการใชิ้น�ำ

มาตรการเร่งรัดโครงการที่่อุ 
สู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ

มาตรการใชิ้น�ำจากระบบ 
สููบน�ำปีระแสูร์หนอุงปีลาไหล
สู่งพิ่ื�นที่่�ปีลวกแดง-บ่อุวิน 
และพิ่ื�นที่่�ชิลบุร่อุย่างเต็ม
ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ 

มาตรการสููบน�ำตามบันที่้กขึ้้อุตกลง 
ระบบสููบกลับวัดละหารไร่เติมอุ่างเก็บน�ำ
หนอุงปีลาไหล

มาตรการเร่งสููบผ่ันน�ำแม่น�ำบางปีะกง
มาฝากสูำรอุงที่่�อุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ 
และสูระสูำรอุงน�ำดิบสูำนักบก

มาตรการสููบผ่ันน�ำร่วมกับกรมชิลปีระที่าน  
และการปีระปีาสู่วนภููมิภูาคตามบันที่้กขึ้้อุตกลง 
การดำเนินการสููบผ่ันน�ำเชิื�อุมโยงระบบสููบน�ำ 
อุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ - อุ่างเก็บน�ำคลอุงใหญ่  
ที่่�ปีระกอุบด้วยระบบสููบปีระแสูร์ - คลอุงใหญ่  
และระบบสููบคลอุงสูะพิ่าน - ปีระแสูร์

1 2

34
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ภาพัรวมการใชิ้น้ำในแตื่ลี่ะพัื้นที�

พัื้น์ทัี่มาบตาพัุดิ พัื้น์ทัี่บ้าน์ฉาง และสััตหีบ

พัื้น์ทัี่ฉะเชิงเทัรา

พัื้น์ทัี่ชลบุรี และพัื้น์ทัี่ปลวิกแดิง-บ่อวิิน์

ปริมาณการใชิ้น้ำรวม (ลี่บ.ม.) 
(Disclosure 303-3)

ปริมาณน้ำทิ้ง (ลี่บ.ม.)5

(Disclosure 303-4)
ปริมาณน้ำใชิ้ (ลี่บ.ม.)

(Disclosure 303-5)
ปริมาณการใชิ้น้ำ
(เฉลี่ี�ย ลี่บ.ม./เด้ือน)

2565 2565 2565 25652566 2566 2566 25662567 2567 2567 2567
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33.08

271.92

25.17

1,681.42

16,215.00

397.00

3,263.00

302.00

20,177.00

12,972.00

317.60

2,610.40

241.60

16,141.60

3,243.00

79.40

652.60

60.40

4,035.40

1,547.17

45.67

405.42

17.33

2,015.58

18,566.00

548.00

4,865.00

208.00

24,187.00

14,852.80

438.40

3,892.00

166.40

19,349.60

3,713.20

109.60

973.00

41.60

4,837.40

1,571.08

39.67

429.75

1.33

2,041.83

18,853.00

476.00

5,157.00

16.00

24,502.00

15,082.40

380.80

4,125.60

12.80

19,601.60

3,770.60

95.20

1,031.40

3.20

4,900.40

ห้น่วยงานผู้้�ส่งน้ำ กปภ.

ห้น่วยงานผู้้�ส่งน้ำ กปภ.

ห้น่วยงานผู้้�ส่งน้ำ กปภ.

สัำน์ักงาน์ปฏิิบัติงาน์2

สัถาน์ีสัูบน์้ำ 20 แห่ง3

บ้าน์พัักพัน์ักงาน์4

รวิม

ห้น่วยงานผู้้�ส่งน้ำ กปน.อาค่ารอีสัทั์วิอเตอร์1

ห้มายเห้ตุ:
1  หมายถึง้ การใช้ิน�ำขึ้อุงพิ่ื�นท่ี่�สูำนกังานใหญ่ขึ้อุงกลุ่มบรษิัทัี่ (ชิั�น 18, 22-26) และพิ่ื�นท่ี่�สู่วนกลางที่ั�งหมด จำนวน 18,853.00 ลบ.ม (บริษัทัี่ 18,639.00 ลบ.ม./บมจ. ยยู ู214.00 ลบ.ม.) นอุกจากน่�  

อุาคารอุสู่ท์ี่วอุเตอุร์ มก่ารนำน�ำกลบัมาใช้ิใหม่จากระบบบำบดัน�ำเสูย่ในอุาคาร จำนวน 601.00 ลบ.ม.
2  หมายถ้ึง การใช้ิน�ำขึ้อุงสูำนกังานที่บัมา เนื�อุงจากสูำนกังานฉะเชิิงเที่ราใช้ิมเิตอุร์น�ำรวมกบัสูถึานย่กระดบัน�ำฉะเชิิงเที่รา และสูำนกังานหนอุงปีลาไหลใช้ิมเิตอุร์น�ำรวมกบัสูถึานสูู่บน�ำเพิิ่�มแรงดนั

หนอุงปีลาไหล
3  หมายถ้ึง สูถึานสูู่บน�ำ จำนวน 13 แห่ง ใช้ิน�ำจาก กปีภู. และบรษิัทัี่ผ่ลิตน�ำปีระปีาใช้ิเอุง จำนวน 4 แห่ง โดยน�ำดบิท่ี่�นำมาใช้ิถึอืุเป็ีนปีรมิาณน�ำท่ี่�ไม่ก่อุให้เกดิรายได้ (NRW) ได้แก่ สูถึานสูู่บน�ำ 

หนอุงค้อุ สูถึานสูู่บน�ำปีระแสูร์ 2 สูถึานสูู่บน�ำหนอุงปีลาไหล 3 และสูถึานร่บัน�ำหบุบอุน นอุกนั�นอุก่ 4 แห่ง ไม่มน่�ำปีระปีาใช้ิ
4  หมายถ้ึง การใช้ิน�ำบ้านพิ่กัผู้่บรหิารท่ี่�ศนูย์ปีฏบิตักิารระยอุง และบ้านพิ่กัพิ่นกังานท่ี่�สูระสูำรอุงน�ำดบิที่บัมา สูำหรบับ้านพิ่กัท่ี่�สูถึานย่กระดบัน�ำฉะเชิิงเที่รา ใช้ิมเิตอุร์น�ำเดย่วกบัสูถึานย่กระดบัน�ำ

ฉะเชิิงเที่รา นอุกนั�นบรษิัทัี่ผ่ลติน�ำปีระปีาใช้ิเอุง โดยน�ำดิบท่ี่�นำมาใช้ิถึอืุเป็ีนปีรมิาณน�ำท่ี่�ไม่ก่อุให้เกดิรายได้ (NRW)
 5  ปีริมาณน�ำเสูย่ที่่�ปีล่อุยที่ิ�งจากบ้านเรอืุน อุาคาร จะมค่่าปีระมาณร้อุยละ 80.00 (อุ้างอิุงจากคู่มือุน�ำเสูย่ชุิมชิน และระบบบำบัดน�ำเสูย่ กรมควบคุมมลพิิ่ษั กระที่รวงวิที่ยาศาสูตร์ เที่คโนโลย ่

และสูิ�งแวดล้อุม) 

การใชิ้น้ำประปา
ของบริษัท

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567060 061



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท
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การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
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การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง
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การใส่ ใจัคุณภาพัน้ำในแห้ลี่่งน้ำ 
(Disclosure 303-1:2018 )

บรษิัทัี่ดำเนนิธุรุกจิเก่�ยวกบัที่รพัิ่ยากรน�ำ จง้ให้ความสูำคญัต่อุการใช้ิ
ที่รัพิ่ยากรน�ำอุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และการรักษัาความสูมดุลขึ้อุง
ระบบนเิวศ รวมถ้ึงความหลากหลายที่างชิว่ภูาพิ่ ดงันั�น บรษิัทัี่จง้ได้
ศ้กษัาการเปีล่�ยนแปีลงคุณภูาพิ่น�ำมาอุย่างต่อุเนื�อุง เพิ่ื�อุเฝ้าระวัง
ผ่ลกระที่บที่่�อุาจเกิดขึ้้�นจากการสููบสู่งน�ำผ่่านโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำดิบ
ขึ้อุงบรษัิัที่ตอุ่การดำรงช่ิวติขึ้อุงสูิ�งมช่่ิวติในแหลง่น�ำนั�น ๆ  โดยบรษัิัที่
ม่กระบวนการตรวจวัดโดยแบ่งอุอุกเป็ีน 2 รูปีแบบ เพิ่ื�อุสูร้าง 
ความมั�นใจให้กับลูกค้า และปี้อุงกันไม่ให้เกิดความเสู่ยหายต่อุ
กระบวนการผ่ลิตขึ้อุงลูกค้า ดังน่�

1. การตรวจวิเคราะห์คุณภูาพิ่น�ำจากหน่วยงานภูายนอุกตาม 
แหลง่น�ำหลกัและแหลง่น�ำสูำรอุงขึ้อุงบรษิัทัี่ จำนวน 13 จดุ โดย
ตรวจวัดคุณภูาพิ่น�ำที่ั�งที่างกายภูาพิ่ และที่างเคม ่เปีน็รายเดือุน 
ซึ่้�งหลังจากได้ผ่ลวิเคราะห์คุณภูาพิ่น�ำแล้ว จะที่ำการวิเคราะห์
แนวโน้ม สูาเหตุ ปีัจจัย พิ่ร้อุมจัดที่ำรายงานสู่งไปียังหน่วยงาน
ภูายในท่ี่�เก่�ยวข้ึ้อุง และกลุ่มลูกค้าโดยผ่่านที่างแผ่นกลูกค้า
สูัมพิ่ันธุ์

นอุกจากน่� บริษััที่และลูกค้าได้ปีระสูานงานเรื�อุงการเฝ้าระวังคุณภูาพิ่น�ำจากต้นที่าง และปีลายที่างที่่�สู่งไปียังลูกค้าแต่ละราย เพิ่ื�อุเพิ่ิ�ม
ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ในการบริการ และความรวดเร็วในการเขึ้้าปีรับปีรุงคุณภูาพิ่น�ำให้แก่ลูกค้า ดังน่�

นอุกจากกิจกรรมขึ้้างต้น บริษััที่ยังม่กิจกรรมที่่�สู่งเสูริมความหลากหลายที่างชิ่วภูาพิ่ ดังน่�

กรณท่ี่่�บรษิัทัี่พิ่บสูิ�งผ่ดิปีกตทิี่่�นอุกเหนอืุจาก
พิ่ารามิเตอุร์จากเครื�อุงตรวจวัดอุอุนไลน์จาก
แหล่งน�ำต้นที่าง จะแจ้งข้ึ้อุมูลไปียังลูกค้า
เพิ่ื�อุใหล้กูค้าเฝา้ระวงัและเตรย่มความพิ่รอุ้ม
ในการปีรับปีรุงคุณภูาพิ่น�ำก่อุนเขึ้้าสูู่ระบบ
การผ่ลิต 

การที่ำขึ้้อุตกลงร่วมกับภูาครัฐ และชิุมชิน 
ในการสููบน�ำจากแม่น�ำบางปีะกงในชิ่วงฤดู
น�ำหลาก ซ้ึ่�งจะเริ�มสููบน�ำได้เมื�อุระดับ 
ค่าความเค็มขึ้อุงน�ำน้อุยกว่า 1 กรัม/ลิตร  
ณ สูถึานที่่�ตรวจวัดอุำเภูอุบ้านโพิ่ธุิ� เพิ่ื�อุลด
ผ่ลกระที่บค่าความเค็มขึ้อุงน�ำต่อุสูิ�งม่ชิ่วิต 
ในน�ำ 

กรณท่ี่่�ไมพ่ิ่บสูิ�งผ่ดิปีกตจิากแหลง่น�ำตน้ที่าง 
แต่ลูกค้าพิ่บสูิ�งผ่ิดปีกติจากน�ำที่่�รับเขึ้้าสูู่
กระบวนการผ่ลิต ลูกค้าจะแจ้งกลับมายัง
บรษิัทัี่ เพิ่ื�อุใหบ้รษิัทัี่เขึ้า้ดำเนนิการปีรบัปีรงุ
แกไ้ขึ้ระบบใหค้ณุภูาพิ่น�ำกลบัสููสู่ภูาวะปีกติ

การสูนับสูนุนกิจกรรมขึ้อุงสูมาคมรักษั์ 
สูิ�งแวดลอุ้มฉะเชิงิเที่รา เพิ่ื�อุร่วมจดักจิกรรม
ปีลูกป่ีาต้นน�ำ และปีล่อุยพัิ่นธุุ์ สัูตว์น�ำ 
ในแม่น�ำบางปีะกง

กรณ่ที่่�ม่การปีรับระบบสู่งจ่ายในทีุ่ก ๆ ครั�ง 
บรษิัทัี่จะดำเนินการแจง้เตอืุนลกูคา้ใหท้ี่ราบ
ถึ้งผ่ลกระที่บที่่�อุาจเกิดขึ้้�นได้ ที่ั�งน่�บริษััที่ 
จะดำเนินการปีรับระบบสู่งจ่ายต่าง ๆ โดย
คำน้งถึ้งความต้อุงการใชิ้น�ำขึ้อุงลูกค้าเสูมอุ

กิจกรรมฟื�นฟูที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติ และ
แหล่งน�ำ สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิ่ิ�มเติม
ได้ที่่� กิจกรรมพิ่ื�นที่่�ต้นน�ำ หน้าที่่� 110

จากขึ้้อุมูลค่าดัชิน่คุณภูาพิ่น�ำขึ้้างต้น พิ่บว่าคุณภูาพิ่น�ำดิบโดยรวมอุยู่ในเกณฑ์์มาตรฐานคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำผ่ิวดิน แต่บางพิ่ารามิเตอุร์ 
เชิ่น ค่าการนำไฟฟ้า และค่าขึ้อุงแขึ้็งละลายน�ำที่ั�งหมด (Total Dissolved Solids: TDS) ม่แนวโน้มสููงขึ้้�นทีุ่กปีี สู่งผ่ลกระที่บต่อุ 
ความต้อุงการปีริมาณน�ำสูำหรับกระบวนการผ่ลิตขึ้อุงลูกค้าเพิิ่�มมากขึ้้�น เนื�อุงจากน�ำดิบบางสู่วนที่่�ไม่ได้คุณภูาพิ่ต้อุงปีล่อุยที่ิ�งอุอุกจาก
ระบบผ่ลิต ซึ่้�งหากคุณภูาพิ่น�ำยังคงม่แนวโน้มสููงขึ้้�นเรื�อุย ๆ จะสู่งผ่ลต่อุปีริมาณน�ำดิบในอุ่างเก็บน�ำไม่เพิ่่ยงพิ่อุต่อุความต้อุงการ ดังนั�น 
บริษััที่ต้อุงเพิ่ิ�มมาตรการการติดตามและเฝ้าระวังอุย่างใกล้ชิิด

2. การตรวจคุณภูาพิ่น�ำแบบเครื�อุงตรวจวัดอุอุนไลน์ จำนวน  
20 จุด โดยบริษััที่ติดตามผ่ลคุณภูาพิ่น�ำผ่่านระบบควบคุมและ
ปีระเมินผ่ลแบบศูนย์รวม (Supervisory Control And Data 
Acquisition: SCADA) และแจ้งผ่ลคุณภูาพิ่น�ำไปียังกลุ่มลูกค้า 
1 ครั�งต่อุวัน 

ที่ั�งน่� บริษััที่ได้นำผ่ลตรวจคุณภูาพิ่น�ำจากแหล่งน�ำต่าง ๆ เที่่ยบกับ
ขึ้้อุมูลคุณภูาพิ่น�ำดิบย้อุนหลัง 8 ปีี  เพิ่ื�อุติดตามแนวโน้ม 
การเปีล่�ยนแปีลงคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำ จากการติดตาม และ 
เฝ้าระวังคุณภูาพิ่น�ำพิ่บว่า ค่าดัชิน่คุณภูาพิ่น�ำ (Water Quality 
Index: WQI) อุ้างอุงิจากกรมควบคมุมลพิ่ษิั ปีี 2567 ขึ้อุงอุ่างเกบ็น�ำ
หลักสู่วนใหญ่ม่คุณภูาพิ่น�ำเฉล่�ยอุยู่ในเกณฑ์์พิ่อุใชิ้ 
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

การจััด้การด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม 

นวัตืกรรมด้้านสิ�งแวด้ลี่้อม

ปีี 2566 บริษััที่จัดหลักสููตรพิ่ิเศษัเพิ่ื�อุพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่วิศวกรด้าน
นวตักรรม ภูายใตโ้ครงการ Engineering Improvement Program 
(EIP) ม่ระยะเวลาการอุบรม 9 เดือุน เพิ่ื�อุสู่งเสูริมให้วิศวกรขึ้อุง
บริษััที่ได้แสูดงศักยภูาพิ่ และสูร้างสูรรค์ผ่ลงานนวัตกรรมโดยใชิ้
แนวคดิ Agile และ Design Thinking มาพิ่ฒันาขึ้ด่ความสูามารถึขึ้อุง
พิ่นักงานพิ่ร้อุมปีลูกฝังจรรยาบรรณในวิชิาช่ิพิ่วิศวกรรม และมุมมอุง
ด้านการบริหารธุุรกิจ ผ่่านโปีรแกรมการอุบรมเชิิงปีฏิบัติการควบคู่
กบัการโค้ชิ รวมถ้ึงสูร้างผ่ลงานนวัตกรรมที่่�จะช่ิวยเพิิ่�มปีระสิูที่ธุภิูาพิ่
การที่ำงาน ลดค่าใช้ิจ่าย และสูร้างมลูค่าเพิิ่�มให้กบัธุรุกิจ รวมที่ั�งค้นหา
วิศวกรที่่�ม่ศักยภูาพิ่สููง เพิ่ื�อุพัิ่ฒนาสูู่การเป็ีนผู่้เชิ่�ยวชิาญในอุนาคต  
และบริษััที่ได้จัดโครงการ Quick Win Improvement 2566 ขึ้้�น  

บริษััที่พิ่บปีัญหาจากการติดตั�งระบบควบคุม และตรวจวัดค่า
ต่าง ๆ ภูายในเสู้นท่ี่อุสู่งน�ำดบิ รวมถึง้ระบบลดการกดักร่อุนใน
เหลก็สูำหรบัยดือุายกุารใชิง้านขึ้อุงที่อุ่เหลก็ใตด้นิ ซึ่้�งเปีน็ขึ้อุ้มลู
สูำหรบันำมาวเิคราะหก์ารสูง่จา่ยน�ำ และการบำรงุรกัษัาที่อุ่สูง่
น�ำอุย่างมป่ีระสิูที่ธิุภูาพิ่ ดงันั�น บริษัทัี่จง้ได้พิ่ฒันานวัตกรรม IoT 
Datalogger (EW logger) โดยนำหลักการมาปีระยุกต์ใชิ้แที่น
ชิุดอุุปีกรณ์สูื�อุสูารขึ้อุงสูถึาน่ลูกค้า เพิ่ื�อุลดงบปีระมาณในการ
กอุ่สูรา้งสูถึาน่ลกูคา้ในสูว่นขึ้อุงชิดุอุปุีกรณส์ูื�อุสูาร Supervisory 
Control and Data Acquisition (SCADA) อุ่กที่ั�งการพิ่ัฒนา
อุปุีกรณ์มาใชิเ้อุงจะสูามารถึตอุบสูนอุงความต้อุงการการใชิง้าน
ได้ตรงต่อุความต่อุการที่่�ม่อุยู่ และสูามารถึลดงบปีระมาณ 
ในการจัดหาอุุปีกรณ์ปีระเภูที่ อุุปีกรณ์จัดเก็บขึ้้อุมูลจาก 
Sensor ปีระเภูที่ต่าง ๆ มาใชิ้งานได้มากกว่า 4 เที่่า

บริษััที่ม่อุุปีกรณ์ติดตั�งสูำหรับที่่อุแยกจ่ายน�ำให้ลูกค้า เชิ่น  
ตู้ควบคุม อุุปีกรณ์สูำหรับตรวจสูอุบต่าง ๆ ดังนั�น บริษััที่จ้ง
พิ่ัฒนา นว่ตกรรม Smart Metering ซึ่้�งเปี็นอุุปีกรณ์สูื�อุสูาร 
รูปีแบบใหม่ ที่ดแที่นระบบเดิมที่่�ม่รูปีแบบเป็ีนโปีรแกรม 
เมเบิลลอุจิกคอุลโที่รลเลอุร์ (Programmable Logic  
Controller: PLC) เป็ีนอุปุีกรณ์ควบคมุการที่ำงานขึ้อุงเครื�อุงจกัร
หรอืุกระบวนการที่ำงานต่าง ๆ ที่่�มร่าคาสูงู มร่ะบบที่่�ซึ่บัซ้ึ่อุน  
เพิ่ื�อุช่ิวยลดพิ่ื�นที่่�สูำหรับติดตั�งตูค้วบคุมระบบต่าง ๆ  รวมถ้ึงติดตั�ง
ระบบ Flow Meter ที่่�มแ่บตเตอุร่�สูำรอุงไฟ ลดอุปุีกรณ์บางอุย่าง
ที่่�ไม่จำเปี็นต่อุสูถึาน่ นอุกจากน่� นวัตกรรม Smart Metering 

ใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้าน้อุย
กว่าระบบเดิม ที่ำให้
สูามารถึใชิ้พิ่ลั งงาน 
แสูงอุาที่ิตย์ที่ดแที่นได้ 

1. นวัตกรรม IoT Datalogger (EW logger) ลดพิ่ื�นที่่�ขึ้อุง 
การก่อุสูร้าง สูถึาน่ลูกค้าสูำหรับติดตั�งระบบควบคุม และ
ตรวจวัดค่าต่าง ๆ ภูายในเสู้นที่่อุสู่งน�ำดิบ ร้อุยละ 100

2. บริษััที่สูามารถึลดค่าใชิ้จ่ายจากการติดตั�งระบบ นวัตกรรม 
IoT Datalogger (EW logger) ปีระมาณ 150,000 บาที่  
คิดเป็ีนร้อุยละ 75.00 ขึ้อุงการก่อุสูร้างสูถึาน่ตรวจวัดตาม
แนวที่่อุ

3. นวัตกรรม IoT Datalogger (EW logger) ชิ่วยด้าน 
สูิ�งแวดล้อุมจากการก่อุสูร้างที่่�ที่ำให้เกิดฝุ่น และลดการใชิ้
พิ่ลังงานไฟฟ้า เปี็นต้น

1. นวตักรรม Smart Metering ขึ้อุงที่ั�ง 2 โครงการ ชิว่ยลดพิ่ื�นที่่�
ขึ้อุงการก่อุสูร้างสูถึานท่ี่อุ่แยกจ่ายน�ำใหล้กูคา้ รอุ้ยละ 10.00

2. บริษััที่สูามารถึลดค่าใชิ้จ่ายจากการติดตั�งระบบ นวัตกรรม 
Smart Metering ขึ้อุงที่ั�ง 2 โครงการ ปีระมาณ 1,000,000 บาที่ 
คิดเปี็นร้อุยละ 27.00 ขึ้อุงระบบควบคุมการที่ำงานขึ้อุง
เครื�อุงจักร

3. ใชิ้พิ่ลังงานแสูงอุาที่ิตย์ขึ้อุงที่ั�ง 2 โครงการ 665.28 kWh  
ต่อุเดือุน สู่งผ่ลให้สูามารถึลดการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกได้ 
332.57 kgCO

2
eq ต่อุปีี

2. IoT Datalogger (EW logger)

3. โค่รงการ Smart Metering 

ผลการดิำเน์ิน์งาน์ 

ผลการดิำเน์ิน์งาน์ 

โดยม่วัตถึุปีระสูงค์ให้พิ่นักงานม่สู่วนร่วมในการคิดค้นและพิ่ัฒนา
นวัตกรรม ซึ่้�งได้กำหนดความสูำเร็จขึ้อุงโครงการเปี็นหน้�งใน 
ตัวชิ่�วัดผ่ลการดำเนินงานระดับอุงค์กร (Corporate KPIs)  
และตัวชิ่�วัดผ่ลงานร่วม (Common KPIs) ด้านการจัดการความรู้ 
และถึือุเปี็นการขึ้ยายผ่ลจากการอุบรมหลักสููตร EIP ที่่�นำความรู้
จากในห้อุงเร่ยนสูู่แนวความคิดด้านนวัตกรรม 

ปีี 2567 บริษััที่พิิ่จารณาคัดเลือุกผ่ลงานนวัตกรรม จากโครงการ 
Quick Win Improvement 2566 ที่่�สูะที่้อุนให้เห็นถึ้งปีระโยชิน์
จากผ่ลงานท่ี่�จะสู่งผ่ลต่อุปีระสูทิี่ธุภิูาพิ่ในการดำเนนิงาน ความคุม้ค่า
ในการลงทีุ่น รวมถึ้งเปี็นมิตรต่อุสูิ�งแวดล้อุม จำนวน 3 ผ่ลงาน 
มาดำเนินการอุย่างเปี็นรูปีธุรรม ดังน่�

สัอดิค่ล้องกลยุทัธ์ของบริษััทั 

สัอดิค่ล้องกลยุทัธ์ของบริษััทั 

S2.1 เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และลดค่าใชิ้จ่าย 
S2.2 มุ่งสูู่การเปี็น Operations Automation 

S1 ขึ้ยายรายได้กลุ่มลูกค้าใหม่ 
S2 เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และลดค่าใชิ้จ่าย

ดำเนินงานที่ดสูอุบระบบ และติดตั�งอุปุีกรณ์ต้นแบบ (Phototype) 
ตามแนวที่่อุสู่งน�ำขึ้อุงบริษััที่ จำนวน 5 จุด

โครงการวางท่ี่อุแยกจ่ายน�ำดิบ ต.หนอุงละลอุก อุ.บ้านค่าย 
จ.ระยอุง จำนวน 2 ราย 

พัื้น์ทัี่ติดิตั้งน์วิัตกรรม และแผน์การดิำเน์ิน์งาน์ 

พัื้น์ทัี่ติดิตั้งน์วิัตกรรม และแผน์การดิำเน์ิน์งาน์ 

นวัตกรรมที่ดสูอุบรอุยรั�วบริเวณรอุยต่อุจุดเชิื�อุมขึ้อุงท่ี่อุน�ำดิบ 
นวัตกรรม AIR LEAK TEST KITS ม่หลักการที่ำงานด้วยการวัด
ค่าการอุัดอุากาศ ที่่�อุัดลงไปีในชิ่อุงระหว่างรอุยเชิื�อุม สูามารถึ
ระบพุิ่กิดัจดุที่ดสูอุบขึ้อุงชิิ�นงานได ้(Geo-Location) และบันที่ก้
ค่าการที่ดสูอุบ พิ่ร้อุมกับดูขึ้้อุมูลแบบ Real Time ได้ ที่ั�งน่�  
ค่าที่่�วัดได้จะแสูดงผ่ลในรูปีแบบขึ้อุงค่าแรงดันอุุณหภููมิบน 
อุนิดเิคเตอุร ์ที่่�มอุ่ยูใ่นอุปุีกรณต์รวจวดั (Mobile Device) และ
จะม่การ Alarm เมื�อุค่าที่่�วัดได้ม่ความผ่ิดปีกติจากที่่�กำหนดไว้ 
โดยนวตักรรมน่�ช่ิวยลดภูาระงานขึ้อุงผู่ค้วบคมุงานในการเดนิที่าง 
เพิ่ื�อุตรวจสูอุบ และบนัที่ก้ขึ้อุ้มลู นอุกจากน่� ผู่ร้บัจา้งยงัสูามารถึ
ที่ำงานได้อุย่างต่อุเนื�อุง ไม่ต้อุงหยุดรอุผู่้ควบคุมงานเขึ้้ามา 
ร่วมที่ดสูอุบ หากนำนวัตกรรมมาใชิ้จะชิ่วยลดระยะเวลาใน 
การกอุ่สูรา้งวางที่อุ่ และการซึ่อุ่มบำรงุระบบโครงขึ้า่ยที่อุ่สูง่น�ำ  
รวมถึ้งม่สู่วนชิ่วยลดปีริมาณน�ำสููญเสู่ยในระบบที่่อุสู่งน�ำได้

1.  บริษััที่สูามารถึลดค่าใชิ้จ่ายจากการติดตั�งระบบ นวัตกรรม 
AIR LEAK TEST KITS ปีระมาณ 500,000 บาที่ ต่อุโครงการ
ต่อุปีี คิดเปี็นร้อุยละ 32.00 ต่อุโครงการต่อุปีี

2.  นวัตกรรม AIR LEAK TEST KITS สูามารถึชิ่วยด้าน 
สูิ�งแวดลอุ้ม ในดา้นขึ้อุงการลดปีรมิาณการใชิน้�ำมนัเชิื�อุเพิ่ลงิ
ในการเดินที่างเพิ่ื�อุตรวจสูอุบงานที่ดสูอุบดังกล่าว สูามารถึ
ควบคุมคุณภูาพิ่ขึ้อุงงานก่อุสูร้าง ที่ำให้ลดปัีญหาท่ี่อุแตก 
ที่่อุรั�ว ซึ่้�งนำมาสูู่การเกิดน�ำสููญเสู่ยภูายในระบบสู่งจ่ายน�ำ 
ขึ้อุงบริษััที่

1. โค่รงการ AIR LEAK TEST KITS

ผลการดิำเน์ิน์งาน์ 

สัอดิค่ล้องกลยุทัธ์ของบริษััทั 

S2.1 เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และลดค่าใชิ้จ่าย 
S3.1 ปีรับปีรุงการที่ำงานผ่่านการใชิ้เที่คโนโลย่และขึ้้อุมูล

คาดการณ์สูามารถึดำเนินงานให้แล้วเสูร็จและสู่งมอุบอุุปีกรณ์
ต้นแบบ (Phototype) ได้ภูายในเดือุนมกราคม 2568

พัื้น์ทัี่ติดิตั้งน์วิัตกรรม และแผน์การดิำเน์ิน์งาน์ 
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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การควบคุมน้ำส้ญเสีย 

น�ำ เปี็นอุ่กหน้�งที่รัพิ่ยากรที่่�ม่ความสูำคัญต่อุการพิ่ัฒนาอุย่างยั�งยืน
ขึ้อุงปีระชิาคมโลก และความยั�งยนืดงักล่าวเก่�ยวข้ึ้อุงกับความเชิื�อุมั�น
ขึ้อุงการม่ที่รัพิ่ยากรที่่�เพิ่่ยงพิ่อุสูำหรับคนรุ่นปีัจจุบัน และอุนาคต 
แต่ปีัญหาการขึ้าดแคลนน�ำที่่�นับวันยิ�งเพิิ่�มสููงขึ้้�นไม่เพิ่่ยงพิ่อุต่อุ 
ภูาคเกษัตรกรรม ภูาคอุุปีโภูคบรโิภูค และภูาคอุุตสูาหกรรม ซ้ึ่�งเปีน็
หน้�งในอุุปีสูรรคสูำคัญขึ้อุงความยั�งยืนด้านน�ำ ดังนั�น อุงค์การ
สูหปีระชิาชิาติ จ้งได้ปีระกาศแผ่นปีฏิบัติการระดับสูากลระหว่างปีี 
2561-2571 (ค.ศ. 2018-2028) ท่ี่�ม่ชิื�อุว่า “น�ำเพิ่ื�อุการพิ่ัฒนา 
อุย่างยั�งยืน” (Water for Sustainable Development) โดย 
มก่ารจดัการผ่สูมผ่สูานเรื�อุงขึ้อุงที่รพัิ่ยากรน�ำใหบ้รรลวุตัถึปุีระสูงค์
ที่ั�งในด้านเศรษัฐกิจ สูังคม และสูิ�งแวดล้อุม 

ดังนั�น น�ำสููญเสู่ย (Non-revenue water: NRW) คือุ น�ำที่่�ไม่ 
ก่อุให้เกิดรายได้ในระบบ ที่ำให้เกิดความสูิ�นเปีลือุงที่ั�งพิ่ลังงานจาก 
การสูบูจ่าย และการสูญูเสูย่ขึ้อุงที่รพัิ่ยากรน�ำในระหว่างการสูบูจ่าย
ก่อุนถึ้งมือุลูกค้า บริษััที่ในฐานะผู่้นำในการบริหารจัดการน�ำ 
ครบวงจรขึ้อุงปีระเที่ศ โดยเฉพิ่าะการบริหารจัดการ และพิ่ัฒนา
ที่รัพิ่ยากรน�ำภูาคตะวันอุอุก ซ้ึ่�งเป็ีนแหล่งรวมอุุตสูาหกรรม และ 
เขึ้ตพิ่ัฒนาพิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) บริษััที่ตระหนัก และเล็งเห็นถึ้งความสูำคัญในเรื�อุงน่�มา 
โดยตลอุด ดังแสูดงให้เห็นจากแนวที่างการกำหนดนโยบายเรื�อุง 
การควบคุมน�ำสููญเสู่ยให้อุยู่ในปีริมาณ ร้อุยละ 2.50 ขึ้อุงปีริมาณ
น�ำสููบเพิ่ื�อุจ่ายตรงเขึ้้าระบบ ไม่เพิ่่ยงแค่การศ้กษัา และปีระเมินขึ้่ด
ความสูามารถึขึ้อุงการจัดการน�ำ บริษััที่ยังให้ความสูำคัญเก่�ยวกับ
การศ้กษัาเที่คโนโลยใ่หม่อุนัที่นัสูมยัที่่�เหมาะกบัระบบการสูบูจ่ายน�ำ
ขึ้อุงบรษิัทัี่ 

ในปีี 2567 บริษััที่สูามารถึควบคุมน�ำสููญเสู่ยในเสู้นที่่อุอุยู่ที่่�ร้อุยละ 1.33 ขึ้อุงปีริมาณสููบ (จ่ายตรง) โดยบริษััที่ม่การควบคุมกิจกรรม  
การดำเนินงานต่าง ๆ ที่่�ม่ความเสู่�ยงที่่�จะก่อุให้เกิดน�ำสููญเสู่ยอุย่างระมัดระวัง โดยคำน้งถึ้งผ่ลกระที่บต่อุผู่้ใชิ้น�ำเปี็นสูำคัญ สู่งผ่ลให้บริษััที่
สูามารถึควบคุมปีริมาณน�ำสููญเสู่ยให้ม่ค่าน้อุยกว่าขึ้อุง ปีี 2566

การค่ำน์วิณุ 

น์้ำสัูญเสัีย
ร้อยลี่ะ
ปริมาณน้ำส้ญเสีย

x 100=
(ปริมาณน้ำส้บ (จั่ายตืรง) - ปริมาณน้ำจัำห้น่ายลี่้กค้า - ปริมาณน้ำกักเก็บ)

ปริมาณน้ำส้บ (จั่ายตืรง)

ตืารางปริมาณการส้บจั่ายน้ำของบริษัท ปี 2565-2567

ปี
ปริมาณน้ำส้บ  

(จั่ายตืรง) (ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำจัำห้น่ายลี่้กค้า

(ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำกักเก็บ

(ลี่บ.ม.)

ปริมาณน้ำส้ญเสีย

(ลี่บ.ม.)

ร้อยลี่ะ ปรมิาณนำ้สญ้เสยี 

(การจั่ายตืรงเข้าระบบ)

2565

2566

2567

284,865,822

299,251,262

275,052,991

263,692,366

260,592,055

243,150,509

16,355,523

33,122,633

28,236,390

4,817,933

5,536,574

3,666,092

1.69

1.85

1.33

ห้มายเห้ตุ:  ปีริมาณน�ำสููญเสู่ย = ปีริมาณน�ำสููบ(จ่ายตรง) – ปีริมาณน�ำจำหน่ายลูกค้า – ปีริมาณน�ำกักเก็บ
 ปีริมาณน�ำสููบ (จ่ายตรง) คือุ ปีริมาณน�ำที่่�สููบจากแหล่งน�ำต้นที่างไปีถึ้งลูกค้าโดยตรง
 ปีริมาณน�ำจำหน่ายลูกค้า คือุ ปีริมาณน�ำที่่�ผ่่านมิเตอุร์ลูกค้า

ปริมาณุน์้ำสัูญเสัีย (Non-revenue water: NRW)
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เป้าหมาย (ปี 2567-2569)

ปริมาณน้ำส้ญเสีย ห้รือ Non-revenue water (NRW)

ไม่เกิน์ ร้อยละ 2.50 

ปี พั.ศ.

ความยาวเส้นท่อ (กม.)

ร้อยลี่ะ ปริมาณน้ำส้ญเสีย

ร้อยละ ปริมาณุน์้ำสัูญเสัีย ค่วิามยาวิทั่อ (กม.)
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การใชิ้พัลี่ังงานไฟฟ้า แลี่ะมาตืรการอนุรักษ์พัลี่ังงาน 
(Disclosure 302-1, 302-2, 305-2)

พิ่ลังงานไฟฟ้าถึือุเปี็นปีัจจัยที่่�สูำคัญต่อุระบบสููบสู่ง และการจ่ายน�ำ อุ่กที่ั�งยังเปี็นต้นทีุ่นหลักที่่�สูำคัญขึ้อุงบริษััที่ ซ้ึ่�งปีริมาณการใชิ้พิ่ลังงาน
ไฟฟ้าแปีรผ่ันตามปีริมาณการสููบน�ำผ่่านโครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำ (Water Grid) ที่่�ม่สูถึาน่สููบน�ำหลัก จำนวน 19 สูถึาน่ สูถึาน่ไฟฟ้าย่อุยและ
มาตรวัดน�ำ จำนวน 55 สูถึาน่ ดังนั�น บริษััที่จ้งมุ่งมั�นที่่�จะรักษัาเสูถึ่ยรภูาพิ่ขึ้อุงระบบสููบและการจ่ายน�ำ (Reliability) โดยการกำหนด 
เปี้าหมายไม่ให้เกิดความเสู่ยหายกับเครื�อุงจักร อุุปีกรณ์ จนที่ำให้ระบบสููบจ่ายน�ำหยุดชิะงัก หรือุต้อุงไม่ม่การหยุดจ่ายน�ำจากระบบ 
โครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำหลัก อุย่างไรก็ตาม ได้กำหนดเกณฑ์์การหยุดจ่ายน�ำเพิ่ื�อุการบำรุงรักษัาไว้ไม่เกิน 8 ชิั�วโมง/ครั�ง แต่สูำหรับเครื�อุงจักร
หรือุอุุปีกรณ์ที่่�ม่ความสูำคัญสููง (Class A) จะต้อุงไม่ม่การหยุดที่ำงานแต่อุย่างใด

สรุปผู้ลี่การด้ำเนินงานในโครงการปรับปรุงประสิทธิ์ิภาพัการใชิ้พัลี่ังงานปี 2567 มีด้ังนี้ 
(Disclosure 302-4, 305-2, 305-5) 

นอุกจากน่� บริษััที่ได้ให้ความสูำคัญในการใชิ้พิ่ลังงานให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ จ้งได้ดำเนินโครงการอุนุรักษั์พิ่ลังงานอุย่างต่อุเนื�อุงที่ั�งในกระบวน 
การสููบสู่งน�ำ และอุาคารสูำนักงาน เพิ่ื�อุเปี็นการลดการใชิ้พิ่ลังงาน และเพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่การใชิ้พิ่ลังงานขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ผ่่านคณะที่ำงาน
ด้านการจัดการพิ่ลังงาน ซึ่้�งนอุกจากจะเปี็นการบริหารจัดการต้นทีุ่นค่าใชิ้จ่ายให้กับอุงค์กรแล้วยังชิ่วยลดปีัญหา “ภูาวะโลกร้อุน”  
ได้อุ่กที่างหน้�งด้วย สูำหรับการดำเนินงานด้านการอุนุรักษั์พิ่ลังงานจะครอุบคลุมการใชิ้พิ่ลังงานขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ดังน่�

สัถาน์ีสัูบน์้ำ 19 สัถาน์ี

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมชลประทาน)

แนวทอสงน้ำดิบ (กรมธนารักษ)

แนวทอสงน้ำดิบ (EW)

สระสำรองน้ำดิบฉุกเฉิน

แหลงน้ำหลัก แหลงน้ำสำรอง

โครงขายทอที่อยูระหวางกอสราง

โครงขายทอปจจ�บัน

ถังกักเก็บน้ำ

สถานีสูบน้ำ โครงขายทอปจจ�บัน

โครงขายทอปจจ�บัน

สถานีสูบน้ำ

1.  สูถึานสู่บูน�ำที่่�ขึ้้�นที่ะเบย่นเป็ีนโรงงานควบคุมที่ั�งสูิ�น 11 โรงงาน 
 ไดแ้ก ่สูถึานสู่บูน�ำหนอุงปีลาไหล (2-3) สูถึานสู่บูน�ำบางปีะกง/

สูถึานสู่บูน�ำแรงดันต�ำบางปีะกง สูถึานสู่บูน�ำฉะเชิงิเที่รา สูถึาน่
สููบน�ำอุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันสูำนักบก 
สูถึาน่สููบน�ำปีระแสูร์ สูถึาน่สููบน�ำหนอุงค้อุ สูถึาน่สููบน�ำแรงสููง
สูระที่ับมา/สูถึาน่สููบน�ำแรงดันต�ำสูระที่ับมา สูถึาน่สููบน�ำ 
คลอุงที่ับมา สูถึาน่สููบน�ำแม่น�ำระยอุง และสูถึาน่สููบน�ำผ่ลิตน�ำ
อุุตสูาหกรรม โดยม่สูถึาน่ที่่�อุยู่ระหว่างการขึ้้�นที่ะเบ่ยนเปี็น
โรงงานควบคุม 2 สูถึาน่ คือุ สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดัน 
หนอุงปีลาไหล และสูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันมาบตาพิุ่ด

2. อุาคารควบคุม 1 อุาคาร 
 ได้แก่ อุาคารสูำนักงานใหญ่ โดยเป้ีาหมายในแต่ละปีีจะใชิ้ 

ผ่ลการปีระเมินศักยภูาพิ่การอุนุรักษั์พิ่ลังงานขึ้อุงปีีก่อุนมา
กำหนดเพิ่ื�อุลดระดับการใชิ้พิ่ลังงานในปีีถึัดไปี ที่ั�งในระดับ
อุงค์กร ในระดับการผ่ลิตหรือุบริการ และในระดับอุุปีกรณ์  
โดยพิ่จิารณาจากระดับการสููญเสูย่พิ่ลังงานที่่�เกิดขึ้้�นและโอุกาสู
ที่่�จะดำเนินการปีรับปีรุง

3. สูถึาน่ไฟฟ้าย่อุย จำนวน 55 สูถึาน่
4. สูถึาน่ผ่ลิตน�ำปีระปีาขึ้อุง บมจ. ยูยู จำนวน 11 กิจการ 

มาตรการการอน์ุรักษั์พัลังงาน์ไฟฟ้า ประจำปี 2567

สถานที� โครงการ
ก่อนปรับปรุง

(กิโลี่วัตืตื์- 
ชิั�วโมง/ปี)

ห้ลี่ังปรับปรุง
(กิโลี่วัตืตื์- 
ชิั�วโมง/ปี)

ประห้ยัด้พัลี่ังงาน
(กิโลี่วัตืตื์- 
ชิั�วโมง/ปี)

สำน่กงานให้ญ่

พั้้นที�ปฏิิบ่ติการ

สูถึาน่สููบน�ำหนอุงปีลาไหล (2-3) 
สูถึาน่สููบน�ำฉะเชิิงเที่รา สูถึาน่สููบน�ำ
บางปีะกง สูถึาน่สููบน�ำปีระแสูร์ 
สูถึาน่สููบน�ำแรงสููงสูระที่ับมา  
สูถึาน่สููบน�ำอุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ 
สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันสูำนักบก 
สูถึาน่สููบน�ำคลอุงที่ับมา สูถึาน่สููบน�ำ
แม่น�ำระยอุง และสูถึาน่สููบน�ำผ่ลิต
น�ำอุุตสูาหกรรม โดยม่ 1 สูถึาน่ที่่� 
ได้รับผ่่อุนผ่ันไม่ต้อุงจัดที่ำมาตรการ
อุนรุกัษ์ัพิ่ลงังานตามกฎหมายกำหนด 
ได้แก่ สูถึาน่สููบน�ำหนอุงค้อุ

บมจั. ย้ย้

สูำนักงานใหญ่  
บจก. บางปีระกง  
บจก. ฉะเชิิงเที่รา  
บจก. นครสูวรรค์  
กิจการปีระปีาระยอุง  
กิจการปีระปีาสูัตห่บ  
กิจการปีระปีาบ่อุวิน  
กิจการปีระปีาหัวรอุ  
กิจการปีระปีาชิลบุร่  
กิจการปีระปีาหนอุงขึ้าม

1.  มาตรการบริหารจัดการระบบ Chiller Plant 
ด้วยระบบ Chiller Plant Management 
System (CPMS)

2.  มาตรการที่ำความสูะอุาดคอุนเดนเซึ่อุร์ 
เครื�อุงที่ำน�ำเย็น Chiller

3.  มาตรการเปีล่�ยนปีั�มน�ำปีระสูิที่ธุิภูาพิ่สููง

4.  เพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่การระบายความร้อุน 
ขึ้อุงหอุผ่้�งเย็น

5.  มาตการบำรุงรักษัาเครื�อุงปีรับอุากาศ 
แบบแยกสู่วน (Air Split Type)

6.  ปีรับ Set Point เครื�อุงปีรับอุากาศห้อุง 
MDB ให้เหมาะสูมกับการใชิ้งาน

7.  ยกเลิกการใชิ้พิ่ัดลมระบายอุากาศห้อุง 
ปีรับอุากาศ MDB

รวม

1.  มาตรการบำรุงรักษัาเครื�อุงปีรับอุากาศ 

2.  มาตรการเปีล่�ยนเครื�อุงปีรับอุากาศ
ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่สููง

รวม

1.  โครงการเปีล่�ยนมอุเตอุร์ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่สููง

2. โครงการเปีล่�ยนหลอุดไฟแสูงสูว่าง 
ชินิดฟลูอุอุเรสูเซึ่นต์เปี็นชินิด LED

3.  โครงการปีรับปีรุงที่่อุที่างดูดปีั�ม 
เพิ่ื�อุลดโหลดมอุเตอุร์

4.  โครงการติดตั�งอุินเวอุร์เตอุร์ที่่�ปีั�มน�ำ

5.  โครงการติดตั�งระบบ VSD กับปีั�มน�ำแรงดันสููง

รวม

คิดเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
(kg-CO

2
eq)

คิดเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
(kg-CO

2
eq)

คิดเป็นการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  
(kg-CO

2
eq)

623,562.54

512,573.16

86,629.40

34,122.61

205,059.29

53,666.93

9,082.49

1,524,696.42

1,245,508.82

68,720.50

1,314,299.32

2,122,645.39

125,675.76

140,819.29

3,019,466.24

1,682,309.38

7,090,916.06

762,195.74

656,983.24

3,544,748.94

589,332.05

497,195.96

63,534.92

17,061.30

198,907.51

34,883.51

0

1,400,915.25

1,195,519.88

22,426.48

1,217,946.36

1,988,812.61

56,455.59

119,853.64

1,637,241.82

1,124,711

4,927,074.66

700,317.53

608,851.39

2,463,044.62

34,230.49

15,377.20

23,094.48

17,061.31

6,151.78

18,783.42

9,082.49

123,781.17

49,988.94

46,294.01

96,282.95

133,832.78

69,220.17

20,965.65

1,382,224.42

557,598.38

2,163,841.40

สามารถลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
61,878.21 kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
48,131.85 kg-CO

2
eq

สามารถลดการปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 

1,081,704.32 kg-CO
2
eq

จากมาตรการการอุนุรักษั์พิ่ลังงาน ปีระจำปีี 2567 ในแต่ละพิ่ื�นที่่�สูามารถึลดการปีล่อุยก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์รวม 1,191.75 ตัน
อุ้างอุิงหลักการคำนวณ จาก อุงค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือุนกระจก (อุงค์การมหาชิน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

สูถึาน่สููบน�ำสูระสูำรอุงฉะเชิิงเที่รา สูถึาน่สููบน�ำฉะเชิิงเที่รา

สูถึาน่สููบน�ำบางปีะกง สูถึาน่สููบน�ำแรงดันต�ำบางปีะกง

สูถึาน่สููบน�ำบ่อุดินเอุกชิน สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันสูำนักบก

สูถึาน่สููบน�ำสูำนักบก สูถึาน่สููบน�ำอุ่างเก็บน�ำหนอุงค้อุ

สูถึาน่สููบน�ำอุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ สูถึาน่สููบน�ำหนอุงปีลาไหล 2 

สูถึาน่สููบน�ำหนอุงปีลาไหล 3 สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันหนอุงปีลาไหล 

สูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดันมาบตาพิุ่ด  สูถึาน่สููบน�ำปีระแสูร์

สูถึาน่สููบน�ำแรงสููงสูระที่ับมา สูถึาน่สููบน�ำแรงดันต�ำสูระที่ับมา

สูถึาน่สููบน�ำคลอุงที่ับมา สูถึาน่สููบน�ำแม่น�ำระยอุง

สูถึาน่สููบน�ำผ่ลิตน�ำอุุตสูาหกรรม

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567068 069



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ที่ั�งน่� บริษััที่ได้กำหนดแผ่นพิ่ัฒนางานด้านการอุนุรักษั์พิ่ลังงานและนวัตกรรม ในปีี 2568 ต่อุเนื�อุง ดังน่�
1. มาตรการเปีล่�ยนปีั�มน�ำปีระสูิที่ธุิภูาพิ่สููง
2. มาตรการลดอุัตราการไหลขึ้อุงน�ำระบายความร้อุนให้เหมาะสูมกับการใชิ้งาน
3. มาตรการใชิ้ระบบโอุโซึ่นร่วมหอุผ่้�งน�ำ
4. มาตรการบำรุงรักษัาเครื�อุงปีรับอุากาศแบบแยกสู่วน (Air Split Type)

โดยกำหนดเปี้าหมายการลดการใชิ้พิ่ลังงานลงร้อุยละ 3.00 ต่อุปีี

ในปีี 2567 เศรษัฐกิจม่การชิะลอุตัวในภูาคอุุตสูาหกรรมสู่งผ่ลให้กำลัง 
การผ่ลิตขึ้อุงลูกค้าลดลง ที่ำให้ความต้อุงการใชิ้น�ำลดลงเมื�อุเที่่ยบกับ 
ปีี 2566 สู่งผ่ลให้การใชิ้ไฟฟ้าและพิ่ลังงานเชิื�อุเพิ่ลิงขึ้อุงบริษััที่ลดลงจาก 
ปี ี2566 จำนวน 21,630,794.14 กโิลวัตต์-ชิั�วโมง หรือุลดลงร้อุยละ 14.95 
ขึ้อุงพิ่ลังงานที่่�ใชิ้ในปีี 2566

นอุกจากน่� บริษััที่ม่โครงการเพิ่ิ�มศักยภูาพิ่โครงขึ้่ายที่่อุสู่งน�ำ เพิ่ื�อุรอุงรับ
ความต้อุงการใช้ิน�ำในอุนาคต แต่บรษิัทัี่ยังคงควบคมุการใช้ิพิ่ลงังานในการสูบู
สู่งน�ำต่อุหน่วยน�ำ คิดเป็ีนการใชิ้พิ่ลังงาน 0.40 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง/ลบ.ม.  
ม่การใชิ้พิ่ลังงานต่อุหน่วยน�ำลดลงจากปีี 2566 ร้อุยละ 2.44 (Disclosure 
302-3, 302-5)

คาดว่าทีุ่กสูถึาน่จะสูามารถึนำพิ่ลังงานแสูงอุาที่ิตย์มาผ่ลิตกระแสูไฟฟ้าได้ภูายในปีี 2568 และเมื�อุดำเนินการแล้วเสูร็จจะสูามารถึ 
ลดการปีล่อุยก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์ได้ 15,390.68 Kg-CO

2
eq

สูรุปีการใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้าและพิ่ลังงานเชิื�อุเพิ่ลิงขึ้อุงบริษััที่ในปีี 2567 ม่การใชิ้พิ่ลังงานจาก 3 รูปีแบบ คือุ พิ่ลังงานจากไฟฟ้า พิ่ลังงานจาก
แสูงอุาที่ติย์ และพิ่ลังงานจากน�ำมนั (ปีระเภูที่ดเ่ซึ่ล และปีระเภูที่เบนซึ่นิ) คดิเป็ีน 126,078,614.79 กโิลวตัต์-ชิั�วโมง โดยเป็ีนการคำนวณจาก 

มาตืรการการใชิ้พัลี่ังงานแสงอาทิตืย์ทด้แทนการใชิ้พัลี่ังงานไฟฟ้า เทียบปี 2564-2567

ในปีี 2567 บริษััที่สู่งเสูริม 
การใชิ้พิ่ลังงานแสูงอุาที่ิตย์
ที่ดแที่นการใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้า 
ซึ่้� ง เ ปี็ นต้ น เหตุ ที่ ำ ให้ เ กิ ด 
ภูาวะเรือุนกระจก และปีัญหา 
โลกรอุ้น จำนวน 5 สูถึาน ่ดงัน่�

กลุ่ มบริษััที่ได้นำพิ่ลั งงาน 
แสูงอุาที่ิตย์มาใชิ้ที่ดแที่น
พิ่ลงังานไฟฟ้าในการดำเนนิงาน
ในพิ่ื�นที่่�สูำนักงานใหญ่ และ
สูถึานผ่่ลติน�ำแพิ่งพิ่วย กจิการ
ปีระปีาราชิบุร ่สูามารถึลดการ
ปีลอุ่ยกา๊ซึ่คารบ์อุนไดอุอุกไซึ่ด์ 
รวม 122.30 ton-Co

2
eq  

รายละเอุ่ยดดังน่�

สำน่กงานให้ญ่ สถานีผู้ลิตน้ำแพังพัวย กิจัการประปาราช้บุรีพั้้นที�ปฏิิบ่ติการ

2564:
2565:
2566:
2567:

2564:
2565:
2566:
2567:

11,893.70  
26,955.00  
25,621.00 
25,482.00

2564:
2565:
2566:
2567:

544,789.27
302,503.86
209,362.60
209,362.00

26,601.00
0 
0 
6,970.58

บริษััทั บมจ. ยูยู

SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ปี) SOLAR ROOFTOP SYSTEM (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ปี)

ระยะเวลาดำเนินการ (ม.ค - ธ.ค.) ระยะเวลาดำเนินการ (ม.ค - ธ.ค.)

อุ้างอุิงหลักการคำนวณ จาก อุงค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือุนกระจก (อุงค์การมหาชิน) Emission Factor (www.tgo.or.th)

1 4

2 5

3

สถานีผู้ลิตน้ำอุตสาห้กรรมปลวกแดง
กำลังการผ่ลิต 364.56 กิโลวัตต์

สถานีส้บน้ำบางพัระ
กำลังการผ่ลิต 116.42 กิโลวัตต์

อย้่ระห้ว่างดำเนินการขออนุญาตขนานไฟฟ้า อย้่ระห้ว่างดำเนินการขออนุญาตใช้�พั้้นที�ก่อสร�าง

สถานีเพัิ�มแรงด่นห้นองปลาไห้ล
กำลังการผ่ลิต 210.80 กิโลวัตต์

สถานีไฟฟ้าประแสร์
กำลังการผ่ลิต 3,032.64 กิโลวัตต์

สำน่กงานสถานีเพัิ�มแรงด่นห้นองปลาไห้ล
กำลังการผ่ลิต 124.02 กิโลวัตต์

สััดิสั่วิน์การใช้พัลังงาน์ของบริษััทั (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง) 

การใช้พัลังงาน์ (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง) 

200,000,000.00

150,000,000.00

100,000,000.00

50,000,000.00

0

0.5

0.4

0.3

0.2

0.1

 162,548,755.58 

 124,980,437.32 

 144,709,408.93 

 126,078,614.79 

0.45

0.41 0.41
0.40

ปี พั.ศ. ปี พั.ศ.

การใช้พัลังงาน์ไฟฟ้า และพัลังงาน์เชื้อเพัลิงของบริษััทั 

ปี 2564-2567 (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง) 

พัลังงาน์ไฟฟ้าทัี่ใช้ต่อหน์่วิยของบริษััทั 
(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง/ลี่บ.ม.)

2564 25642565 25652566 25662567 2567

1)  สูถึาน่สููบน�ำ 
 123,164,480.58 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง
2)  สูำนักงานใหญ่อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ 
 1,624,228.83 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง
3)  สูถึาน่ไฟฟ้าย่อุยตามแนวที่่อุสู่งน�ำบริษััที่ 
 199,714.63 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง
4)  น�ำมันรถึยนต์ผู่้บริหาร-รถึบริษััที่ 
 108,776.39 ลิตร คิดเปี็น 3,921,549.45 เมกะจูล 
 หรือุ 1,090,190.75 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

*บริษััที่ยังไม่ม่การเก็บขึ้้อุมูล

ตืารางแสด้งปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจักของบริษัท 
(Disclosure 305-1, 305-2, 305-3)

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจัก 2564 2565 2566 2567

ปีริมาณการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกที่างตรง ขึ้อุบเขึ้ต 1 (ton-CO
2
eq)

ปีริมาณการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกที่างอุ้อุม ขึ้อุบเขึ้ต 2 (ton-CO
2
eq)

ปีริมาณการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกที่างอุ้อุม ขึ้อุบเขึ้ต 3 (ton-CO
2
eq)

418.22

80,452.38

296.46

61,899.27

648.51

71,263.30

14,096.02

431.36

62,457.65

12,356.98

ห้มายเห้ตุ: * ปีี 2564-2565 บริษััที่ยังไม่ได้ปีระเมินการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกที่างอุ้อุม ขึ้อุบเขึ้ต 3 ที่่�ม่นัยสูำคัญ

ห้มายเห้ตุ: คิดจากการใชิ้พิ่ลังงานในสูถึาน่สููบน�ำเที่่ยบกับปีริมาณน�ำสููบที่ั�งระบบ จำนวน 304,973,676.00 ลบ.ม.

กราฟเปรียบเทียบการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจักขอบเขตื 1 แลี่ะขอบเขตื 2 ปี 2564-2567 

ของบริษัท (ton-Co
2
eq) (ไม่รวมส่วนที�ลี่ด้การปลี่่อยจัากพัลี่ังงานแสงอาทิตืย์)

100,000.00

50,000.00

0

 80,870.60 

 62,195.72 
 71,911.81 

 62,889.01 

ปี พั.ศ.

2564 2565 2566 2567

ที่ั�งในปีี 2567 บริษััที่ได้ปีระเมิน
การปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจก 
ที่างอุ้อุม ขึ้อุบเขึ้ต 3 ที่่� ม่ 
นัยสูำคัญ (การใชิ้กระดาษั และ
การใชิ้น�ำปีระปีา การได้มา 
ซึ่้�งเชิื�อุเพิ่ลิงผ่ลิตไฟฟ้า) เที่่ากับ 
12,356.35 ton-Co

2
eq

อุา้งอุงิหลกัการคำนวณ จาก อุงคก์ารบรหิาร
จัดการก๊าซึ่เรือุนกระจก (อุงค์การมหาชิน) 
Emission Factor (www.tgo.or.th)

สัถาน์ีไฟฟ้าย่อย 
199,714.63
ร้อยลี่ะ 0.16

สัำน์ักงาน์ใหญ่
1,624,228.83 
ร้อยลี่ะ 1.29

สัถาน์ีสัูบน์้ำ
123,164,480.58 
ร้อยลี่ะ 97.69

น์้ำมัน์รถยน์ต์ผู้บริหาร 
และรถบริษััทั 
1,090,190.75
ร้อยลี่ะ 0.86

พัลังงาน์จาก
แสังอาทัิตย์
32,452.58 
ร้อยลี่ะ 0.03

พัลังงาน์จาก
ไฟฟ้า PEA 
124,940,287.55 
ร้อยลี่ะ 99.09

พัลังงาน์จาก
น์้ำมัน์ดิีเซ่ล 
905,512.42
ร้อยลี่ะ 0.72

พัลังงาน์จาก
น์้ำมัน์เบน์ซ่ิน์ 
200,362.24
ร้อยลี่ะ 0.16

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567070 071



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ปีริมาณการปีล่อุยก๊าซึ่เรือุนกระจกในระบบสููบสู่งน�ำต่อุปีริมาณน�ำ
สูบูสูง่ที่ั�งหมดเฉล่�ย 3 ปี ี(ปี ี2565-2567) เที่า่กบั 204.34 tonCO

2
eq 

ต่อุล้าน ลบ.ม.

สูรุปีการใชิ้พิ่ลังงานขึ้อุง บมจ. ยูยู ปีี 2567 ม่การใชิ้พิ่ลังงานจาก  
3 รูปีแบบ คือุ พิ่ลังงานจากไฟฟ้า พิ่ลังงานจากแสูงอุาทิี่ตย์ และ
พิ่ลังงานจากน�ำมัน (ปีระเภูที่ด่เซึ่ล) คิดเปี็น 41,522,709.68 
กิโลวัตต์-ชิั�วโมง โดยเปี็นการคำนวณจาก

1)  การใช้ิพิ่ลงังานไฟฟ้าพิ่ื�นที่่�ปีฏบิตักิารกจิการปีระปีา 39,908,978.48 
กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

2)  การใช้ิพิ่ลงังานไฟฟ้าพิ่ื�นที่่�สูำนกังานใหญ่ 24,368.00 กโิลวตัต์-
ชิั�วโมง

3)  การใชิ้พิ่ลังงานแสูงอุาทิี่ตย์พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการกิจการปีระปีา 
209,362.00 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

4)  น�ำมันรถึยนต์บริษััที่ 136,194.87 ลิตร คิดเปี็น 4,959,400.00  
เมกะจูล หรือุ 1,378,713.20 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง

กราฟเปรียบเทียบการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจัก 

ต่ือปรมิาณนำ้สบ้ทัง้ระบบ เทยีบปี 2564-2567 ของบรษิทั 

ton-CO
2
eq ตื่อ ลี่้าน ลี่บ.ม. (Disclosure 305-4)

ปี พั.ศ.

190.00

200.00

210.00

220.00

230.00

 225.36

2564

206.02

2565

204.81

2566

202.20

2567

ดังนั�น เมื�อุเที่่ยบปีริมาณการใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้าเพิ่ิ�มขึ้้�นร้อุยละ 2.12 ขึ้อุงพิ่ลังงานท่ี่�ใชิ้ในปีี 2566 เนื�อุงจากม่การเพิิ่�มกำลังการผ่ลิต  
และเพิ่ิ�มแรงดันในเสู้นที่่อุให้คงที่่�จากต้นที่างไปีถึ้งปีลายที่าง

ในปีี 2567 บมจ. ยูยู ได้นำพิ่ลังงานแสูงอุาที่ิตย์มาใชิ้ที่ดแที่น
พิ่ลังงานไฟฟ้า รวมปีริมาณ 209,362.00 กิโลวัตต์-ชิั�วโมง  
สู่งผ่ลให้สูามารถึลดการปีล่อุยก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์ ได้
จำนวน 104.66 ton-CO

2
eq ดังนั�น การใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้าขึ้อุง 

บมจ. ยยู ูสูามารถึเที่ย่บไดก้บัการปีลอุ่ยกา๊ซึ่คารบ์อุนไดอุอุกไซึ่ด์ 
จำนวน 23,741.83 ตัน ที่ำให้ม่ปีริมาณการปีล่อุยก๊าซึ่
คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์เพิ่ิ�มจากปีี 2566 ร้อุยละ 19.17

40,000,000.00

39,000,000.00

38,000,000.00

37,000,000.00

36,000,000.00

35,000,000.00

20,000.00

19,500.00

19,000.00

18,500.00

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

การใชิ้พัลี่ังงานไฟฟ้าของ บมจั. ย้ย้ ปี 2565-2567 
(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง) (ไม่รวมน้ำมันรถยนตื์บริษัทประเภท
น้ำมันด้ีเซ่ลี่)

ปริมาณการปลี่่อยก๊าซ่เรือนกระจัก ขอบเขตื 2 
ของ บมจั. ย้ย้ (ton-CO

2
eq)

 38,608,975.97 

2565
 19,149.41 

2565

 39,354,113.03 

2566

40,143,996.48

2567

 19,568.46 

2566

19,963.32

2567

อุ้างอุิงหลักการคำนวณ จาก อุงค์การบริหารจัดการก๊าซึ่เรือุนกระจก (อุงค์การมหาชิน) 
Emission Factor (www.tgo.or.th) 

ห้มายเห้ตุ: ขึ้้อุมูล ณ วันที่่� 31 ธุันวาคม 2567

โครงการจััด้การขยะ 
(Disclosure 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

บรษิัทัี่ใหค้วามสูำคญัในการขึ้บัเคลื�อุนการจดัการขึ้ยะใหม้ป่ีระสูทิี่ธุภิูาพิ่สูงูสูดุอุยา่งตอุ่เนื�อุง เพิ่ื�อุลดผ่ลกระที่บตอุ่สูิ�งแวดลอุ้ม จง้ไดก้ำหนด
มาตรการคัดแยกขึ้ยะภูายในอุาคารสูำนักงานตามที่่�กฎหมายกำหนด รวมถึ้งสู่งกำจัดอุย่างถึูกสูุขึ้ลักษัณะโดยหน่วยงานที่่�ได้รับอุนุญาต  
ม่การปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ขึ้อุความร่วมมือุ และสูร้างจิตสูำน้กในการคัดแยกขึ้ยะให้พิ่นักงาน และผู่้เชิ่าที่ราบ ม่การจดบันที่้กปีริมาณขึ้ยะ 
ทีุ่กปีระเภูที่เพิ่ื�อุนำผ่ลที่่�ได้มาคำนวณปีริมาณก๊าซึ่เรือุนกระจกที่่�ลดได้ในแต่ละเดือุน ดังน่� 

ขยะทัั่วิไป ขยะอัน์ตราย ขยะรีไซ่เค่ิล ขยะอิน์ทัรีย์ ขยะติดิเชื้อ
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28.73
35.78
43.30

1.06
1.22
0.94

0.25
0.83
0.75

0
0.73
5.32

4.50
3.40
8.13

0.22
0.40
0.79

2.33
2.34
6.44

0.45
0.60
1.53

0.13
0.17
0.11

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

22.86
16.06
41.57

0
0
0

1.08
1.09
3.00

0
0
0

0
0
0

0
0
0

อาค่ารสัำน์ักงาน์ใหญ่

พัื้น์ทัี่ปฏิิบัติการ

ปริมาณุ (ตืัน ตื่อ ปี)

ปริมาณุ (ตืัน ตื่อ ปี)

ลดิการปล่อยก๊าซ่เรือน์กระจก (ตืันคาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เทียบเท่า ตื่อ ปี) 

ลดิการปล่อยก๊าซ่เรือน์กระจก (ตืันคาร์บอนได้ออกไซ่ด้์เทียบเท่า ตื่อ ปี) 

นอุกจากน่� บริษััที่
ม่โครงการลดขึ้ยะ
ไม่อุันตราย ดังน่�

โครงการผ่ลิตปีุ�ยอุินที่ร่ย์ โดยนำขึ้ยะอุินที่ร่ย์ จำนวน 6,443.10 
กิโลกรัม มาผ่ลิตเปี็นปีุ�ยอุินที่ร่ย์ ได้จำนวน 1,370.00 กิโลกรัม  
เพิ่ื�อุแจกให้กับพิ่นักงานและผู่้เชิ่าอุาคาร 

โครงการคดัแยกขึ้ยะ บรษิัทัี่สูามารถึคัดแยกขึ้ยะรไ่ซึ่เคลิไดจ้ำนวน 
8,134.10 กิโลกรัม

จากโครงการลดขึ้ยะไม่อุันตราย 
บรษิัทัี่สูามารถึลดขึ้ยะที่่�ตอุ้งนำไปี
ฝังกลบได้จำนวน 

14,577.20 กิโลกรัม
คิดเปี็นร้อุยละ 24.81

1

2

ห้มายเห้ตุ:  คิดจากการใชิ้พิ่ลังงานในสูถึาน่สููบน�ำเที่่ยบกับปีริมาณน�ำสููบที่ั�งระบบ จำนวน  
 304,973,676.00 ลบ.ม.

การใช้พัลังงาน์ไฟฟ้าของ บมจ. ยูยู (กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง) 
สััดิสั่วิน์การใช้พัลังงาน์ของ บมจ. ยูยู ประจำปี 2567

(กิโลี่วัตืตื์-ชิั�วโมง)

พัลังงาน์จากแสังอาทัิตย์
209,362.00
ร้อยลี่ะ 0.50

พัลังงาน์จากไฟฟ้า PEA
39,934,634.48
ร้อยลี่ะ 96.18

พัลังงาน์จากน์้ำมัน์ดิีเซ่ล 
1,378,713.20
ร้อยลี่ะ 3.32

สัำน์ักงาน์ใหญ่ 
24,368.00
ร้อยลี่ะ 0.06

พัื้น์ทัี่ปฏิิบัติการ
กิจการประปา
40,119,628.48
ร้อยลี่ะ 96.62

น์้ำมัน์รถยน์ต์
ผู้บริหาร  
และรถบริษััทั 
1,378,713.20
ร้อยลี่ะ 3.32

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567072 073



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ด้้แลี่ชิุมชินตืลี่อด้แนวโครงข่ายท่อส่งน้ำ  

(Water Grid) จัำนวน 28 อำเภอ  

44 เทศบาลี่ 56 อบตื. 

คะแนนความพัึงพัอใจัของชิุมชิน 

ร้อยลี่ะ 89.32

ส่งมอบน้ำสะอาด้แก่ชิุมชินเพัื�อบริโภค 

(บริการรถน้ำด้ื�ม น้ำถ้วย น้ำขวด้) จัำนวน 

394,710 ลี่ิตืร เพัื�ออุปโภค แลี่ะการเกษตืร

ผู้่านน้ำท่อธิ์าร จัำนวน 852 ลี่บ.ม. แลี่ะ 

ผู้่านจัุด้แยกจั่ายน้ำด้ิบไปยังประปาห้ม้่บ้าน 

21 จัุด้ จัำนวน 2,962,733 ลี่บ.ม.

ไม่มีข้อร้องเรียนจัาก

ชิุมชินที�ได้้รับผู้ลี่กระทบ

จัากการด้ำเนินงานของ

บริษัทจันส่งผู้ลี่ทำให้้

บริษัทตื้องห้ยุด้ 

การด้ำเนินงาน

โรงเรียนตื้นแบบระบบบำบัด้

น้ำเสียโรงอาห้าร จัำนวน 

21 แห้่ง ทำให้้มีปริมาณน้ำ

ที�ผู้่านการบำบัด้ จัำนวน 

2,241 ลี่บ.ม. แลี่ะมีปริมาณ

น้ำที�นำกลี่ับมาใชิ้ประโยชิน์ 

จัำนวน 1,098 ลี่บ.ม.

ปรับปรุงซ่่อมแซ่มระบบ

ประปาชิุมชิน ทำให้้ชิุมชิน

เข้าถึงน้ำสะอาด้ จัำนวน  

9 แห้่ง มีประชิากรได้้รับ

ประโยชิน์ จัำนวน 1,620 

ครัวเรือน

ด้้านพันักงาน

ไม�มีข้อร้องเรียนในเรื�อง

สิทธิ์ิมนุษยชิน แลี่ะการจั้างงาน 

อบรมพันักงาน 53.27 

ชิั�วโมงตื�อคนตื�อปี  

(Online, Onsite, 

E-Learning)

คะแนนความพัึงพัอใจั

ของพันักงาน ร้อยลี่ะ 

76.83

ความผู้้กพัันของ

พันักงานตื�อองค�กร 

เฉลี่ี�ยร้อยลี่ะ 80.86 

(เพัิ�มขึ้นจัากปี 2566)

ด้้านผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย แลี่ะสิทธิ์ิมนุษยชิน

ปี 2569 ไม่มีข้อร้องเรียนด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

ปี 2569 ส่งเสริมกลีุ่่มผู้้้ด้้อยโอกาส ผู้้้พัิการ 

สามารถประกอบอาชิีพัได้้ จัำนวน 10 คน

ปี 2569 คะแนนความพัึงพัอใจัของกลีุ่่ม 

ผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสียมากกว่า ร้อยลี่ะ 90.00

มิิติิสัิ่งคมิ
เป้าห้มายการด้ำเนินการของบริษัทเท่านั้น ไม่รวม บมจั. ย้ย้

ด้้านผู้้้มีส่วนได้้ส่วนเสีย แลี่ะสิทธิ์ิมนุษยชิน

จัำนวนข้อร้องเรียนด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน 

ได้้รับการแก้ไขแลี่้วเสร็จั ร้อยลี่ะ 100

มีคนพัิการทำงานในสถานประกอบการ

อย่างน้อย 2 คน

คะแนนความพัึงพัอใจัของกลีุ่่มผู้้้มีส่วนได้้

ส่วนเสียมากกว่า ร้อยลี่ะ 85.00

เป้าห้มาย ปี 2567

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ด้้านความปลี่อด้ภัย

ค่า LTIFR (อัตืราความถี�ของการบาด้เจั็บ

จัากการทำงานถึงขั้นห้ยุด้งาน) ลี่ด้ลี่ง 

ร้อยลี่ะ 0.90 ค่าเฉลี่ี�ยย้อนห้ลี่ัง 3 ปี 

(คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน) 

LTIFR ของพันักงาน เท่ากับ 0.00 (คน ตื่อ 

ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

LTIFR ของผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource เท่ากับ 

0.00 (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

LTIFR ของพันักงาน ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ  

Outsource เท่ากับ 0.00 (คน ตื่อ  

ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

ปี 2569 Zero Accident 

(จัำนวนการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุ 

เป็นศ้นย์ (LTIFR)) (คน ตื่อ 

ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับ

รางวัลี่ในระด้ับ Platinum 

ประเภทอาคารส้งห้รือ 

ให้ญ่พัเิศษ “โครงการ 

ประกวด้อาคารโด้ด้เด้่น 

ด้้านความปลี่อด้ภัย”  

ประจัำปี 2567 (BSA Building  

Safety Awards 2024) จัาก  

สมาคมผู้้้ตืรวจัสอบอาคาร 

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับใบประกาศ

เกียรตืิคุณรางวัลี่ สถานประกอบกิจัการ

ตื้นแบบด้ีเด้่นด้้านความปลี่อด้ภัย  

อาชิีวอนามัย แลี่ะสภาพัแวด้ลี่้อม 

ในการทำงาน ระด้บัจังัห้วดั้ ประจัำปี 2567 

จัากกรมสวัสด้ิการแลี่ะคุ้มครองแรงงาน

ด้้านพันักงาน

ด้้านพันักงาน

ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

อบรมพันักงาน 

40 ชิั�วโมงตื่อคนตื่อปี

(Online, Onsite, 

E-Learning)

ปี 2569 อบรมพันักงาน 40 

ชิั�วโมงตื่อคนตื่อปี (Online, 

Onsite, E-Learning)

รางวัลี่องค์กรตื้นแบบ

ด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

ประจัำปี 2567 (Human 

Rights Award 2024) 

ประเภทองค์กร 

ขนาด้ให้ญ่ ระด้ับด้ีเด้่น 

จัากกรมคุ้มครอง 

สิทธิ์ิแลี่ะเสรีภาพั

ผู้ลี่การด้ำเนินงาน ปี 2567

เป้าห้มาย ปี 2567-2569

ด้้านชิุมชิน

สั่งมอบน์้ำสัะอาดิแก่ชุมชน์เพัื่อ

บริโภค่ (บริการรถน้ำด้ื�ม น้ำถ้วย

น้ำขวด้) จัำนวน

ดิูแลชุมชน์ตลอดิแน์วิโค่รงข่าย

ทั่อสั่งน์้ำ (Water Grid) จัำนวน 

คะแนนความพัึงพัอใจัของชิุมชิน 

ร้อยลี่ะ 
เพัื�ออุปโภค แลี่ะการเกษตืร

ผู้่านน้ำท่อธิ์าร 

ค่วิามผูกพััน์ของพัน์ักงาน์

ตื่อองค์กร เฉลี่ี�ยร้อยลี่ะ

(เพัิ�มขึ้นจัากปี 2566)
ลี่ิตืร
394,710

89.32

80.86 28 อำเภอ 
44 เทัศบาล 
56 อบต. 

อาคารอีสท์วอเตือร์ได้้รับรางวัลี่ 

“อาคารที�มีการบริห้ารงาน  

เพัื�อความยั�งยืน” ในระด้ับ 

FM Gold จัากสมาคมวิชิาชิีพั

บริห้ารทรัพัยากรอาคาร

(TFMA) 2567

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567 075074



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การจััด้การด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

บรษิัทัี่ดำเนนิธุรุกจิการบรหิารจดัการที่รพัิ่ยากรน�ำ ควบคูไ่ปีกบัการพิ่ฒันาคณุภูาพิ่ชิว่ติขึ้อุงผู่ม่้สู่วนได้
สู่วนเสู่ยตลอุดห่วงโซึ่่อุุปีที่านให้เติบโตอุย่างยั�งยืน โดยบริษััที่ได้ตั�งปีณิธุานที่่�จะเป็ีนพิ่ลเมือุงที่่�ด ่ 
(Good Citizen Company) เป็ีนอุงค์กรที่่�เตบิโตและดำเนนิธุรุกจิตามหลกัการกำกบัดแูลกจิการที่่�ด่ 
รวมถึง้ใหค้วามสูำคญักบัผู่ม้สู่ว่นไดสู้ว่นเสูย่ และคำนง้ถึง้การดำเนนิงานที่่�ไมก่อุ่ใหเ้กดิผ่ลกระที่บตอุ่
สูังคมและสูิ�งแวดล้อุม รักษัาผ่ลปีระโยชิน์ขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย ตลอุดจนให้ความสูำคัญต่อุ 
การปีฏิบัติเคารพิ่หลักสูิที่ธุิมนุษัยชินขึ้อุงผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย โดยแสูดงภูาพิ่รวมกระบวนการ ดังน่� 

จากการปีระเมินความเสู่�ยงด้าน 
สูทิี่ธิุมนุษัยชินอุย่างรอุบด้าน สูำหรับ
ปีระ เ ด็ นที่่� ม่ ค ว าม เ สู่� ย ง ร ะดั บ 
ปีานกลางขึ้้�นไปี บริษััที่ได้กำหนด
มาตรการควบคุม มาตรการติดตาม
แผ่นการดำเนินงาน เพิ่ื�อุปี้อุงกัน 
และลดผ่ลกระที่บที่่�อุาจจะเกิดขึ้้�น 

โดยในปีี 2567 บริษัทัี่ไม่มข้่ึ้อุร้อุงเรย่น
ด้านสูิที่ธุิมนุษัยชิน และได้เผ่ยแพิ่ร่
รายงานสูรุปีผ่ลการดำเนินงานด้าน
สูิที่ธุิมนุษัยชินบนเว็บไซึ่ต์บริษััที่

ในปีี 2567 กลุ่มบริษััที่ม่การรับคนพิ่ิการเขึ้้าที่ำงาน จำนวน 2 คน จากพิ่นักงานที่ั�งหมด 233 คน คิดเปี็นร้อุยละ 0.86 และสู่งเงินเขึ้้า
กอุงทีุ่นสู่งเสูริมและพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตคนพิ่ิการ จำนวน 1 คน โดยพิ่นักงานผู่้พิ่ิการที่ั�ง 2 คน เปี็นพิ่นักงานที่่�ที่ำงานกับบริษััที่มาต่อุเนื�อุง
กว่า 5 ปีี ซ้ึ่�งพิ่นักงานได้รับการปีฏิบัติอุย่างเท่ี่าเที่่ยม ได้ปีฏิบัติงานตามความรู้ความสูามารถึ ได้รับค่าจ้างเงินเดือุนอุย่างเหมาะสูม  
ม่สูวัสูดิการที่่�รอุงรับค่าครอุงชิ่พิ่ความเปี็นอุยู่ ตลอุดจนได้รับโอุกาสูในการพิ่ัฒนาความรู้ความสูามารถึเพิ่ื�อุเพิ่ิ�มศักยภูาพิ่ในการปีฏิบัติงาน
ให้กับคนพิ่ิการตามตำแหน่งงาน

คู่่มือการตรวิจสัอบ 
สัิทัธิมน์ุษัยชน์อย่างรอบดิ้าน์

น์โยบายสัิทัธิมน์ุษัยชน์

การแสัดิงเจตน์ารมณุ์การบริหารจัดิการเรื่องสัิทัธิมน์ุษัยชน์

1. การประกาศนโยบาย 2. การปลี่้กฝ่่ังในองค์กร

การประเมิน์ค่วิามเสัี่ยง และผลกระทับดิ้าน์สัิทัธิมน์ุษัยชน์

1. การกำาห้นด้ขอบเขตืการประเมิน 

2. การประเมินความเสี�ยงด้้านสิทธิ์ิมนุษยชิน

การติดิตาม ตรวิจสัอบประสัิทัธิผล 

ของมาตรการจัดิการผลกระทับ

การจัดิการ 

ข้อร้องเรียน์  

เพัื่อการเยียวิยา

การบรูณุาการร่วิมกบัมาตรการ

จดัิการผลกระทับด้ิาน์สัทิัธมิน์ษุัยชน์ 

กำาห้นด้มาตืรการควบคุมแลี่ะป้องกันผู้ลี่กระทบ

การสัื่อสัาร  

และรายงาน์ผล

การดิำเน์ิน์งาน์ดิ้าน์สัิทัธิมน์ุษัยชน์

1. การเลือุกปีฏิบัติ
2. ความเปี็นสู่วนตัวขึ้อุงขึ้้อุมูล

1. มาตรฐานการครอุงชิ่พิ่และคุณภูาพิ่ชิ่วิต
2. สูุขึ้ภูาพิ่และความปีลอุดภูัย
3. การม่สู่วนร่วมขึ้อุงชิุมชิน
4. มรดกที่างวัฒนธุรรม
5. ชินกลุ่มน้อุย และชิุมชินพิ่ื�นเมือุง
6. การย้ายถึิ�นฐาน การรุกล�ำที่่�ดินขึ้อุงชิุมชิน
7. การสูร้างผ่ลกระที่บด้านสูิ�งแวดล้อุมต่อุชิุมชิน
8. การบริหารจัดการน�ำให้เพิ่่ยงพิ่อุทีุ่กภูาคสู่วน 
9. การขึ้าดแคลนน�ำสูำหรับอุุปีโภูคบริโภูค

1. การเลือุกปีฏิบัติ
2. สูุขึ้ภูาพิ่และความปีลอุดภูัย

ขึ้อุงลูกค้า
3. ความเปี็นสู่วนตัวขึ้อุงขึ้้อุมูล

ค่รอบค่ลุมกลุ่มเปราะบาง

1. การม่สู่วนร่วมขึ้อุงคู่ค้า
2. จรรยาบรรณขึ้อุงคู่ค้า
3. สูุขึ้ภูาพิ่และความปีลอุดภูัยขึ้อุงคู่ค้า
4. ความเปี็นสู่วนตัวขึ้อุงขึ้้อุมูล 

1. การบริหารจัดการน�ำอุย่างเที่่าเที่่ยม
2. การจัดการผ่ลกระที่บขึ้อุงมลพิ่ิษั
3. การใชิ้พิ่ลังงาน
4. การอุนุรักษั์ที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติ

1. การเลือุกปีฏิบัติ
2. ความเปี็นสู่วนตัวขึ้อุงขึ้้อุมูล

ที่ั�งน่� ในปีี 2567 บริษััที่ได้จัดปีระเมินความเสู่�ยงด้านสูิที่ธุิมนุษัยชินตามหลักเกณฑ์์ในคู่มือุการตรวจสูอุบ สูิที่ธุิมนุษัยชินอุย่างรอุบด้าน 
จากทีุ่กหน่วยงานท่ี่�เก่�ยวขึ้้อุงเปี็นผู่้ปีระเมิน โดยพิ่ิจารณาจากการดำเนินงานในแต่ละกระบวนการ ที่่�สู่งผ่ลกระที่บด้านสูิที่ธุิมนุษัยชินต่อุ
กลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยทีุ่กกลุ่มขึ้อุงบริษััที่ 
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บริษััทั บมจ. ยูยู 

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

จัำนวนคนพัิการ
ที�สน่บสนุน

1. การจ้างงานแรงงาน
2. เสูร่ภูาพิ่ในการเจรจาต่อุรอุง
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การบริห้ารทรัพัยากรบุคคลี่ การด้้แลี่คุณภาพัชีิวิตืแลี่ะการพััฒนาบุคลี่ากร

ส้ ่องค์กรน้ำอย่างยั�งยืน
(Disclosure 404-2) 

ในปีี 2567 เป็ีนปีีที่่�ท้ี่าที่ายขึ้อุงบริษััที่สืูบเนื�อุงจากรูปีแบบการดำเนินธุุรกิจได้ก้าวเขึ้้าสูู่ระบบการแขึ้่งขัึ้นในตลาดอุย่างสูมบูรณ์ ม่ผู่้เล่น 
รายใหม่เข้ึ้ามาแข่ึ้งขึ้นัในตลาดน�ำครบวงจร ซึ่้�งเป็ีนสู่วนหน้�งที่่�สู่งผ่ลกระที่บต่อุขึ้วญักำลงัใจขึ้อุงบคุลากรในอุงค์กร ที่่�ต้อุงปีรบัตวัอุย่างเร่งด่วน
เพิ่ื�อุให้สูามารถึฟื�นคืนสูถึานการณ์ และก้าวต่อุไปีได้อุย่างมั�นคง การสูื�อุสูาร ให้ขึ้้อุมูลที่่�ถึูกต้อุงตรงไปีตรงมา และการสูร้างขึ้วัญกำลังใจ 
จากฝ่ายบริหาร จ้งเปี็นภูารกิจสูำคัญในปีี 2567 ที่่�บริษััที่ให้ความสูำคัญเปี็นอุันดับต้น ๆ ในการบริหารที่รัพิ่ยากรบุคคล ควบคู่ไปีกับ 
การสู่งเสูริมกจิกรรมต่าง ๆ ภูายในอุงค์กรให้พิ่นักงานมค่วามผ่กูพิ่นั และรักษัาพิ่นกังานท่ี่�มศั่กยภูาพิ่ มผ่่ลงานที่่�ด ่ ให้คงอุยูกั่บอุงค์กรต่อุไปี 
โดยสู่งเสูริมให้พิ่นักงานได้ม่โอุกาสูก้าวหน้าในการที่ำงาน ได้แสูดงศักยภูาพิ่ผ่่านรูปีแบบกิจกรรมพัิ่ฒนาบุคลากร รวมที่ั�งสูร้างเสูริมให้
พิ่นักงานรู้สู้กภูาคภููมิใจที่่�เปี็นสู่วนหน้�งที่่�สูำคัญในการพิ่ัฒนาอุงค์กร 

ที่ั�งน่� บริษััที่ได้ดำเนินงานในด้านการบริหารที่รัพิ่ยากรบุคคลต่าง ๆ อุย่างต่อุเนื�อุง ดังน่�

1. การพััฒนาศักยภาพับุคลี่ากร

บริษััที่มุ่งมั�นพิ่ัฒนาสูู่การเปี็นอุงค์กรแห่งการเร่ยนรู้ (Learning 
Organization) โดยเน้นเปีิดโอุกาสูให้พิ่นักงานแสูดงศักยภูาพิ่  
และร่วมสูร้างสูรรค์นวัตกรรมเพิ่ื�อุขึ้ับเคลื�อุนอุงค์กรไปีสูู่เป้ีาหมาย
ที่างธุุรกิจ บนพิ่ื�นฐานแนวคิด S-H-A-R-P ซึ่้�งเปี็น Core Value  
ขึ้อุงอุงค์กร พิ่ร้อุมที่ั�งสูนับสูนุนให้เกิดการเร่ยนรู้ ด้วยตัวเอุง  
เกิดการพัิ่ฒนาอุย่างต่อุเนื�อุงตอุบรับความที่้าที่ายขึ้อุงสูถึานการณ์
ปีัจจุบัน เพิ่ื�อุการเติบโตอุย่างยั�งยืน 

การพิ่ัฒนาที่ักษัะขึ้อุงพิ่นักงานจะเริ�มตั�งแต่วันแรกขึ้อุงการที่ำงาน 
ไปีจนถึ้งวันที่่�เกษั่ยณอุายุ แบ่งเปี็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ�มเร่ยนรู้ 
ระยะพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุการเติบโต และระยะเตร่ยมเกษั่ยณอุายุงาน เพิ่ื�อุ
สูร้างปีระสูบการณ์ที่่�ด่ร่วมกัน (Employee Experience) ให้กับ
พิ่นักงานทุี่กระดับด้วยการวางแผ่นพัิ่ฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) โดยใช้ิเครื�อุงมอืุการพิ่ฒันาที่่�หลากหลาย
เปี็นแนวที่างในการพิ่ัฒนาขึ้่ดความสูามารถึตามมาตรฐานตำแหน่ง
งานท่ี่�กำหนดไว ้เพิ่ื�อุใหป้ีฏบิตังิานไดบ้รรลุตามเปีา้หมายที่ั�งในระดบั

1. การบริห้ารผู้ลการปฏิิบ่ติงาน 
(Performance Management System) 
บริษััที่ม่ระบบการบริหารผ่ลการปีฏิบัติงาน (Performance 
Management System) ที่่�เปีน็รปูีธุรรม ชิดัเจน และสูอุดคลอุ้งกบั
เปี้าหมายขึ้อุงอุงค์กร (Corporate KPIs) และม่การสูื�อุสูาร 
หลกัเกณฑ์วิ์ธุก่ารวดัผ่ลการดำเนินงานให้พิ่นกังานที่กุคนในอุงค์กร
รับที่ราบร่วมกัน เป็ีนปีระจำทุี่กปีี โดยม่ตัวชิ่�วัดผ่ลงานหลายสู่วน 
ขึ้้�นอุยู่กับระดับขึ้อุงพิ่นักงาน ดังน่�
1. ตัวชิ่�วัดผ่ลงานระดับอุงค์กร (Corporate KPIs) เพิ่ื�อุวัดผ่ลลัพิ่ธุ์

การดำเนนิงานขึ้อุงบรษิัทัี่ เปีรย่บเที่ย่บกบัเป้ีาหมายท่ี่�กำหนดไว้ 
2. ตัวชิ่�วัดผ่ลงานเชิิงกลยุที่ธุ์ (Strategic KPIs) เพิ่ื�อุวัดผ่ลสูัมฤที่ธุิ�

ขึ้อุงกิจกรรมหรือุโครงการที่่�สูำคัญในปีีนั�น ๆ
3. ตัวชิ่�วัดผ่ลงานรายบุคคล (Individual KPIs) เพิ่ื�อุวัดผ่ล 

การที่ำงานขึ้อุงพิ่นกังานตามหน้าที่่�รบัผ่ดิชิอุบในตำแหน่งต่าง ๆ

การปรับปรุงกระบวนการบริห้ารทรัพัยากรบุคคลี่ 

4. ตัวชิ่�วัดผ่ลงานร่วม (Common KPIs) เพิ่ื�อุวัดผ่ลงานที่่�สูำคัญใน
ปีนีั�น ๆ  โดยพิ่นักงานทุี่กคนในอุงค์กรมสู่่วนรับผ่ดิชิอุบผ่ลสูำเรจ็
ร่วมกัน

5. ตวัชิ่�วดัสูมรรถึนะหลกั (Core Competency - CC) เพิ่ื�อุปีระเมนิ
พิ่ฤติกรรมอัุนพิ่้งปีระสูงค์ในการที่ำงานท่ี่�พิ่นักงานทุี่กคนควรม่
ในระดับที่่�แตกต่างกันขึ้้�นอุยู่กับตำแหน่งงาน 

6. ตัวชิ่�วัดสูมรรถึนะด้านการบริหารจัดการ (Managerial 
Competency - MC) เพิ่ื�อุปีระเมินที่ักษัะความสูามารถึด้าน
การบริหารจัดการขึ้อุงพิ่นักงานระดับอุาวุโสูขึ้้�นไปี

7. ตัวชิ่�วัดด้านคุณภูาพิ่ในการปีฏิบัติงาน (Working Quality)  
วัดคุณภูาพิ่ที่่�พิ่นักงานสู่งมอุบให้กับหน่วยงาน/อุงค์กร

ที่ั�งน่� พิ่นกังานระดบัผู่จ้ดัการขึ้้�นไปีที่่�มผู่่ใ้ต้บงัคบับญัชิา จะถึกูปีระเมนิ 
CC & MC รูปีแบบ 180 อุงศาจากที่ั�งผู่้บังคับบัญชิา และผู่้ใต้บังคับ
บัญชิา เพิ่ื�อุให้ผ่ลการปีระเมินสูมรรถึนะม่ความเที่่�ยงตรงน่าเชิื�อุถึือุ
มากที่่�สูุด โดยผ่ลการปีระเมิน CC & MC จะถึูกนำไปีใชิ้ในการ
วางแผ่นพิ่ฒันาสูมรรถึนะในสูว่นที่่�พิ่นกังานต้อุงปีรบัปีรงุแกไ้ขึ้ตอุ่ไปี 

2. การทบทวนข�อบ่งค่บเกี�ยวก่บการทำงาน
และค้่ม้อสว่สดิสงเคราะห้์พัน่กงานปี 2567
บรษิัทัี่ปีรบัปีรงุหมวดรายการสูำหรบัเบกิสูวสัูดกิารยดืหยุน่เพิ่ิ�มเตมิ 
เพิ่ื�อุชิ่วยเหลือุค่าครอุงชิ่พิ่พิ่นักงานโดยอุอุกแบบให้ตอุบสูนอุง 
ความต้อุงการขึ้อุงพิ่นักงานท่ี่�ม่ความต้อุงการพิ่ื�นฐานแตกต่างกัน
นอุกเหนือุจากการจัดสูวัสูดิการตามท่ี่�กฎหมายกำหนด เชิ่น เพิิ่�ม
รายการเบิกค่าชิ่วยเหลือุที่่�อุยู่อุาศัยและการผ่่อุนชิำระยานพิ่าหนะ
ขึ้อุงพิ่นักงาน เปี็นต้น โดยขึ้้อุบังคับเก่�ยวกับการที่ำงาน รวมถึ้งคู่มือุ
สูวสัูดิสูงเคราะห์ และสิูที่ธิุปีระโยชิน์ขึ้อุงพิ่นักงาน โดยมก่ารเผ่ยแพิ่ร่
ไว้ในห้อุงสูมุดน�ำ (Water Library) ซึ่้�งเปี็นแหล่งเก็บรวบรวมขึ้้อุมูล
อุงคค์วามรูต้า่ง ๆ  ที่่�จำเปีน็สูำหรบัพิ่นกังานเพิ่ื�อุใหพ้ิ่นักงานสูามารถึ
เขึ้้าถึ้งขึ้้อุมูลได้ตลอุดทีุ่กที่่�ทีุ่กเวลา อุันสูอุดคล้อุงกับพิ่ันธุกิจขึ้อุง
บริษััที่ที่่�เน้นให้พิ่นักงานค้นหาขึ้้อุมูลเร่ยนรู้ด้วยตัวเอุง 

สัรุปการประเมิน์ผลการปฏิิบัติงาน์ ประจำปี 2567 
(Disclosure 404-3)

บุคคล (Personal Goals) ระดับหน่วยงาน (Department Goals) 
และระดับอุงค์กร (Organization Goals) พิ่ร้อุมรับมือุกับ
สูถึานการณท์ี่่�เปีล่�ยนแปีลง และมศ่กัยภูาพิ่ในการที่ำงานในตำแหนง่
งานที่่�สูงูขึ้้�นตามเสูน้ที่างความกา้วหนา้ในสูายอุาชิพ่ิ่ (Career Path) 
ที่่�อุงค์กรกำหนดไว้

แนวที่างการพัิ่ฒนาบุคลากรขึ้อุงบริษััที่สูอุดคล้อุงกับกลยุที่ธุ์ 
การดำเนนิธุรุกิจดา้นการพิ่ฒันา และยกระดบัอุงคก์ร (Organization 
Development) ด้วยการเพิิ่�มความเป็ีนเลศิให้บคุลากรในด้านต่าง ๆ  
ผ่่านโปีรแกรมการพิ่ัฒนาตามสูมรรถึนะโดยใชิ้โมเดล 70:20:10 
ครอุบคลุมตั�งแต่หลักสููตรพิ่ื�นฐาน (Core Course) หลักสููตรเฉพิ่าะ
สูายอุาชิ่พิ่ (Specialty Course) และหลักสููตรพิ่ัฒนาภูาวะผู่้นำ 
(Managerial Course) พิ่ร้อุมที่ั�งเชิื�อุมโยงระบบการพัิ่ฒนาบุคลากร
กบักระบวนการจัดการความรูข้ึ้อุงอุงคก์ร เพิ่ื�อุใหก้ารพัิ่ฒนาเกดิขึ้้�น
อุย่างเปี็นระบบ และม่รากฐานที่่�มั�นคง 

พิ่นกังานที่กุคนมก่ารกำหนดตวัชิ่�วดัผ่ลงาน และไดร้บัการปีระเมนิ
ผ่ลการปีฏิบตังิานครบถ้ึวน โดยร้อุยละขึ้อุงจำนวนพิ่นักงานที่ั�งหมด 
แบ่งตามกลุ่มได้ ดังน่�

ห้มายเห้ตุ: ไม่รวมพิ่นักงานที่่�อุยู่ในชิ่วงที่ดลอุงงาน

formal training 
ร้อยละ 10.00

การเรียนร้้ผู้่านการฝ่่ึกอบรม

ห้รือการอ่าน

interactions with other 
ร้อยละ 20.00

การเรียนร้้จัากได้้รับข้อม้ลี่ย้อนกลี่ับ 

(feedback) จัากผู้้้สอนงาน พัี�เลี่ี้ยง 

ห้รือห้ัวห้น้างาน

การเรียนร้้จัากประสบการณ์จัริง

ในการทำงานห้รืองานที�ได้้รับมอบห้มาย

on-the-job experience
ร้อยละ 70.00

พันักงานเพัศชิาย 
ร้อยลี่ะ 49.79

พันักงาน
ระด้ับบริห้าร 
ร้อยลี่ะ 6.44 

พันักงาน
ระด้ับปฏิบัตืิการ 
ร้อยลี่ะ 78.54

พันักงานเพัศห้ญิง 
ร้อยลี่ะ 50.21

พันักงานระด้ับ
บังคับบัญชิา 
ร้อยลี่ะ 15.02 

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567078 079



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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1) การเตรียมความพัร�อมให้�ก่บพัน่กงานให้ม่
เพิ่ื�อุให้พิ่นักงานใหม่ได้รู้จักอุงค์กร ที่ราบถ้ึงนโยบาย แนวปีฏิบัติ และมาตรฐานการปีฏิบัติงาน 
ที่่�สูำคญัขึ้อุงอุงคก์ร ตลอุดจนเขึ้า้ใจถ้ึงกระบวนการที่ำงานในภูาพิ่รวมขึ้อุงธุรุกจิหลกั ซ้ึ่�งจะชิว่ยให้
สูามารถึเร่ยนรู้ และเขึ้้าใจงานในหน้าที่่�ได้เร็วขึ้้�น โดยม่เนื�อุหาความรู้แบ่งเปี็น 5 สู่วน ดังน่�

2) การปล้กฝัังความร้�เพั้�อการเติบโตอย่างย่�งย้นด�วยมาตรฐานสากล
เพิ่ื�อุสูร้างรากฐานขึ้อุงวัฒนธุรรมอุงค์กรที่่�มุง่เน้นความยั�งยืนอุย่างแท้ี่จริง บริษัทัี่ได้รว่มมือุกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวข้ึ้อุงวางแผ่นจัดการฝึกอุบรม
ปีระจำปีีอุย่างเปี็นระบบ โดยครอุบคลุมเนื�อุหาที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการพิ่ัฒนาที่ักษัะและความรู้ในหลากหลายมิติ เพิ่ื�อุให้พิ่นักงานสูามารถึ 
นำไปีปีรับใชิ้และสูร้างคุณค่าให้แก่อุงค์กรในระยะยาว ดังน่� 

4) ห้ล่กส้ตรพัิเศษัเพั้�อพั่ฒนาศ่กยภาพัด�านนว่ตกรรม 
สูำหรบัหลกัสูตูรพิ่เิศษัเพิ่ื�อุพัิ่ฒนาศกัยภูาพิ่ด้านนวตักรรมน่� อุยูภู่ายใต้
โครงการ Effective Improvement Program (EIP#2) ซึ่้�งปีีน่� 
ได้ขึ้ยายขึ้อุบเขึ้ตการพิ่ัฒนาให้ครอุบคลุมพิ่นักงานทีุ่กระดับตั�งแต่
ระดับปีฏิบัติการไปีจนถึ้งผู่้บริหาร โดยมุ่งสู่งเสูริมให้ทีุ่กคนม่โอุกาสู
แสูดงศักยภูาพิ่ และร่วมสูร้างสูรรค์ผ่ลงานนวัตกรรมที่่�ม่คุณค่า 
โครงการน่�ยังคงย้ดหลักแนวคิด Agile และ Design Thinking เปี็น 
กรอุบแนวที่างสูำคญัในการขึ้บัเคลื�อุน และพิ่ฒันาผ่ลงานนวตักรรม
ที่่�สูามารถึตอุบสูนอุงความต้อุงการ และเปี้าหมายขึ้อุงอุงค์กรอุย่าง
ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ ระยะเวลาโครงการ 6 เดือุน 

ด้วยบริบที่ที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงอุย่างรวดเร็วที่ั�งเที่คโนโลย่ วิถึ่ 
การที่ำงาน และการขึ้ยายตวัที่างธุรุกจิ ตลอุดจนแผ่นกลยทุี่ธ์ุอุงคก์ร
ท่ี่�กำหนดใหก้ารพิ่ฒันา และยกระดบัอุงคก์รเปีน็หน้�งในแผ่นกลยทุี่ธุ์
ที่่�จะชิ่วยขึ้ับเคลื�อุนอุงค์กรสูู่การเติบโตอุย่างยั�งยืน 

ดังนั�น ในปีี 2567 บริษััที่จ้งได้ปีรับแผ่นการเร่ยนรู้ และพิ่ัฒนา
บุคลากรระยะยาวให้เหมาะสูม สูอุดคล้อุงกับกลยุที่ธ์ุการดำเนิน
ธุรุกจิ ดว้ยการเพิิ่�มความเปีน็เลศิใหบ้คุลากร เพิ่ื�อุมุง่สููก่ารเปีน็อุงคก์ร
สูมรรถึนะสููง โดยม่แนวที่างการพิ่ัฒนา 4 ด้าน ได้แก่ 

(1)  พัิ่ฒนาทัี่กษัะและเที่คนิคการที่ำงาน (Functional Excellence 
Program)

(2) ยกระดับความเชิ่�ยวชิาญด้วยมาตรฐานวิชิาชิ่พิ่ (Specialist 
Development)

(3) วางระบบการบริหารผู่้ม่ศักยภูาพิ่สููงและผู่้สูืบที่อุดตำแหน่ง
สูำคัญ (Talent & Succession Planning Management)

(4) พัิ่ฒนาระบบบรหิารอุงคค์วามรู ้(Knowledge Management)

บริษััที่ได้จัดที่ำแผ่นพัิ่ฒนาศักยภูาพิ่พิ่นักงาน เพิ่ื�อุให้สูามารถึ 
ปีฏิบัติงานได้บรรลุเป้ีาหมายตามท่ี่�กำหนด ที่ั�ง Individual - 

3) ห้ล่กส้ตรพั่ฒนาศ่กยภาพัตามสมรรถนะในสายงาน 

บริษััที่ได้ยกระดับการสู่งเสูริมและพิ่ัฒนาความรู้ให้กับพิ่นักงาน 
ทีุ่กระดับผ่่านโครงการ “ESG DNA ชิุดความรู้ด้านความยั�งยืน
สูำหรับบุคลากรทีุ่กระดับในอุงค์กร” ในรูปีแบบ E-Learning ขึ้อุง
ตลาดหลักที่รัพิ่ย์แห่งปีระเที่ศไที่ย (ตลที่.) ซ้ึ่�งชุิดความรู้ดังกล่าว
เปี็นการปีูพิ่ื�นฐานให้พิ่นักงานเขึ้้าใจหลักการที่ำงานแบบ ESG และ
ปีลูกฝัง DNA ด้านความยั�งยืนให้กับพิ่นักงานเพิ่ื�อุให้สูามารถึนำไปี
ปีระยุกต์ใชิ้กับการที่ำงานในทีุ่กขึ้ั�นตอุนขึ้อุงธุุรกิจ และต่อุยอุดสูู่ 
การพิ่ัฒนาอุงค์กรให้เติบโตอุย่างยั�งยืน นอุกจากน่� ยังม่หลักสููตร 
การวางแผ่นการเงินที่่�ชิ่วยเสูริมที่ักษัะการบริหารจัดการเงินขึ้อุง
พิ่นักงานได้อุย่างเหมาะสูม โดยผู่้บริหาร และพิ่นักงานทีุ่กคนได้รับ
ปีระกาศน่ยบัตรในหลักสููตรภูาคบังคับจาก ตลที่. 

ห้ลี่ักส้ตืรการพััฒนาในปี 2567 แบ่งออกเป็นห้มวด้ห้ม้่ ด้ังนี้

ความปีลอุดภูัยสูำหรับ
พิ่นักงานใหม่ (ตามที่่�
กฎหมายกำหนด)

การใชิ้งานระบบสูารสูนเที่ศ
ภูายในอุงค์กร และ IT Security 
Awareness

ความรู้เบื�อุงต้นเก่�ยวกับ
ระบบงานมาตรฐาน 
ISO 3 ระบบ

ความรู้พิ่ื�นฐานในการบริหารจัดการน�ำครบวงจร ซึ่้�งเปี็นบที่เร่ยน
อุิเล็กที่รอุนิกสู์แบบ Interactive & Gamification เพิ่ื�อุให้
พิ่นักงานเขึ้้าใจบที่เร่ยนได้ง่าย และสูนุกกับการเร่ยนรู้

นโยบายและระเบ่ยบปีฏิบัติที่่�สูำคัญขึ้อุง
อุงค์กร เชิ่น นโยบายด้านความยั�งยืน  
ด้านการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่ เปี็นต้น

จำนวน 2 หลักสููตร

จำนวน 43 คน

ร้อุยละ 18.45 
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 25 หลักสููตร

จำนวน 202 คน

ร้อุยละ 86.70
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 3 หลักสููตร

จำนวน 206 คน

ร้อุยละ 88.41
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 31 หลักสููตร

จำนวน 197 คน

ร้อุยละ 84.55
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 24 หลักสููตร

จำนวน 97 คน

ร้อุยละ 41.63
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 72 หลักสููตร

จำนวน 126 คน

ร้อุยละ 54.08
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวน 12 หลักสููตร

จำนวน 155 คน

ร้อุยละ 66.52
ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

ห้ล่กส้ตรระบบบริห้ารคุณภาพั
มาตรฐานสากล 3 ระบบ 

ห้ล่กส้ตรการบริห้ารธุรกิจั 
เพั้�อการพั่ฒนาอย่างย่�งย้น 

ห้ล่กส้ตรการกำก่บด้แล
กิจัการที�ดี

ห้ล่กส้ตรด�านความปลอดภ่ย
อาช้ีวอนาม่ยและอนุร่กษั์พัล่งงาน

ห้ล่กส้ตรพั่ฒนาท่กษัะ
Soft Skill

ห้ล่กส้ตรพั่ฒนาท่กษัะ 
Technical Skill

ห้ล่กส้ตรพั่ฒนาท่กษัะอ้�น ๆ/
Future Skill ที�จัำเป็น

ส่ดส่วนการฝัึกอบรม ส่ดส่วนการฝัึกอบรม ส่ดส่วนการฝัึกอบรม ส่ดส่วนการฝัึกอบรม

ส่ดส่วนการฝัึกอบรม ส่ดส่วนการฝัึกอบรม ส่ดส่วนการฝัึกอบรม

ผ่ลสูำเร็จขึ้อุงการฝึกอุบรมไม่เพิ่่ยงแต่ชิ่วยเสูริมสูร้างความรู้ และ
ความเขึ้้าใจให้กับพิ่นักงานเที่่านั�น แต่ยังสูามารถึนำไปีปีระยุกต์ใชิ้
ในการดำเนินงานจริง เพิ่ื�อุให้การปีฏิบัติงานเปี็นไปีตามมาตรฐาน
สูากล และสู่งผ่ลให้บริษััที่ได้รับการรับรอุงมาตรฐาน ISO ที่ั�ง 3 
ระบบ (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 และ ISO 45001:2018) 
รวมถึ้งม่ผ่ลการที่ำงานด้านความปีลอุดภูัยที่่�ยอุดเย่�ยม โดยได้รับ
คะแนนผ่ลงานระดับหน่วยงาน (Common KPIs) ในหัวข้ึ้อุ 
การที่ำงานโดยไม่เกิดอุุบัติเหตุถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน (Goal zero) เต็ม 5 
ซึ่้�งสูะที่้อุนถึ้งการยกระดับคุณภูาพิ่การที่ำงานตามมาตรฐานที่่�
โปีร่งใสู และรับผ่ิดชิอุบต่อุสูังคมในระยะยาว 

Common - Corporate KPIs พิ่รอุ้มรอุงรบัการเตบิโตในสูายอุาชิพ่ิ่ 
โดยในแต่ละปีีหัวหน้างานจะปีระเมิน Competency Gap ที่ั�งใน
สู่วนขึ้อุง Core Competency Managerial Competency and 
Functional Competency ขึ้อุงพิ่นักงาน เพิ่ื�อุวิเคราะห์จุดแขึ้็ง  
จุดอุ่อุน และนำมาจัดที่ำแผ่นพิ่ัฒนาให้พิ่นักงานเปี็นรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ในปีีถึัดไปีเพิ่ื�อุยกระดับ 
สูู่การเปี็น Operation & Service Excellence 
 
ผ่ลสูำเร็จขึ้อุงการฝึกอุบรมในหลักสููตรสูำคัญ เชิ่น หลักสููตร 
Vibration Analyst CAT II สู่งผ่ลให้ผู่้เขึ้้าอุบรมได้รับความรู้ และ
ที่ักษัะเชิิงล้กเก่�ยวกับการวิเคราะห์การสูั�นสูะเทืี่อุนขึ้อุงเครื�อุงจักร 
และสูามารถึนำไปีปีระยกุตใ์ชิใ้นการปีระเมนิสูภูาพิ่เครื�อุงจกัรไดด้ว้ย
ตนเอุงภูายในบรษิัทัี่ ลดการพิ่้�งพิ่าการวา่จา้งภูายนอุก (Outsource) 
อุย่างม่นัยสูำคัญ

ที่ั�งน่� ผ่ลลัพิ่ธุ์ที่่�ได้ไม่เพิ่่ยงแค่ชิ่วยเพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ในการวางแผ่น
การบำรุงรกัษัาเครื�อุงจักรหลัก ซึ่้�งถึอืุเป็ีนหวัใจสูำคัญขึ้อุงการดำเนิน
ธุุรกิจ แต่ยังเสูริมสูร้างความเชิ่�ยวชิาญ และพัิ่ฒนาทัี่กษัะวิชิาชิ่พิ่ 
ให้กับพิ่นักงาน นำไปีสูู่การยกระดับศักยภูาพิ่บุคลากร และสูร้าง
คุณค่าให้กับหน่วยงานและบริษััที่ในระยะยาว

จำนวน 1 หลักสููตร

จำนวน 61 คน

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่เขึ้้าร่วม คิดเปี็นร้อุยละ 26.18 ขึ้อุงพิ่นักงาน
กลุ่มบริษััที่

Effective Improvement program 
(EIP#2) 

ส่ดส่วนการฝัึกอบรม

ห้มายเห้ตุ: สูามารถึอุ่านรายละเอุ่ยดเพิิ่�มเติมได้ที่่� การยกระดับและบูรณาการอุงค์ความรู ้
สูู่การปีฏิบัติงานที่่�เปี็นเลิศผ่่านกระบวนการจัดการความรู้ หน้าที่่� 85

ปี 2567 

มีพันักงานให้ม่ที�ผู้่าน

การเรียนร้้ ในห้ลี่ักส้ตืรนี้ 

ทั้งห้มด้ 

ค่ิดิเป็น์
ร้อยละ 100 

21คน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567080 081



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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5) การพั่ฒนาภาวะผู้้�นำ
การพัิ่ฒนาภูาวะผู่้นำขึ้อุงผู่้บริหารระดับสููง ถึือุเป็ีนปัีจจัยสูำคัญที่่� 
สู่งผ่ลต่อุความสูำเร็จ และความยั�งยืนขึ้อุงบริษััที่ เพิ่ราะผู่้นำที่่�ม่
ศักยภูาพิ่จะสูามารถึขึ้ับเคลื�อุนการเปีล่�ยนแปีลง พิ่ร้อุมที่ั�งกำหนด
ที่ิศที่างขึ้อุงบริษััที่ให้ไปีสูู่เปี้าหมายที่่�ยั�งยืนได้อุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ 

บริษััที่จ้งได้จัดโครงการพิ่ัฒนาภูาวะผู่้นำระดับบริหาร (Executive 
Development Program: EDP) ขึ้้�น เพิ่ื�อุเสูรมิสูรา้งที่กัษัะการเปีน็
ผู่้นำที่่�ม่ความสูามารถึ และพิ่ร้อุมรับมือุกับความท้ี่าที่ายต่าง ๆ  
โดยมุง่หวงัให้ผู่บ้รหิารสูามารถึนำพิ่าบรษิัทัี่ไปีสููก่ารเตบิโตอุย่างยั�งยนื 
มค่วามรับผิ่ดชิอุบต่อุสัูงคม และสูิ�งแวดล้อุม โครงการน่�จะชิว่ยพิ่ฒันา
ที่ักษัะการบริหารจัดการท่ี่�สูำคัญ ได้แก่ การตัดสูินใจเชิิงกลยุที่ธุ์  
การสูร้างแรงบันดาลใจและการสูื�อุสูารที่่�ม่ปีระสูิที่ธิุภูาพิ่ รวมถึ้ง 
การพัิ่ฒนาความสูามารถึในการสูร้างวัฒนธุรรมอุงค์กรที่่�ม่คุณค่า
และยั�งยืน

สูำหรบัโครงการน่�ไดร้บัการอุอุกแบบโดยคณาจารยผ์ู่ท้ี่รงคณุวฒุจิาก
มหาวิที่ยาลัยมหิดล ซึ่้�งม่ความเชิ่�ยวชิาญในด้านการพิ่ัฒนาผู่้นำ

6) การเตรียมความพัร�อมให้�ก่บผู้้�ใกล�เกษัียณอายุงาน (Disclosure 404-2)
บริษััที่ให้ความสูำคัญในการเตร่ยมความพิ่ร้อุมก่อุนการเกษั่ยณ สูำหรับกลุ่มพิ่นักงานที่่�ม่อุายุตั�งแต่ 55 ปีีขึ้้�นไปี โดยมุ่งหวังให้พิ่นักงาน
สูามารถึใชิช้ิว่ติหลงัเกษัย่ณได้อุยา่งมค่ณุภูาพิ่และมั�นคง ผ่า่นการจัดอุบรมให้ความรู ้และเสูริมที่กัษัะที่่�จำเป็ีนในการเตรย่มตัวกอุ่นเกษัย่ณ
อุายุงาน เชิ่น การบริหารการเงินหลังเกษั่ยณอุย่างม่ปีระสิูที่ธิุภูาพิ่ เพิ่ื�อุให้พิ่นักงานสูามารถึวางแผ่นการเงินได้อุย่างเหมาะสูม พิ่ร้อุมที่ั�ง
การที่ำความเขึ้้าใจเก่�ยวกับสูิที่ธุิปีระโยชิน์ต่าง ๆ จากระบบปีระกันสูังคมที่่�พิ่นักงานจะได้รับหลังการเกษั่ยณ นอุกจากน่� ยังม่หัวขึ้้อุอุื�น ๆ 
เชิ่น การดูแลสูุขึ้ภูาพิ่ การพิ่ัฒนาที่ักษัะในการใชิ้ชิ่วิตอุย่างม่ความสูุขึ้ และการเตร่ยมความพิ่ร้อุมด้านจิตใจ ซึ่้�งสูะที่้อุนถึ้งความรับผ่ิดชิอุบ
ขึ้อุงบริษััที่ที่่�ให้ความสูำคัญในการดูแลพิ่นักงานตลอุดวงจรการที่ำงาน (Employee life cycle) 

การเรียนร้�ผู้่านระบบออนไลน์ (E-Learning) 
ระบบเที่คโนโลย่ และวิถึ่ชิ่วิตที่่�เปีล่�ยนแปีลงไปีในปีัจจุบัน บริษััที่ได้
ยกระดับการเร่ยนรู้ภูายในอุงค์กรด้วยแพิ่ลตฟอุร์มดิจิที่ัล (Digital 
Platform) ขึ้้�น เพิ่ื�อุให้พิ่นักงานสูามารถึเร่ยนรู้ได้จากทีุ่กที่่� ทีุ่กเวลา 
และเลือุกเร่ยนได้ตามความสูนใจนอุกเหนือุจากวิชิาภูาคบังคับ 
ที่่�กำหนดไว้ให้ ในปีี 2567 ม่หลักสููตร E-Learning ภูายในอุงค์กร 
ที่ั�งหมด 13 หลักสููตร 

อุงคก์รระดบัปีระเที่ศ ถึา่ยที่อุดปีระสูบการณจ์รงิ และความรูเ้ชิงิลก้
ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับภูาวะผู่้นำในยุคปีัจจุบัน พิ่ร้อุมที่ั�งใชิ้เครื�อุงมือุ  
การปีระเมินแบบ 360 อุงศา (360-Degree Feedback) เป็ีน 
สูว่นสูำคญัในการพิ่ฒันา ชิว่ยใหผู้่บ้รหิารไดเ้ขึ้า้ใจจดุแขึ้ง็ และโอุกาสู
ในการพิ่ัฒนาตนเอุงได้อุย่างครบถึ้วนและรอุบด้าน เพิ่ื�อุให้สูามารถึ
เสูรมิศกัยภูาพิ่ความเปีน็ผู่น้ำที่่�พิ่ร้อุมขึ้บัเคลื�อุนอุงคก์รไดอุ้ยา่งมั�นใจ
ในอุนาคต

การพิ่ัฒนาภูาวะผู่้นำในโครงการน่�ไม่เพิ่่ยงแต่จะเสูริมสูร้าง 
ความแขึ้็งแกร่งให้กับที่่มบริหารในปีัจจุบัน แต่ยังจะเปี็นการวาง
รากฐานที่่�มั�นคงสูำหรับการเปี็นผู่้นำในอุนาคต ที่่�จะชิ่วยขึ้ับเคลื�อุน
บริษััที่ไปีสูู่การเติบโตอุย่างยั�งยืนในทุี่กมิติ นอุกจากน่� โครงการ 
ดงักลา่วยงัสูอุดคลอุ้งกบัแนวที่างการดำเนนิงานเพิ่ื�อุความยั�งยนืขึ้อุง
บริษััที่ที่่�มุ่งเน้นการสูร้างสูมดุลระหว่างการเติบโตที่างธุุรกิจ และ 
การสูร้างคณุค่าต่อุสูงัคมและสูิ�งแวดล้อุม โดยหวงัท่ี่�จะสูร้างผ่ลกระที่บ
เชิิงบวกท่ี่�ครอุบคลุมทีุ่กภูาคสู่วน และการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่ 
ม่ความยั�งยืน และเติบโตอุย่างมั�นคงในระยะยาว

รายละเอุ่ยด

จำนวน

คิดเปี็นร้อุยละขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

รวมกลุ่มบริษััที่

25 คน

6.75

บริษััที่

16 คน

6.87

บมจ. ยูยู

9 คน

6.57

Executive Development Program (ระยะเวลา 2 เด้อน) :: กลุ่มบริษั่ท จัำนวน 1 ห้ล่กส้ตร

ส่ดส่วนการฝัึกอบรม

จัำนวนห้ล่กส้ตร E-Learning ในห้�องสมุดออนไลน์

อ่ตราการใช้�งานเฉลี�ย (ช้่�วโมง/คน/ปี)

ปี 2566 : 11

ปี 2566 : 1.24

ปี 2567 : 13

ปี 2567 : 0.36

สัรุปผลลัพัธ์การพััฒน์าและฝึึกอบรม ประจำปี 2567 (Disclosure 404-1)

Online

17 ห้ลี่ักส้ตืร

E-Learning

64 ห้ลี่ักส้ตืร

รวิม

176 ห้ลี่ักส้ตืร

เวิลาอบรมเฉลี่ย
ชิั�วโมง/คน/ปี

จำนวนชิั�วโมงฝึกอุบรมรวมขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด 12,412.68 ชิั�วโมง คิดเปี็นจำนวนชิั�วโมงอุบรมเฉล่�ย 53.27 ชิั�วโมง/คน/ปีี 

ช้่�วโมงการฝัึกอบรม

บริหาร (16 คน)

บังคับบัญชิา (37 คน) 

ปีฏิบัติการ (180 คน)

บริหาร (16 คน)

บังคับบัญชิา (37 คน) 

ปีฏิบัติการ (180 คน)

บริหาร (16 คน)

บังคับบัญชิา (37 คน) 

ปีฏิบัติการ (180 คน)

บริหาร (16 คน)

บังคับบัญชิา (37 คน) 

ปีฏิบัติการ (180 คน)

บริหาร (16 คน)

บังคับบัญชิา (37 คน) 

ปีฏิบัติการ (180 คน)

1,560.00

1,569.20

5,994.50

42.00

190.00

1,577.58

83.43

179.87

1,216.10

1,685.43 

1,939.07 

8,788.18

105.34

52.41

48.82

ชิาย (116 คน) 

หญิง (117 คน)

ชิาย (116 คน) 

หญิง (117 คน)

ชิาย (116 คน) 

หญิง (117 คน)

ชิาย (116 คน) 

หญิง (117 คน)

ชิาย (116 คน) 

หญิง (117 คน)

4,824.55 

4,299.15

959.30

850.28

753.49

725.91

6,537.34

5,875.34

56.36

50.22

Front (106 คน) 

Back (127 คน)

Front (106 คน) 

Back (127 คน)

Front (106 คน) 

Back (127 คน)

Front (106 คน) 

Back (127 คน)

Front (106 คน) 

Back (127 คน)

4,183.35

4,940.35

917.58

892.00

606.40

873.00

5,707.33

6,705.35

53.84

52.80

ระด่บพัน่กงาน เพัศ ประเภทงาน

Onsite

95 ห้ลี่ักส้ตืร

ห้มายเห้ตุ: การคำนวณชิั�วโมงอุบรมคิดจากฐานเวลา 24 ชิั�วโมง

จำนวน 4 หลักสููตร

ร้อุยละ 2.27

ชิั�วโมงอุบรมรวม 78.47

จำนวน 1 หลักสููตร

ร้อุยละ 0.57

ชิั�วโมงอุบรมรวม 1,330

จำนวน 61 หลักสููตร

ร้อุยละ 34.66

ชิั�วโมงอุบรมรวม 5,264.28

จำนวน 1 หลักสููตร

ร้อุยละ 0.57 

ชิั�วโมงอุบรมรวม 922

จำนวน 108 หลักสููตร

ร้อุยละ 61.36

ชิั�วโมงอุบรมรวม 4,664.93

จำนวน 1 หลักสููตร

ร้อุยละ 0.57

ชิั�วโมงอุบรมรวม 153

การเตรียมความพัร�อม
ให้�ก่บพัน่กงานให้ม่

ห้ล่กส้ตรพัิเศษัเพั้�อพั่ฒนา 
ศ่กยภาพัด�านนว่ตกรรม 

การปล้กฝัังความร้�เพั้�อการเติบโต 
อย่างย่�งย้นด�วยมาตรฐานสากล

การพั่ฒนาภาวะผู้้�นำ

การพั่ฒนาศ่กยภาพั 
ตามสมรรถนะในสายงาน 

การเตรียมความพัร�อม 
ให้�ก่บผู้้�ใกล�เกษัียณอายุงาน

รวม จำนวน 176 หลักสููตร ร้อุยละ 100 ชิั�วโมงอุบรมรวม 12,412.68

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567082 083



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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การประเมินผู้ลี่เพัื�อวัด้ประสิทธิ์ิภาพัของการฝ่่ึกอบรม

การวัดปีระสูิที่ธุิภูาพิ่หรือุผ่ลลัพิ่ธุ์ขึ้อุงการพิ่ัฒนาบุคลากร แบ่งอุอุกเปี็น 4 ระดับ 3 ระยะ ได้แก่ 

การยกระด้ับแลี่ะบ้รณาการองค์ความร้้ส้่การปฏิบัตืิงานที�เป็นเลี่ิศผู้่านกระบวนการจััด้การความร้้

บริษััที่ยังคงมุ่งเน้นการจัดการความรู้อุย่างเปี็นระบบผ่่านวงจรการเร่ยนรู้ (KM Journey) ด้วยการสูร้างระบบการแลกเปีล่�ยนความรู้ 
สูู่การปีรับปีรุงกระบวนการเพิ่ื�อุเพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ และปีระสูิที่ธุิผ่ลการดำเนินงานอุย่างเปี็นรูปีธุรรม ผ่สูมผ่สูานกับการพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่
พิ่นักงาน สูามารถึผ่ลักดันให้เกิดการสูร้างนวัตกรรมระดับอุงค์กรได้ในอุนาคต ผ่่านโครงการ EWG Knowledge Camp 

ที่ั�งน่� บริษััที่ได้พิ่ัฒนาระบบห้อุงสูมุดอุอุนไลน์ขึ้้�น เพิ่ื�อุให้พิ่นักงานสูามารถึเขึ้้ามาแลกเปีล่�ยน แบ่งปีันความรู้ ปีระสูบการณ์การที่ำงาน  
บที่เร่ยนที่่��เคยได้รับ (Lesson Learned) ตลอุดจนเที่คนิควิธุ่ที่ำงาน (Tips and Tricks) เพิ่ื��อุจัดเก็บอุงค์ความรู้ที่่��สูำคัญขึ้อุงบริษััที่ และ
จำเปี็นต่อุการดำเนินธุุุรกิจไว้ให้พิ่นักงานสูามารถึใชิ้เปี็นแหล่งขึ้้อุมูล เพิ่ื�อุการเร่ยนรู้ได้ทีุ่กที่่�ทีุ่กเวลา สูามารถึนำไปีต่อุยอุดการที่ำงานให้ม่
ปีระสูทิี่ธุภิูาพิ่เพิ่ิ�มขึ้้�น และสูร้างโอุกาสูในการขึ้ยายผ่ลสููก่ารพิ่ฒันานวตักรรม หรอืุแนวคดิใหม่ ๆ เพิ่ื�อุสู่งเสูรมิการเป็ีนอุงค์กรแห่งการเรย่นรู้ 
ตามนโยบายการพัิ่ฒนาบุคลากรอุก่ด้วย โดยในปี ี2567 บริษัทัี่จัดกิจกรรมสู่งเสูริมให้พิ่นักงานร่วมแลกเปีล่�ยนความรูแ้บบ Micro Learning 
สูั�นกระชิับเขึ้้าใจง่าย ใชิ้งานได้จริง ผ่่านโครงการ KM Creators#แค่อุยากจะเล่า และจัดกิจกรรม Guru Talks: “หัวขึ้้อุ นวัตกรรมกับ
ความอุยู่รอุด ในยุค Digital Era” และหัวขึ้้อุ “Change!! เปีล่�ยนความคิด สูร้างชิ่วิตใหม่ ด้วย Growth Mindset”

บริษััที่ได้จัดให้ม่โปีรแกรม Effective Improvement Program: Makes an Innovation IDEA ภูายใต้โครงการ EWG Knowledge 
Camp ระดับที่่� 3: KM to Innovation ต่อุเนื�อุงเปี็นปีีที่่� 2 ม่วัตถึุปีระสูงค์หลัก เพิ่ื�อุพิ่ัฒนาและยกระดับความรู้สูู่การปีฏิบัติงานที่่�เปี็นเลิศ 
มุ่งเน้นการพิ่ัฒนาไอุเด่ยนวัตกรรมที่่�สูอุดคล้อุงกับแผ่นกลยุที่ธุ์ และตัวชิ่�วัดผ่ลงานระดับอุงค์กร (Corporate KPIs 2024) สู่งเสูริมให้เกิด
การพิ่ัฒนาที่ักษัะการคิดเชิิงนวัตกรรม การคิดเชิิงธุุรกิจ การพิ่ัฒนาภูาวะผู่้นำ และการที่ำงานเปี็นที่่ม รวมถึ้งการเสูริมที่ักษัะที่างเที่คนิค 
(Technical Skill) ที่่�เก่�ยวขึ้้อุง ก่อุให้เกิดการยกระดับความรู้ในด้านต่าง ๆ และเปี็นเวที่่ให้พิ่นักงานได้แลกเปีล่�ยนความรู้ พิ่ร้อุมม่โอุกาสู
แสูดงศักยภูาพิ่ต่อุผู่้บริหารระดับสููง

ระด้ับการประเมิน ผู้ลี่สำเร็จัในการพััฒนา ปี 2567

ระดับ (1) 
ความพิ่้งพิ่อุใจ

ระดับ (2) 
ระดับการเร่ยนรู้ 

ระดับ (3)
พิ่ฤติกรรม/
การนำไปีใชิ้งาน

ระดับ (4) 
ผ่ลลัพิ่ธุ์ต่อุอุงค์กร

เปี็นการปีระเมินความพิ่้งพิ่อุใจในการฝึกอุบรม 
• ผ่ลการปีระเมินรวมทีุ่กหลักสููตร เฉล่�ยอุยู่ที่่� ร้อุยละ 83.00 
 
เปี็นการปีระเมินผ่ลจากการที่ดสูอุบความรู้ ความเขึ้้าใจ (Pre Test/Post Test 
Score) จากการฝึกอุบรม และการที่ำ Focus Group เพิ่ิ�มเติม
• พิ่นกังานมค่วามรูค้วามเขึ้า้ใจเพิิ่�มขึ้้�นหลงัการอุบรมที่กุหลกัสูตูร (ผ่า่นการอุบรม) 

คิดเปี็นร้อุยละ 100

เปีน็การปีระเมินความรู ้ที่กัษัะ ที่่�เพิิ่�มขึ้้�นจากการฝึกอุบรมโดยเน้นหลกัสูตูรที่่�สูำคัญ 
และสูามารถึนำไปีใชิป้ีฏิบตังิานจริงได ้รวมถ้ึงการเปีล่�ยนแปีลงพิ่ฤติกรรมท่ี่�เกิดขึ้้�น 
โดยตดิตาม feedback จากผู่เ้ข้ึ้าอุบรมและหวัหน้างาน ในระยะเวลาการปีระเมนิผ่ล 
ภูายใน 3-6 เดือุน 
• ผ่ลปีระเมินการพิ่ัฒนา เฉล่�ยอุยู่ที่่�ร้อุยละ 89.33 แบ่งเปี็น

1) การเปีล่�ยนแปีลงพิ่ฤติกรรมการที่ำงาน เฉล่�ยอุยู่ที่่�ร้อุยละ 75.56
2) การถึ่ายที่อุดความรู้ให้กับบุคลากรในหน่วยงาน เฉล่�ยอุยู่ที่่�ร้อุยละ 86.67
3) การให้คำแนะนำ/คำปีร้กษัา หากม่ปีัญหาในปีระเด็นที่่�อุบรม เฉล่�ยอุยู่ที่่� 

ร้อุยละ 86.67
4) ความสูามารถึในการพิ่ัฒนางานที่่�รับผ่ิดชิอุบ เฉล่�ยอุยู่ที่่�ร้อุยละ 95.56
5) การนำความรูไ้ปีปีระยุกต์ใชิก้บัการปีฏิบตังิานจริงหรือุงานที่่�ได้รบัมอุบหมาย 

เฉล่�ยอุยู่ที่่�ร้อุยละ 93.33 

เปี็นการปีระเมินผ่ลการฝึกอุบรม โดยดูจากผ่ลงาน (Performance) และ 
ความสูามารถึ (Competency) โดยบริษััที่กำหนดให้ม่การปีระเมินผ่ลปีีละ 1 ครั�ง 
ได้แก่
• ผ่ลการปีระเมินผ่ลงาน (KPIs) ในปีี 2567 ร้อุยละ 93.20
• ผ่ลการปีระเมินสูมรรถึนะ (Competency) เฉล่�ยขึ้อุงพิ่นักงานในปีี 2567  
 ร้อุยละ 81.60
ผ่ลการปีระเมินดังกล่าวจะนำไปีปีระกอุบการพิิ่จารณาค่าจ้างและผ่ลตอุบแที่น
ปีระจำปีีให้กับพิ่นักงาน รวมถึ้งหัวหน้างานจะนำผ่ลการปีระเมินสูมรรถึนะมา 
ต่อุยอุดในการจัดที่ำแผ่นการพิ่ัฒนารายบุคคล (IDP) ให้กับพิ่นักงานในสูังกัด  
และในโอุกาสูน่�พิ่นักงานจะได้รับคำแนะนำ พิ่ร้อุมที่ั�งแลกเปีล่�ยนปีระสูบการณ์ 
กับหัวหน้างานโดยตรง เพิ่ื�อุการพิ่ัฒนาในปีีถึัดไปี

การปีระเมินผ่ลโดยที่ันที่่ 
(Immediate evaluation)

การปีระเมินผ่ลระยะสูั�น 
(Short-term evaluation)

การปีระเมินผ่ลระยะยาว 
(Long-term evaluation) 

สัรุปองค่์ค่วิามรู้ 

ใน์ห้องสัมุดิออน์ไลน์์

อัตราการใช้งาน์ใน์ห้องสัมุดิออน์ไลน์์

ปีี 2565*: 95

ปีี 2566: 20

ปีี 2567: 9

ปีี 2565*: 57

ปีี 2566: 30

ปีี 2567: 38

ปีี 2565*: 75

ปีี 2566: 8

ปีี 2567: 64

ปีี 2565*: 0

ปีี 2566: 7

ปีี 2567: 10

ความร้�ตาม Knowledge Mapping

Process Improvement Project

ความร้�อ้�น ๆ 

Innovation Project
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ค้่ม้อการปฏิิบ่ติงาน 

จัำนวนความร้�ในห้�องสมุดออนไลน์ (เร้�อง)

ยอดผู้้�เข�าช้ม (View) ยอดผู้้�แช้ร์ความร้�* (Share)

อ่ตราการใช้�งานในห้�องสมุดออนไลน์ อ่ตราการใช้�งานในห้�องสมุดออนไลน์

ห้มายเห้ตุ: *ปีี 2565 เริ�มรวบรวมขึ้้อุมูลนำเขึ้้าระบบ

ห้มายเห้ตุ: *ไม่นับรวมผ่ลงานกลุ่มในโครงการจัดการความรู้และปีรับปีรุงกระบวนงาน

ปีี 2565:  59 คน  256 ครั�งในการใชิ้งาน

ปีี 2566:  118 คน  1,286 ครั�งในการใชิ้งาน

ปีี 2567:  231 คน  3,307 ครั�งในการใชิ้งาน

ปีี 2565:  17 คน  0 ครั�งในการใชิ้งาน

ปีี 2566:  26 คน  215 ครั�งในการใชิ้งาน

ปีี 2567:  33 คน  342 ครั�งในการใชิ้งาน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567084 085



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ในปีีน่� โปีรแกรม Effective Improvement Program ได้รับการอุอุกแบบในรูปีแบบ Innovation Hackathon & Bootcamp  
ซึ่้�งมุ่งเสูริมที่ักษัะ และความรู้ที่่�จำเปี็นในกระบวนการคิดสูำหรับพิ่ัฒนานวัตกรรม โดยเน้นให้ผู่้เขึ้้าร่วมโปีรแกรมสูามารถึพิ่ัฒนานวัตกรรม
ที่่�สูร้างคุณค่า และสูามารถึขึ้ับเคลื�อุนบริษััที่ได้อุย่างยั�งยืน กระบวนการหลัก ๆ ในการดำเนินงาน ปีระกอุบด้วย

การระดมความคิดระหว่างผู่้บริหารระดับสููง เพิ่ื�อุกำหนด
โจที่ย์ที่่�เป็ีนปัีญหา หรือุความท้ี่าที่ายในการพัิ่ฒนาไอุเด่ย
นวัตกรรมที่่�สูามารถึขึ้ับเคลื�อุนอุงค์กรไปีในที่ิศที่างที่่�ยั�งยืน

กระบวนการระดมความคิด 
และการพิ่ฒันาไอุเดย่นวตักรรม
อุย่างเขึ้้มขึ้้น

Corporate innovation

Design thinking for
driving the business
strategy

19 Jul 
Opening day
bonding & 
Inspiring 
(1-day)

24 - 26 Jul
Innovation 
Hackathon with 
Tech Enabler 
(3-day)

Online Mentoring
45-min / session

Innovation strategy

Simulation
Cracking goals & criteria for
Innovation project through
strategy simulation
workshop

Internal

Recruitment
• One page innovation
• Innovation 
 competency
 Assessment

Enroll 150 ppl

Selection 90 ppl

• Inspiring talk and   
 strategic focus by  
 mgt team
• Opening program
• Industry landscape
• Idea matching
• Teambuilding   
 workshop
• Team mingle

• Team grouping
• Team alignment
• Hackathon
 direction setting
• Set program
 expectations

• Selection of  
 90 Participants
• Conceptual   
 innovation
 ideas from  
 90 participants

• Team fit algorithm
• Innovation 101 &  
 Disruption trend
• Problem cracking  
 with data thinking
• Design thinking   
 process
• Customer/User  
 centric mindset
• The prototype  
 mindset
• Feasibility analysis 

• 15 innovation   
 projects with protype
 and feasibility analysis
• KM on innovation  
 process from
 learning reflection

• 15 innovation project  
 with revised
 prototype from  
 testing with users
• KM on innovation  
 process from
 learning reflection

Mentors from BASE 
Playhouse
Innovation mentorship
• Session 1-2   
 Conceptual
• Session 3-4 Protype
 & test
 (45-min/session/team)

Expert/Technical 
mentors
Technology mentorship
(45-min/session/team)

• Problem statement for
 Innovation hackathon focus
• Innovation project criteria  
 & measurement

การปีระเมินความสูามารถึ และบุคลิกภูาพิ่รายบุคคล โดยใชิ้แพิ่ลตฟอุร์ม 
SEEN Ability ซ้ึ่�งผ่สูานเที่คโนโลย่ในการปีระเมินผ่่านแบบที่ดสูอุบ 
เชิิงพิ่ฤติกรรม และแบบปีระเมินที่างจิตวิที่ยา เพิ่ื�อุการจัดกลุ่มที่่มพิ่ัฒนา
นวตักรรมที่่�มค่วามหลากหลาย ที่ั�งในมติขิึ้อุงความสูามารถึ และบคุลกิภูาพิ่

การให้คำปีร้กษัาจาก Innovation Mentor และ 
Technical Mentor มือุอุาชิ่พิ่ ในช่ิวงการดำเนิน
โครงการ เพิ่ื�อุชิ่วยเสูริมที่ักษัะและให้คำแนะนำใน 
การพิ่ัฒนาไอุเด่ยอุย่างเปี็นระบบ 

การนำเสูนอุไอุเด่ยนวัตกรรมต่อุผู่้บริหาร
ระดับสููง เพิ่ื�อุรับฟังความคิดเห็นและ 
ขึ้้อุเสูนอุแนะในการพัิ่ฒนานวัตกรรมให้
สูามารถึนำไปีสููก่ารนำไปีใชิใ้นบริษัทัี่ได้จรงิ

Innovation Sprint for Executives Workshop:

Innovation Hackathon: 

Innovation Competency Assessment: 

Innovation Project Execution and Mentoring: 

Innovation sprint for 
executives (1-day)

Impactful innovation bootcamp (2.5-mth)

Outcomes

Innovation Demo Day: 

การนำแพิ่ลตฟอุร์ม SEEN Ability มาใช้ิในการปีระเมินความสูามารถึ 
และบุคลิกภูาพิ่ขึ้อุงพิ่นักงานในครั�งน่� เปี็นเครื�อุงมือุสูำคัญที่่�ชิ่วยให้
พิ่นักงานได้เขึ้้าใจจุดแขึ้็งและขึ้้อุจำกัดขึ้อุงตนเอุง รวมถ้ึงแนวที่าง 
ในการพิ่ัฒนาต่อุยอุด เพิ่ื�อุการเติบโตและก้าวหน้าในอุนาคต บริษััที่
ได้มอุบรางวัลให้กับพิ่นักงานที่่�ม่สู่วนร่วมในการสูร้างสูรรค์ไอุเด่ย
นวตักรรม ซึ่้�งเปีน็การสูนบัสูนนุความมุง่มั�น และกระตุน้ใหพ้ิ่นกังาน
สูร้างสูรรค์นวัตกรรมที่่�ม่คุณค่า สูามารถึนำไปีปีระยุกต์ใชิ้ได้จริง 
ในบริษััที่อุย่างต่อุเนื�อุง 

TEAM EW Pioneers

พิ่ัฒนาช่ิอุงที่างการสูื�อุสูารแจ้ง 
พิ่บที่่อุแตกรั�ว รวมถึ้งอุุปีกรณ์
ปีระกอุบท่ี่อุต่าง ๆ  ผ่่าน Line Official 
Account ที่่�สูามารถึแจ้งรปูี พิ่กิดั 
ได้ที่นัที่ ่สูะดวกรวดเรว็ ไม่ซึ่บัซ้ึ่อุน 
เข้ึ้าถึง้กลุม่ผู่ใ้ช้ิงานได้ง่าย

TEAM DD; Data Driven 

พิ่ฒันาแพิ่ลตฟอุร์มที่่�มุง่เน้นการสูร้าง Data Governance 
สูำหรบัการเขึ้า้ถึง้ขึ้อุ้มลูที่่�ถึกูตอุ้ง เชิื�อุถึอืุได ้เพิ่ื�อุนำไปี
ใชิ้ในการเดินหน้าสูู่อุงค์กรที่่�ขึ้ับเคลื�อุนด้วยขึ้้อุมูล 
อุย่างยั�งยืน

TEAM Connect the dot 

แพิ่ลตฟอุร์มที่่�รวบรวมขึ้้อุมูลต้นทีุ่นการดำเนินงาน
ที่ั�งหมด ที่่�แสูดงผ่ลด้วย Dashboard เพิ่ื�อุหา 
ความสัูมพัิ่นธ์ุขึ้อุงขึ้้อุมูลที่่�ม่นัยสูำคัญและสูามารถึ 
นำไปีสูู่การตัดสูินใจที่างธุุรกิจได้ถึูกต้อุง

TEAM EWG Heroes Games

พิ่ฒันา GAME เพิ่ื�อุการศก้ษัา (Gamified 
Learning Platform) ที่่�สู่งเสูริมให้
พิ่นกังานเขึ้า้ใจหลกัการบรหิารจดัการน�ำ 
และการบรหิารต้นที่นุอุย่างมป่ีระสูทิี่ธุภิูาพิ่ 
พิ่ร้อุมที่ั�งฝึกการวางแผ่นในสูถึานการณ์
จำลอุงตา่ง ๆ  เพิ่ื�อุชิว่ยพิ่ฒันาที่กัษัะใหก้บั
พิ่นักงาน และนำไปีสูู่การพิ่ัฒนาที่่�ยั�งยืน
ขึ้อุงบริษััที่ในระยะยาว

TEAM EWG Data Center

การบริหารโครงการอุย่างชิาญฉลาด  
ผ่่านแพิ่ลตฟอุร์มที่่�ชิ่วยคำนวณต้นทีุ่น 
ในการปีระเมินขึ้้อุมูลขึ้อุงลูกค้าเบื�อุงต้น 
ให้กับที่่มการตลาด

TEAM Big 4

พิ่ฒันา WebApp ในรปูีแบบ Knowledge 
Management รวบรวมข้ึ้อุมลูการบริหาร 
ธุุรกิจ เพิ่ื�อุชิ่วยในการตัดสูินใจ และ
วางแผ่นธุุรกิจ

TEAM ปลาหมอค่างดิำ

พิ่ัฒนา Executive Report ที่่�สูามารถึระบุต้นทุี่น 
ในแต่ละพิ่ื�นท่ี่�ในรปูีแบบ Dashboard ได้อุย่างรวดเรว็ 
เพิ่ื�อุสูนับสูนุนการวางแผ่นและตัดสูินใจในการดำเนิน
ธุุรกิจได้อุย่างยั�งยืน

TEAM 1-Click

ติดตั�ง Sensor รวบรวมขึ้้อุมูลแบบ Real-Time เพิ่ื�อุ
ตรวจสูอุบ วเิคราะห์ และแนะนำสูถึานะการที่ำงานขึ้อุง
ระบบหม้อุแปีลงไฟฟ้าสูถึาน่สููบจ่ายน�ำ

TEAM บู้น์้อยรักษั์น์้ำ

พิ่ัฒนาแพิ่ลตฟอุร์มรวมศูนย์ 
ขึ้้อุมูลด้วยเที่คโนโลย่ AI ที่่�ทีุ่กคน 
ในอุงค์กรสูามารถึเขึ้้าถึ้งขึ้้อุมูลได้ 
(Data Centralize) 

TEAM เหาฉลาม

พิ่ัฒนาแพิ่ลตฟอุร์มระบุตำแหน่ง
ขึ้อุงอุปุีกรณ์ปีระกอุบท่ี่อุที่ั�งหมดให้
อุยู่ในแพิ่ลตฟอุร์มเด่ยวด้วย GPS 
และสูามารถึปีรับปีรุงสูถึานะขึ้อุง
อุุปีกรณ์ได้

Phase 1: Recruitment
& Selection

Phase 2: 
Bootcamp & Hackathon

Phase 3: 
Project Execution

โปีรแกรมน่�นอุกจากจะชิ่วยสู่งเสูริมการพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่ขึ้อุง
พิ่นักงานในระยะยาว ยังชิ่วยผ่ลักดันอุงค์กรไปีสูู่ความยั�งยืน 
ในทีุ่กมิติอุย่างมั�นคงและม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่

สูรุปีผ่ลงานการสูร้างสูรรค์ไอุเด่ยนวัตกรรม รวมจำนวนที่ั�งสูิ�น 10 
ผ่ลงาน ซ้ึ่�งเปี็นสู่วนหน้�งในตัวชิ่�วัดผ่ลการดำเนินงานระดับอุงค์กร 
ปีระจำปีี 2567 (Corporate KPIs) 

รางวิัล
ดิีเลิศ

รางวิัล
ชมเชย

ประเภทั
Impact to East Water

ประเภทั 
ลีลาและสัื่อน์ำเสัน์อดิีเลิศ 

ประเภทั 
Creative Idea 

ห้มายเห้ตุ: จำนวนพิ่นักงานที่่�ม่สู่วนร่วมในโครงการ รวมที่ั�งสูิ�น 47 คน (ปีระมาณร้อุยละ 20.17) คิดจากจำนวนพิ่นักงาน 233 คน

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567086 087



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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พิ่นักงานระดับปีฏิบัติการ
พิ่นักงานระดับบังคับบัญชิา

เพิ่ศชิาย
เพิ่ศหญิง

ภูาคกลาง
ภูาคตะวันอุอุก

สัรุปเงิน์ลงทัุน์

เพัื่อการพััฒน์าบุค่ลากร

ปี 2567 รวมทั้งสิ้น 

(เฉลี่ี�ย 26,744.25 

บาท/คน/ปี) แบ่งเป็น

6.17ลี่้านบาท 

ค่่าใช้จ่ายใน์การพััฒน์า

และจัดิฝึึกอบรม จัำนวน 

4,370,000.00 บาท

(เฉลี่ี�ย 18,940.06 บาท/คน/ปี)

ค่่าใช้จ่ายใน์การบริหาร

จัดิการองค่์ค่วิามรู้ จัำนวน 

1,800,000.00 บาท

(เฉลี่ี�ย 7,804.18 บาท/คน/ปี)

จากการที่่�บรษัิัที่ใหค้วามสูำคญักบัการพิ่ฒันาศกัยภูาพิ่ขึ้อุงบคุลากรสูง่ผ่ลใหพ้ิ่นกังานมโ่อุกาสูเตบิโตในสูายอุาชิพ่ิ่ จากสูถึติใินปี ี2562-2567 
พิ่บว่า พิ่นักงานได้รับการเลื�อุนระดับ/เลื�อุนตำแหน่งภูายในบริษััที่ไม่น้อุยกว่าร้อุยละ 10.00 ต่อุปีี แสูดงให้เห็นว่าการพิ่ัฒนาพิ่นักงาน  
เพิ่ื�อุให้ม่โอุกาสูเติบโต ม่ความก้าวหน้าในอุาชิ่พิ่ขึ้อุงตนเอุง (Disclosure 404-3) ดังน่�

2. การบริห้ารจััด้การแลี่ะด้้แลี่สวัสด้ิการพันักงาน 

พิ่นกังานเปีน็พิ่ลงัขึ้บัเคลื�อุนหลกัท่ี่�สูำคญัขึ้อุงบรษัิัที่ ในการดำเนนิธุรุกจิใหม้ค่วามแขึ้ง็แรงและยั�งยนื ดงันั�น การท่ี่�บรษัิัที่จะกา้วไปีขึ้า้งหนา้
ได้มากน้อุยเพิ่่ยงใดนั�น จ้งขึ้้�นอุยู่กับความสูามารถึในการขึ้ับเคลื�อุนสูร้างสูรรค์สูิ�งใหม่ขึ้อุงพิ่นักงานผู่้ปีฏิบัติงาน

2.1 สวัสด้ิการพันักงาน (Disclosure 401-2)

บริษััที่ม่สูวัสูดิสูงเคราะห์ยืดหยุ่นที่่�อุอุกแบบให้ตอุบสูนอุงความต้อุงการขึ้อุงพิ่นักงานที่่�แตกต่างกันที่ั�งเพิ่ศและวัย โดยม่ความหลากหลาย
ขึ้อุงปีระเภูที่การใชิ้งาน ม่รายละเอุ่ยดดังน่�

2.2 คณะกรรมการสวัสด้ิการในสถานประกอบกิจัการ (Disclosure 2-30)

กลุม่บริษัทัี่จดัใหม้ก่ารเลือุกตั�งคณะกรรมการสูวัสูดกิารในสูถึานปีระกอุบกิจการตามพิ่ระราชิบัญญตัคิุม้ครอุงแรงงาน พิ่.ศ. 2541 ปีจัจบุนั
กลุ่มบริษััที่ม่คณะกรรมการสูวัสูดิการในสูถึานปีระกอุบกิจการ (คณะกรรมการสูวัสูดิการฯ) จำนวน 3 คณะ คือุ
• คณะกรรมการสูวัสูดิการฯ ขึ้อุงบริษััที่ 
 จำนวน 2 คณะ คอืุ คณะกรรมการสูวัสูดกิารฯ สูำนกังานใหญ่ และคณะกรรมการสูวัสูดกิารฯ ศนูย์ปีฏบิตักิารระยอุง รวมจำนวนกรรมการ

ที่ั�งหมด 10 คน คิดเปี็นร้อุยละ 4.29 ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด 
• คณะกรรมการสูวัสูดิการฯ ขึ้อุง บมจ. ยูยู 1 คณะ จำนวน 8 คน คิดเปี็นร้อุยละ 5.93 ขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด 

2.3 โครงการสวัสด้ิการสำห้รับพันักงานที�เกษียณอายุแลี่้ว

สูืบเนื�อุงจากบริษััที่ม่พิ่นักงานจำนวนหน้�งที่่�ครบเกษั่ยณอุายุ พิ่นักงานกลุ่มน่�ล้วนเคยเปี็นผู่้ที่่�ปีฏิบัติงานมากับบริษััที่อุย่างยาวนาน และ 
มุ่งมั�นทีุ่่มเที่ตลอุดมา เมื�อุพิ่นักงานกลุ่มน่�พิ่้นสูภูาพิ่ความเปี็นพิ่นักงานขึ้อุงบริษััที่ด้วยการครบเกษั่ยณอุายุ 60 ปีี บริษััที่จ้งจัดกิจกรรม 
เพิ่ื�อุแสูดงความขึ้อุบคุณในการที่ำงานกับบริษััที่

นอุกจากน่� เมื�อุเปี็นผู่้สููงวัยแล้วการรักษัาสูุขึ้ภูาพิ่จ้งเปี็นสูิ�งสูำคัญ ดังนั�น เมื�อุครบรอุบการตรวจสูุขึ้ภูาพิ่ปีระจำปีีให้พิ่นักงาน บริษััที่จ้ง
ปีระสูานงานกับโรงพิ่ยาบาลปีัจจุบันที่่�พิ่นักงานต้อุงเขึ้้ารับการตรวจสูุขึ้ภูาพิ่อุยู่แล้ว ให้เสูนอุโปีรแกรมการตรวจสูุขึ้ภูาพิ่ในราคาเหมาะสูม
ให้กบัผู่ท้ี่่�เกษัย่ณอุายเุข้ึ้ารบัการตรวจสูขุึ้ภูาพิ่ด้วย โดยผู่ท้ี่่�เกษัย่ณอุายจุะได้รบัการตรวจสูขุึ้ภูาพิ่ในราคาเหมาะสูมเป็ีนการลดภูาระค่าใช้ิจ่าย 
ซึ่้�งกิจกรรมน่�เปี็นการดำเนินการ เพิ่ื�อุเปี็นการแบ่งเบาภูาระขึ้อุงผู่้ที่่�เกษั่ยณอุายุเที่่านั�น และจากการสูอุบถึามผู่้ที่่�เกษั่ยณแล้วรู้สู้กขึ้อุบคุณ
ที่่�บริษััที่ยังคงห่วงใย แม้ไม่ได้ปีฏิบัติงานที่่�บริษััที่แล้ว 

2.4 การนำความคิด้เห้็นที�ได้้รับจัากชิ่องทางตื่าง ๆ มาปรับปรุง ในปี 2567

บรษิัทัี่ตระหนกัถึง้ความสูำคญัในการสูรา้งความสูมัพิ่นัธุ ์และการสูรา้งแรงจงูใจ ตลอุดจนความผ่กูพิ่นัขึ้อุงพิ่นกังานกบับรษิัทัี่เสูมอุมาจง้ได้
ดำเนินการ เพิ่ื�อุสูนับสูนุนการที่ำงานขึ้อุงพิ่นักงาน หรือุลดภูาระค่าใชิ้จ่ายขึ้อุงพิ่นักงาน ให้สูามารถึมุ่งเน้นการปีฏิบัติงานได้อุย่างเต็มที่่� 

• การปร่บปรุงสว่สดิสงเคราะห้์ย้ดห้ยุ่น 
บรษิัทัี่ไดป้ีรับปีรงุการจดัสูวสัูดกิาร ผ่า่นการพิ่จิารณาเบื�อุงตน้จากคณะกรรมการสูวสัูดกิารในสูถึานปีระกอุบกจิการ เพิ่ื�อุใหเ้หมาะสูมและ
สูอุดคล้อุงกับสูถึานการณ์ และความหลากหลายขึ้อุงพิ่นักงาน

จากขึ้้อุเสูนอุแนะบางสู่วนจากคณะกรรมการสูวัสูดิการในสูถึานปีระกอุบกิจการ และความหลากหลายขึ้อุงพิ่นักงานในกลุ่มบริษััที่ที่่�ม่ 
ความแตกต่างกนัในหลายด้าน ที่ั�งช่ิวงอุาย ุ เพิ่ศ และสูถึานภูาพิ่ เป็ีนต้น บรษิัทัี่จง้ได้ปีรับปีรุงสูวสัูดกิารหลายปีระเภูที่ เพิ่ื�อุให้สูอุดคล้อุงกบั
สูภูาพิ่สูังคมในปีัจจุบัน เชิ่น เพิ่ิ�มรายการเบิกค่าชิ่วยเหลือุที่่�อุยู่อุาศัย และการผ่่อุนชิำระยานพิ่าหนะขึ้อุงพิ่นักงาน เปี็นต้น และการยอุมรับ
ในความหลากหลายที่างเพิ่ศ (LGBTQ) นอุกจากน่� บริษััที่อุยู่ระหว่างการศ้กษัาเรื�อุงการให้สูิที่ธุิแก่พิ่นักงานที่่�ม่ความหลากหลายที่างเพิ่ศ 
(LGBTQ) เพิ่ิ�มเติมเพิ่ื�อุให้สูอุดคล้อุงกับแนวนโยบายที่างด้านสูังคมขึ้อุงภูาครัฐ

พิ่นักงานรวม 230 คน

ปีรับระดับ/ตำแหน่ง ร้อุยละ 13.05

เพิ่ศชิาย ร้อุยละ 8.70

เพิ่ศหญิง ร้อุยละ 4.35

พิ่นักงานรวม 227 คน

ปีรับระดับ/ตำแหน่ง ร้อุยละ 18.50

เพิ่ศชิาย ร้อุยละ 7.49

เพิ่ศหญิง ร้อุยละ 11.01

พิ่นักงานรวม 233 คน

ปีรับระดับ/ตำแหน่ง ร้อุยละ 10.73

เพิ่ศชิาย ร้อุยละ 5.15

เพิ่ศหญิง ร้อุยละ 5.58

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

พิ่นักงานระดับปีฏิบัติการ
พิ่นักงานระดับบังคับบัญชิา

เพิ่ศชิาย
เพิ่ศหญิง

ภูาคกลาง
ภูาคตะวันอุอุก

พิ่นักงานระดับปีฏิบัติการ
พิ่นักงานระดับบังคับบัญชิา

เพิ่ศชิาย
เพิ่ศหญิง

ภูาคกลาง
ภูาคตะวันอุอุก

6 คน
2 คน

3 คน
5 คน

5 คน
3 คน

5 คน
0 คน

3 คน
2 คน

0 คน
5 คน

5 คน
0 คน

1 คน
4 คน

5 คน
0 คน

คณะกรรมการสว่สดิการฯ บริษั่ท 
(สำน่กงานให้ญ่) 

คณะกรรมการสว่สดิการฯ บริษั่ท 
(ศ้นย์ปฏิิบ่ติการระยอง)

คณะกรรมการสว่สดิการฯ 
บมจั. ย้ย้

ค่่ารักษัาพัยาบาล

เงิน์ช่วิยเหลืองาน์แต่งงาน์

เบี้ยประกัน์ชีวิิต 
และประกัน์สัุขภาพั

สัมาชิกศูน์ย์กีฬา 
และทั่องเทัี่ยวิน์ัน์ทัน์าการ

ช่วิยเหลือค่่าเล่าเรียน์บุตร

ค่่าอุปกรณุ์ทัี่ใช้ทัำงาน์ 
แบบผสัมผสัาน์ 

(Hybrid Working) 

เงิน์สังเค่ราะห์บุตร

ค่่าช่วิยเหลือ
ทัี่อยู่อาศัยพัน์ักงาน์

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567088 089



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน
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มิิติิสัังคม
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ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง
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ความผู้้กพัันของบุคลี่ากรตื่อบริษัท

ความพัึงพัอใจัของบุคลี่ากรตื่อบริษัท

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

(ห้น่วย: ค่าเฉลี่ี�ย 1-6)

(ห้น่วย: ค่าเฉลี่ี�ย 1-6)
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ผู้ลี่การสำรวจัความพัึงพัอใจัแลี่ะความผู้้กพัันของพันักงาน

ความผู้้กพั่นของพัน่กงาน
ความผู่กพิ่ันต่อุอุงค์กรเปี็นปีัจจัยสูำคัญที่่�สูะที่้อุนถึ้งความสัูมพิ่ันธุ์
ระหว่างพิ่นักงานกับบริษััที่ โดยในการศ้กษัาความผู่กพิ่ันขึ้อุง
พิ่นักงานได้วัดความผู่กพิ่ันผ่่านการปีระเมินที่่�ม่คะแนนเต็ม 6 
คะแนน และผ่ลการศ้กษัา พิ่บว่า คะแนนความผู่กพิ่ันโดยรวม 
ปีี 2567 อุยู่ที่่� 4.84 ซึ่้�งถึือุว่าอุยู่ในระดับสููง และม่แนวโน้มเพิ่ิ�มขึ้้�น
อุย่างต่อุเนื�อุง เมื�อุเปีร่ยบเที่่ยบกับผ่ลสูำรวจย้อุนหลัง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา 
ซึ่้�งการปีรับปีรุงกลยุที่ธ์ุในการเสูริมสูร้างความผู่กพัิ่น และการสูร้าง
สูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงานท่ี่�ด่ ม่ผ่ลต่อุการเพิ่ิ�มขึ้อุงคะแนน 
ความผู่กพิ่ันในชิ่วงระยะเวลา 3 ปีีน่�

ความพัึงพัอใจัในการทำงานของพัน่กงาน
ผ่ลสูำรวจความพิ่้งพิ่อุใจในภูาพิ่รวมต่อุการที่ำงานขึ้อุงพิ่นักงาน  
ปีี 2567 ม่คะแนนความพิ่้งพิ่อุใจรวมอุยู่ที่่� 4.61 จากคะแนนเต็ม 6 
แม้ว่าจะอุยู่ในระดับที่่�ด่ แต่ม่การลดลงแม้เพิ่่ยงเล็กน้อุยเมื�อุ 
เปีร่ยบเที่่ยบกับปีีก่อุนหน้า การลดลงขึ้อุงคะแนนความพิ่้งพิ่อุใจน่�
อุาจสูะที่อุ้นถึง้ปีจัจยัหลายปีระการท่ี่�อุาจมผ่่ลตอุ่ความรูสู้ก้พิ่ง้พิ่อุใจ
ขึ้อุงพิ่นักงานในบริษััที่

-0.06

+0.13

การแบ่งปันความร้ ้ส้ ่สังคม

1. การรับนักศึกษาฝ่่ึกงาน

บริษััที่ม่โครงการเปีิดปีระสูบการณ์
การเร่ยนรู้จากการปีฏิบัติงานจริงให้
กับเยาวชิน ในโครงการนักศ้กษัา
ฝึกงาน เพิ่ื�อุพัิ่ฒนาศักยภูาพิ่ให้นิสูิต
นักศ้กษัาที่่�เขึ้้าร่วมโครงการ ซึ่้�งม่นิสูิต
นักศ้กษัาที่่�เขึ้้าร่วมโครงการ ดังน่� 

ที่ั�งน่� บริษััที่จัดให้ม่พิ่่�เล่�ยงดูแลตลอุดการฝึกงาน ม่การปีระกันอุุบัติเหตุและการปีระกันชิ่วิต ค่าเบ่�ยเล่�ยงในการฝึกงานตามที่่�กฎหมาย
กำหนด และบริษััที่ได้จัดที่ำแบบสูำรวจความคิดเห็นขึ้อุงนักศ้กษัาฝึกงาน เพิ่ื�อุเปี็นขึ้้อุมูลในการดำเนินการ โดยในปีี 2567 ผ่ลการสูำรวจ
ความพิ่้งพิ่อุใจคะแนนเฉล่�ยร้อุยละ 100 ซึ่้�งนักศ้กษัาฝึกงานได้ให้ขึ้้อุมูลโดยสูรุปี ดังน่�

2. ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในภาคตืะวันออก

ในปีี 2567 บริษัทัี่ดำเนินการขึ้ยายระยะเวลาข้ึ้อุตกลงบันที่ก้ความร่วมมือุกบัสูถึาบันการอุาชิว่ศก้ษัาภูาคตะวันอุอุก สูำนกังานคณะกรรมการ
อุาชิ่วศ้กษัาต่อุไปีอุ่ก 5 ปีี เพิ่ื�อุสูนับสูนุนการจัดการศ้กษัาในสูถึาบันการอุาชิ่วศ้กษัาภูาคตะวันอุอุกอุย่างต่อุเนื�อุง เนื�อุงจากเล็งเห็นว่า 
การพิ่ัฒนาบุคลากรร่วมกับภูาครัฐยังม่ความสูำคัญเปี็นอุย่างยิ�ง เปี็นการพิ่ัฒนาคนเพิ่ื�อุพิ่ัฒนาสูังคมและปีระเที่ศชิาติ ซึ่้�งเน้นย�ำปีณิธุาน
ขึ้อุงบริษัทัี่ที่่�จะเป็ีนพิ่ลเมือุงที่่�ดข่ึ้อุงสัูงคม โดยมร่ายละเอุย่ดบันที่ก้ข้ึ้อุตกลงความร่วมมือุ เชิน่ เพิ่ื�อุดำเนินการตามเงื�อุนไขึ้พิ่เิศษัการสู่งเสูริม
การลงทีุ่น (BOI) ด้านการพิ่ัฒนาบุคลากรในพิ่ื�นที่่�เขึ้ตพิ่ัฒนาพิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern Economic Corridor: EEC) การเปีิดโอุกาสู
ให้นักศ้กษัาได้เสูริมสูร้างปีระสูบการณ์ในวิชิาชิ่พิ่ การแลกเปีล่�ยนอุงค์ความรู้ รวมที่ั�งเพิ่ื�อุสูนับสูนุนและเตร่ยมความพิ่ร้อุมขึ้อุงนักศ้กษัา 
สูู่โครงการเขึ้ตพิ่ัฒนาพิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุก (Eastern Economic Corridor: EEC)

ปัจัจััยการประเมิน 2563 25652564 2566 2567

1.  ได้รับสูิ�งอุำนวยความสูะดวกระหว่างการฝึกงาน (ร้อุยละ)

2.  ได้รับคำแนะนำและการให้คำปีร้กษัาจากพิ่่�เล่�ยง 
ผู่้สูอุนงานเปี็นอุย่างด่ (ร้อุยละ)

3.  สูถึานที่่�และบรรยากาศการที่ำงานในระหว่างการฝึกงาน 
ม่ความเหมาะสูม (ร้อุยละ)

4.  ได้รับความเอุาใจใสู่จากพิ่่�เล่�ยงผู่้สูอุนงานเปี็นอุย่างด่ 
และม่ความพิ่้งพิ่อุใจโดยรวมตลอุดการฝึกงาน (ร้อุยละ)

ความพัึงพัอใจัเฉลี�ยร�อยละ
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ข้อม้ลี่การรับนักศึกษาฝ่่ึกงาน  ปี 2563-2567

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567090 091



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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การสื�อสารแลี่ะกิจักรรมสัมพัันธิ์์

กลุ่มบริษััที่จัดให้ม่การสูื�อุสูารภูายในเพิ่ื�อุให้พิ่นักงานที่ราบถึ้งภูาพิ่รวมขึ้อุงบริษััที่ การดำเนินธุุรกิจ แนวนโยบาย และเปี้าหมายในแต่ละปีี 
เปี็นการสูร้างความเขึ้้าใจร่วมกันเพิ่ื�อุให้การที่ำงานเกิดการปีระสูานงาน ร่วมมือุร่วมใจ ซ้ึ่�งจะสู่งผ่ลถ้ึงปีระสิูที่ธุิภูาพิ่และปีระสิูที่ธุิผ่ล 
ในการดำเนินงานขึ้อุงกลุ่มบริษััที่ ให้อุงค์กรบรรลุเปี้าหมาย

เพิ่ื�อุเปี็นการสูื�อุสูารเปี้าหมายอุงค์กรจาก 
ผู่้บริหารถึ้งพิ่นักงานให้เขึ้้าใจร่วมกัน รวมถึ้ง
การให้พิ่นักงานได้ลอุงกิจกรรมรูปีแบบใหม่
เปี็นที่่ม
 
• “MOVING FORWARD with smart 

technology เราจะมุง่สููย่คุดจิทิี่ลัไปีด้วยกนั”
• “Afternoon Tea with CEO” จิบชิา 

พิู่ดคุยกับ CEO แบบ Exclusive

2 ครั�ง

คะแนนความพิ่้งพิ่อุใจร้อุยละ 80.33 และ
ร้อุยละ 82.50 (ตามลำดับ)

เพิ่ื�อุให้ผู่้บริหารและพิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ได้
ร่วมพิ่บปีะสูังสูรรค์ และสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์ 
อุันด่ต่อุกันจนเกิดเปี็นความร่วมมือุกันใน 
การที่ำงาน
 
บริษััที่จัดกิจกรรมภูายใต้ธุ่มงาน EWG 
Winter Odyssey Adventure in Winter 
Wonderland Party 2025 เพิ่ื�อุเปี็น 
การขึ้อุบคุณ และมอุบรางวัลในการที่ำงาน 
มาตลอุดที่ั�งปีีให้กับพิ่นักงาน 

1 ครั�ง

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่เขึ้้าร่วม คิดเปี็นร้อุยละ 
83.56 ขึ้อุงพิ่นักงานกลุ่มบริษััที่

•  สู่งเสูริมให้พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ ได้ร่วมกัน
อุอุกกำลังกาย

•  เพิ่ื�อุเปี็นการให้ความรู้เรื�อุง ESG กับ
พิ่นักงาน รวมที่ั�งดูแลผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย 
ทีุ่กภูาคสู่วน และสู่งเสูริมให้พิ่นักงาน คู่ค้า  
ผู่้เชิ่า ดำเนินธุุรกิจอุย่างม่จริยธุรรม ควบคู่
ไปีกับการพิ่ัฒนาอุย่างยั�งยืน

จดักจิกรรมเป็ีนรปูีแบบ Walk Rally ให้ความรู ้
ESG ในแต่ละฐานรอุบสูระเก็บน�ำดิบที่ับมาที่่� 
จ.ระยอุง

1 ครั�ง

•  เพิ่ื�อุสูนับสูนุนกิจกรรมขึ้อุงพิ่นักงานในด้าน
ก่ฬา สูุขึ้ภูาพิ่ และสูันที่นาการ 

•  เพิ่ื�อุสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์ในกลุ่มพิ่นักงาน

ม่พิ่นักงานในกลุ่มบริษััที่สูมัครเปี็นสูมาชิิก
จำนวน 7 ชิมรม โดยชิมรมจะจัดกิจกรรม 
และปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ผ่ลงานขึ้อุงชิมรม 
ให้พิ่นักงานทีุ่กคนที่ราบอุย่างต่อุเนื�อุง

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่เขึ้้าร่วม คิดเปี็นร้อุยละ 
56.16 ขึ้อุงพิ่นักงานในกลุ่มบริษััที่

วัตถึุปีระสูงค์

กิจกรรม

จำนวน

ผ่ลการจัด
กิจกรรม

วัตถึุปีระสูงค์

กิจกรรม

จำนวน

ผ่ลการจัด
กิจกรรม

วัตถึุปีระสูงค์
เพิ่ื�อุสูนับสูนุนให้เกิดสูังคม 
แห่งการแบ่งปีัน

วัตถึุปีระสูงค์

กิจกรรม

จำนวน

วัตถึุปีระสูงค์

กิจกรรม

ผ่ลการจัด
กิจกรรม

กิจักรรม CEO พับพันักงาน

กิจักรรมสังสรรค์ปีให้ม่

กิจักรรม
ทำบุญบริจัาค

ชิ่วยเห้ลี่ือสังคม

กิจักรรม ESG Social Walk 

ก้าวส้่ปีที� 33 อย่างมั�นใจักับอีสท์ วอเตือร์

การตืั้งชิมรม

กิจกรรม 
กิจกรรมบริจาคโลหิตทีุ่กไตรมาสู กิจกรรมรับบริจาคปีฏิที่ินเก่า 
เพิ่ื�อุนำไปีผ่ลิตเปี็นสูื�อุอุักษัรเบรลล์ให้ผู่้พิ่ิการที่างสูายตา ซึ่้�งเปี็นโครงการ
ที่่�บริษััที่ดำเนินการร่วมกับการปีระปีาสู่วนภููมิภูาค

ความปลี่อด้ภัย อาชิีวอนามัย แลี่ะสภาพัแวด้ลี่้อมในการทำงาน 
(Disclosure 403-1, 403-2, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10:2018 )

กลุ่มบริษััที่จัดที่ำและปีระกาศใชิ้ระเบ่ยบปีฏิบัติ และคู่มือุการบริหารจัดการด้านอุาชิ่วอุนามัย ความปีลอุดภูัย และสูภูาพิ่แวดล้อุม 
ในการที่ำงาน และเอุกสูารอุื�น ๆ  ที่่�เก่�ยวข้ึ้อุง สู่งเสูริมให้การดำเนนิงานเป็ีนไปีตามระบบมาตรฐานการจดัการอุาชิว่อุนามยัและความปีลอุดภูยั 
(ISO 45001:2018) พิ่ร้อุมที่ั�งกำหนดเป้ีาหมาย “อุบ่ติเห้ตุจัากการทำงานเป็นศ้นย์” เพิ่ื�อุสูร้างสูภูาพิ่แวดล้อุมการที่ำงานที่่�ปีลอุดภัูย  
เสูริมสูร้างคุณภูาพิ่ชิ่วิตในการที่ำงานที่่�ด่แก่พิ่นักงาน คู่ค้า และผู่้รับเหมา สูอุดคล้อุงตามกฎหมาย และมาตรฐานต่าง ๆ ที่่�เก่�ยวขึ้้อุง 

ปี ี2567 กลุม่บรษิัทัี่มก่ารที่บที่วนเอุกสูารวธิุป่ีฏบิตังิาน (Work Instruction) เพิ่ื�อุใหสู้ะดวกตอุ่การใชิง้าน รวมที่ั�งไดป้ีรบัปีรงุเอุกสูารบนัที่ก้
ผ่ลการปีฏิบัติงาน (Record) ให้ม่ความสูอุดคล้อุงกับลักษัณะการปีฏิบัติงานจริงและสูอุดคล้อุงกับกฎหมายที่่�เก่�ยวขึ้้อุง

จากการดำเนินงานในปีี 2567 ไม่มีการเกิดอุบ่ติเห้ตุก่บพัน่กงาน ผู้้�ร่บเห้มา และ Outsource ของกลุ่มบริษั่ท 

สูรุปีสูถึิติความปีลอุดภูัยในการที่ำงานขึ้อุงบริษััที่ (พิ่นักงาน ผู่้รับเหมา และ Outsource) ปีระจำปีี 2567 
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อัตราการบาดิเจ็บทัุกประเภทั Injury Rate : IR 

(ครั้ง ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อัตราการบาดิเจ็บถึงขั้น์หยุดิงาน์ 

Injury Frequency Rate : IFR (ครั้ง ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อัตราการบาดิเจ็บถึงขั้น์หยุดิงาน์ Lost Time Injury Frequency 

Rate : LTIFR (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)

อัตราการเสัียชีวิิต Rate of fatalities as a result of 

work-related injury (คน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)
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ห้มายเห้ตุ: 
• อุัตราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภูที่ (Injury Rate : IR) = (จำนวนครั�งที่่�ม่

คนได้รับบาดเจ็บที่ั�งหมด X 1,000,000)/จำนวนชิั�วโมงการที่ำงาน
ที่ั�งหมดแยกเพิ่ศ

• อุตัราการบาดเจบ็ถ้ึงขึ้ั�นหยดุงาน (Injury Frequency Rate : IFR) = 
(จำนวนครั�งที่่�ม่คนได้รับบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน X 1,000,000)/
จำนวนชิั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพิ่ศ

• อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 
Rate : LTIFR) = (จำนวนรายท่ี่�ได้รับบาดเจ็บถ้ึงขึ้ั�นหยุดงาน X 
1,000,000)/จำนวนชิั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพิ่ศ

• อุตัราการเสูย่ช่ิวิต (Rate of fatalities as a result of work-related 
injury) = (จำนวนรายที่่�ไดร้บับาดเจบ็ถึง้ขึ้้�นเสูย่ชิว่ติ X 1,000,000)/
จำนวนชิั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพิ่ศ

• อุัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ (Lost Day Injury Rate : LDIR) = 
(จำนวนวันหยุดงานจากอุุบัติเหตุ X 1,000,000)/จำนวนชิั�วโมงการ
ที่ำงานที่ั�งหมดแยกเพิ่ศ
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(วัน ตื่อ ห้นึ�งลี่้านชิั�วโมงการทำงาน)
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(ตารางสูรุปีจำนวนการเกิดอุุบัติเหตุรวม-พิ่นักงานบริษััที่ ผู่้รับเหมา และ Outsource ปีระจำปีี 2567 รายละเอุ่ยด

เพิ่ิ�มเติมในภูาคผ่นวก หน้าที่่� 136)

0 0 0

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

ปี พั.ศ.

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567092 093



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย
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การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง
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ปี ี2567 กลุม่บริษัทัี่มค่ณะที่ำงาน (คณะกรรมการ) 
ความปีลอุดภัูยอุาชิ่วอุนามัย และสูภูาพิ่แวดล้อุม
ในการที่ำงาน จำนวน 3 คณะ ได้แก่ คณะที่ำงานฯ 
พิ่ื�นที่่�สูำนกังานใหญ่ คณะที่ำงานฯ พิ่ื�นที่่�ปีฏิบตักิาร 
และคณะที่ำงานฯ บมจ. ยูยู เพิ่ื�อุให้สูามารถึดูแล
รับผ่ิดชิอุบแต่ละพิ่ื�นท่ี่�ได้อุย่างที่ั�วถึ้ง โดยม่การจดั
ปีระชิุมเป็ีนปีระจำทีุ่กเดือุน ปีระกอุบด้วยสูมาชิิก 
ดังน่�
(Disclosure 403-4:2018)

กลุ่มบริษััที่ม่การจัดกิจกรรมด้านความปีลอุดภูัยอุย่างต่อุเนื�อุง ดังน่�

1. การตืรวจัสุขภาพัประจัำปี 2567

จากการปีระเมนิเพิ่ื�อุบ่งชิ่�สูิ�งคกุคามต่อุสูขุึ้ภูาพิ่ และปีระเมนิความเสู่�ยง
ต่อุสุูขึ้ภูาพิ่ขึ้อุงพิ่นักงาน ผู่้รับเหมา และ Outsource ขึ้อุงบริษััที่ 
สูรุปีได้ดังน่�
1.1  พิ่นักงาน: พิ่บว่าม่สูิ�งคุกคามต่อุสุูขึ้ภูาพิ่ เชิ่น แสูงสูว่าง  

เสู่ยง รังสู่ยูว่ แสูงสู่น�ำเงิน สูารเคม่ ที่่าที่างการที่ำงานกับ
คอุมพิ่ิวเตอุร์ จิตสูังคม ชิ่วภูาพิ่ (โรคติดต่อุ) ความร้อุน  
ฝุ่นละอุอุง และสูิ�งคุกคามด้านความปีลอุดภัูย เป็ีนต้น 
นอุกจากน่�  บริษััที่ได้จัดโปีรแกรมการตรวจสูุขึ้ภูาพิ่ 
เพิิ่�มเติมตามปีัจจัยเสู่�ยง เชิ่น ตรวจสูมรรถึภูาพิ่การได้ยิน  
ตรวจสูมรรถึภูาพิ่การมอุงเห็น เปี็นต้น โดยในปีี 2567 
พิ่นักงานขึ้อุงบริษััที่ไม่พิ่บอุัตราการเกิดโรคจากการที่ำงาน

1.2  ผู่้รับเหมา และ Outsource: บริษััที่กำหนดให้ผู่้รับเหมา  
และ Outsource ขึ้อุงบริษััที่ ม่การตรวจสุูขึ้ภูาพิ่ปีระจำปีี  
เพิ่ื�อุเฝ้าระวังโรคติดต่อุเรื�อุรัง เบาหวาน ความดันโลหิตสููง  
ไขึ้มนัในเลอืุดผ่ดิปีกต ิที่่�อุาจสู่งผ่ลต่อุโรคหวัใจ และหลอุดเลอืุด 

บที่บาที่หน้าที่่�และขึ้อุบเขึ้ตความรับผ่ิดชิอุบขึ้อุงคณะที่ำงานฯ ที่ั�ง 3 คณะ ครอุบคลุม ดังน่� 

ปีระธุานคณะกรรมการ

กรรมการผู่้แที่นนายจ้าง 
ระดับบังคับบัญชิา

กรรมการผู่้แที่นลูกจ้าง

เจ้าหน้าที่่�ความปีลอุดภูัย 
ในการที่ำงานระดับวิชิาชิ่พิ่ 
(กรรมการและเลขึ้านุการ)
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1

สำนักงานให้ญ่ พัื้นที�ปฏิบัตืิการ บมจั. ย้ย้

การบริหารจัดิการ
ดิ้าน์อาชีวิอน์ามัย

การอับอากาศ

อัตราน์้ำหน์ัก
ทัี่ให้ลูกจ้างทัำงาน์

ค่วิามปลอดิภัย
ใน์เขตก่อสัร้าง

สัภาพัแวิดิล้อม
ใน์การทัำงาน์

ค่วิามปลอดิภัย
เกี่ยวิกับไฟฟ้า

เจ็บป่วิย
จากการทัำงาน์

การป้องกัน์
และระงับอัค่ค่ีภัย

การตรวิจสัุขภาพั
ลูกจ้าง

เขตปลอดิบุหรี่

ปฏิิบัติงาน์
เกี่ยวิกับเค่รื่องจักร

สัวิัสัดิิการ
ใน์สัถาน์ประกอบกิจการ

การค่วิบคุ่มอาค่าร

กิจักรรมด้้านความปลี่อด้ภัย 
(Disclosure 403-3, 403-6, 403-7, 403-10:2018)

พิ่ร้อุมที่ั�งเฝ้าระวังความผิ่ดปีกติจากการที่ำงาน เชิ่น  
การมอุงเห็น ปีระสูาที่หูเสูื�อุมจากเสูย่งดัง เป็ีนต้น โดยเฉพิ่าะ 
การที่ำงานในพิ่ื�นที่่�อุันตราย ผู่้รับเหมา และ Outsource  
ที่่�เขึ้้าพิ่ื�นที่่�จะต้อุงม่ผ่ลตรวจสูุขึ้ภูาพิ่เปี็นไปีตามกฎหมาย
กำหนด และปีฏิบัติตามอุย่างเคร่งครัด โดยในปีี 2567  
ผู่้รับเหมา และ Outsource ขึ้อุงบริษััที่ ไม่พิ่บอุัตรา 
การเกดิโรคจากการที่ำงาน

2. การสื�อสารด้้านความปลี่อด้ภัย

บริษััที่ม่การจัดที่ำวารสูารด้านความปีลอุดภูัย สูุขึ้ภูาพิ่ และ 
สูิ�งแวดล้อุม (SHE NEWS) เป็ีนปีระจำทุี่กเดือุนอุย่างต่อุเนื�อุง  
เพิ่ื�อุเผ่ยแพิ่ร่ขึ้่าวสูาร และสูร้างความตระหนักด้านความปีลอุดภัูย 
การม่สูุขึ้ภูาพิ่ที่่�ด่ การใสู่ใจสูิ�งแวดล้อุมให้แก่พิ่นักงาน

3. การฝ่่ึกอบรม

กลุม่บริษัทัี่ได้จดัที่ำแผ่นฝึกอุบรมด้านความปีลอุดภัูย อุาชิว่อุนามัย 
และสูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงานแก่พิ่นักงานแต่ละกลุ่มเปี้าหมาย 
ซึ่้�งในปีีที่่�ผ่่านมาปีระกอุบด้วย 21 หลักสููตร (Disclosure 403-5: 
2018) ดังน่�

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่  
(ระดับบริหาร และหัวหน้างาน)

จัดอุบรม 10 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 25 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

จัดอุบรม 14 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 17 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

จัดอุบรม 5 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 8 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

จัดอุบรม 6 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 6 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.1 ห้ลี่ักส้ตืรด้้านความปลี่อด้ภัย อาชิีวอนามัย แลี่ะสภาพัแวด้ลี่้อมในการทำงานสำห้รับลี่้กจั้างทั�วไป 

แลี่ะลี่้กจั้างเข้าทำงานให้ม่ ประจัำปี 2567

3.2 ห้ลี่ักส้ตืรเจั้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัยในการทำงาน ระด้ับบริห้าร แลี่ะเจั้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัยในการทำงาน 

ระด้ับห้ัวห้น้างาน ประจัำปี 2567

3.3 ห้ลี่ักส้ตืรคณะกรรมการความปลี่อด้ภัย อาชิีวอนามัยแลี่ะสภาพัแวด้ลี่้อมในการทำงานของสถานประกอบกิจัการ

• กรรมการผู่้แที่นนายจ้างระดับบังคับบัญชิา
• กรรมการผู่้แที่นลูกจ้าง
• คณะกรรมการความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย 

และสูภูาพิ่แวดล้อุมในการที่ำงาน

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 2 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 21 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายในและภูายนอุก
(Online/On Site)

ผลการดิำเน์ิน์งาน์ของ บมจ. ยูยูผลการดิำเน์ิน์งาน์ของบริษััทักลุ่มเป้าหมาย

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567094 095



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ ที่ั�งพิ่นักงานใหม่  
และพิ่นักงานที่่�ผ่่านการอุบรมเกิน 5 ปีี

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานกับสูารเคม่

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 23 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายในและภูายนอุก 
(On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 25 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายในและภูายนอุก 
(On Site/Online)

-

-

3.4 ห้ลี่ักส้ตืรด้ับเพัลี่ิงขั้นตื้นแลี่ะฝ่่ึกซ่้อมอพัยพัห้นีไฟ ประจัำปี 2567

3.5 ห้ลี่ักส้ตืรความปลี่อด้ภัยในการทำงานเกี�ยวกับสารเคมี ประจัำปี 2567

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานกับสูารเคม่ - จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 29 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site)

3.6 ห้ลี่ักส้ตืรการควบคุมแลี่ะระงับเห้ตืุอันตืราย กรณีเกิด้เห้ตืุฉุกเฉินเกี�ยวกับสารเคมีอันตืราย

พิ่นักงานที่่�ต้อุงขึ้ับรถึยนต์เพิ่ื�อุปีฏิบัติงาน จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 20 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site)

-

3.7 ห้ลี่ักส้ตืรการขับขี�เชิิงป้องกันอุบัตืิเห้ตืุ

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานเก่�ยวขึ้้อุงกับ
ไฟฟ้า

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 22 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 4 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.8 ห้ลี่ักส้ตืรความปลี่อด้ภัยในการทำงานเกี�ยวกับไฟฟ้า สำห้รับลี่้กจั้างซ่ึ�งปฏิบัตืิงานเกี�ยวกับไฟฟ้า

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ ที่ั�งพิ่นักงานใหม่  
และพิ่นักงานที่่�ผ่่านการอุบรมเกิน 5 ปีี

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานเก่�ยวกับปีั�นจั�น

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 72 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 3 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 14 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site) 

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 3 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.9 ห้ลี่ักส้ตืรการปฐมพัยาบาลี่เบื้องตื้น แลี่ะการก้้ชิีพัขั้นพัื้นฐาน

3.10 ห้ลี่ักส้ตืรผู้้้บังคับปั�นจัั�น ผู้้้ ให้้สัญญาณแก่ผู้้้บังคับปั�นจัั�น ผู้้้ยึด้เกาะวัสดุ้ ห้รือผู้้้ควบคุมการใชิ้ปั�นจัั�น

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ได้รับการอุบรมหลักสููตร
ปีั�นจั�นเปี็นเวลา 2 ปีี และต้อุงปีฏิบัติงานปีั�นจั�น

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 32 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายในและภูายนอุก 
(On Site)

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 12 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.11 ห้ลี่ักส้ตืรทบทวนความปลี่อด้ภัยการทำงานเกี�ยวกับปั�นจัั�น

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานเก่�ยวกับที่่� 
อุับอุากาศ

จัดอุบรม 2 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 6 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 1 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.12 ห้ลี่ักส้ตืรผู้้้อนุญาตื ผู้้้ควบคุมงาน ผู้้้ชิ่วยเห้ลี่ือ แลี่ะผู้้้ปฏิบัตืิงานในที�อับอากาศ

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ที่่�ผ่่านการฝึกอุบรม  
ความปีลอุดภูัยในการที่ำงานในที่่�อุับอุากาศ  
ตามกฎหมายก่อุนครบกำหนดหมดอุายุ 5 ปีี 

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 3 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 2 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายนอุก (On Site)

3.13 ห้ลี่ักส้ตืรทบทวนความปลี่อด้ภัยการทำงานในที�อับอากาศ

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ทีุ่กคน - จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 96 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

3.14 ห้ลี่ักส้ตืรอบรมห้รือการพััฒนาความร้้เกี�ยวกับสารเสพัตืิด้

พิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ทีุ่กคน จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 150 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 66 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

3.15 โรคจัากการประกอบอาชิีพัแลี่ะสิ�งแวด้ลี่้อม

พิ่นักงานบริษััที่ที่่�ปีฏิบัติงานเก่�ยวกับเครื�อุงจักร

พิ่นักงานบริษััที่ทีุ่กคน

พิ่นักงานบริษััที่ที่่�เก่�ยวขึ้้อุงกับการปีฏิบัติงาน
พิ่ื�นที่่�บริเวณที่่�ม่เสู่ยงดัง

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 21 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (On Site)

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 68 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายใน (Online)

-

-

-

3.16 การใชิ้งานระบบ Log out Tag out 

3.17 ขั้นตือนการวิเคราะห้์งานเพัื�อความปลี่อด้ภัย (JSA)

3.18 การอนุรักษ์การได้้ยิน

3.19 ความปลี่อด้ภัยการทำงานริมชิายฝ่่ั�งแลี่ะชิ่วยเห้ลี่ือผู้้้ตืกน้ำ

จัดอุบรม 1 ครั�ง
จำนวนผู่้เขึ้้าอุบรม 54 คน
รูปีแบบการจัด : ภูายในและภูายนอุก 
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4. โครงการส่งเสริมสุขภาพั แลี่ะป้องกันโรคจัาก 

การทำงาน (ออฟฟิศซ่ินโด้รม)

กลุ่มบริษััที่ได้ดำเนินโครงการสู่งเสูริมสูุขึ้ภูาพิ่ และป้ีอุงกันโรคจาก
การที่ำงาน (อุอุฟฟิศซึ่ินโดรม) เปี็นปีีที่่� 4 ติดต่อุกัน เพิ่ื�อุมุ่งหวังที่่�จะ
ปี้อุงกันโรคจากการที่ำงานที่่� เกิดขึ้้�นในกลุ่มคนที่ำงาน เชิ่น  
การปีวดหลัง ปีวดบริเวณคอุ บ่า ไหล่ และปีวดศ่รษัะ เป็ีนต้น  
ซึ่้�งสูาเหตุดังกล่าวเกิดจากที่่าที่างการที่ำงานไม่ถึูกต้อุง การที่ำงาน
หน้าจอุคอุมพิ่ิวเตอุร์นาน ๆ โดยไม่เปีล่�ยนอุิริยาบถึ ผ่่านกิจกรรม 
ดังน่�

4.1  กจิกรรมการนวดกายภูาพิ่เพิ่ื�อุบรรเที่าอุาการอุอุฟฟิศซิึ่นโดรม 
4.2  กิจกรรมฝึกสูอุนให้ความรู้พิ่นักงานในหัวขึ้้อุ “บอุกลาอุาการ

ปีวด คอุ บ่า ไหล่ จากอุอุฟฟิศซึ่ินโดรมด้วยที่ริคนวดง่าย ๆ 
สูำหรับคนที่ำงาน” 

 
5. กิจักรรมส่งเสริมความปลี่อด้ภัยในการทำงาน 

(Safety Month)

กลุ่มบริษััที่ได้กำหนดให้ม่กิจกรรมสู่งเสูริมความปีลอุดภูัยใน 
การที่ำงาน (EWG Safety Month) ผ่่านระบบอุอุนไลน์ ณ อุาคาร 
อุ่สูท์ี่วอุเตอุร์ โดยม่เป้ีาหมายและวัตถุึปีระสูงค์เพิ่ื�อุเป็ีนการปีลูก 
จิตสูำน้กเรื�อุงความปีลอุดภูัยในการที่ำงาน พิ่นักงานที่ราบถึ้งวิธุ่ 
การที่ำงานท่ี่�ปีลอุดภูยั สูามารถึป้ีอุงกนัอุนัตราย และอุุบตัเิหตไุด้อุย่าง
ถึูกต้อุง สูร้างความสูามัคค่ภูายในอุงค์กร และเพิ่ื�อุเปี็นการสูร้าง
บรรยากาศการที่ำงานที่่�สูร้างสูุขึ้ Happy Work Place พิ่นักงาน
ใสู่ใจความปีลอุดภัูยม่สุูขึ้ภูาพิ่ด่ ลดความเคร่ยดจากการที่ำงาน  
รวมที่ั�งเปี็นการถึ่ายที่อุดความตั�งใจขึ้อุงผู่้บริหารท่ี่�ให้ความสูำคัญ
ขึ้อุงความปีลอุดภัูยในการที่ำงานแก่พิ่นักงาน โดยแบ่งอุอุกเปี็น  
4 กิจกรรม ได้แก่

5.1  จัดนิที่รรศการเผ่ยแพิ่ร่ขึ้้อุมูลความรู้ด้านความปีลอุดภัูย  
และกิจกรรมตอุบคำถึามให้ความรู้ด้านความปีลอุดภูัย  
อุาชิว่อุนามัย และสูิ�งแวดล้อุม ผ่า่นช่ิอุงที่าง Yammer, Line, 
E-mail และ Poster

5.2  กิจกรรม Safety Talk ในหัวขึ้้อุ “การป้ีอุงกันภูัยไซึ่เบอุร์ 
อุาชิญากรรมที่างเที่คโนโลย่สูารสูนเที่ศ” โดยสูารวัตรฝ่าย
ที่ะเบ่ยนปีระวัติอุาชิญากร 5 กอุงที่ะเบ่ยนปีระวัติอุาชิญากร 
สูำนักงานพิ่ิสููจน์หลักฐานตำรวจ

5.3  กจิกรรมเกมส์ูให้ความรูด้้านความปีลอุดภัูย อุาชิว่อุนามัย และ
สูิ�งแวดล้อุมเบื�อุงต้น เพิ่ื�อุเป็ีนการที่บที่วนความรูค้วามเข้ึ้าใจ  
สู่งเสูริมให้ผู่้บริหารและพิ่นักงานทีุ่กระดับ ตระหนักถึ้ง 
ความสูำคัญขึ้อุงความปีลอุดภูัยในสูถึานที่่�ที่ำงานและมุ่งเน้น
การลดอุุบัติเหตุในที่่�ที่ำงาน

5.4  กจิกรรม “Chill ยามบ่ายกับ Safety” รว่มพูิ่ดคุยแลกเปีล่�ยน
ความรูกั้บ จปี.วิชิาชิพ่ิ่ โดยวิที่ยากร เจา้หน้าที่่�ความปีลอุดภัูย
ในการที่ำงานระดับวิชิาชิ่พิ่ ขึ้อุงกลุ่มบริษััที่

จากการจดักจิกรรมข้ึ้างต้น พิ่นักงานมก่ารที่บที่วนความรู้ความเข้ึ้าใจ
ในเรื�อุงขึ้อุงความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย และสูิ�งแวดล้อุม สู่งเสูริม
ให้ผู่้บริหารและพิ่นักงานทุี่กระดับ ตระหนักถึ้งความสูำคัญขึ้อุง 
ความปีลอุดภัูยในสูถึานที่่�ที่ำงาน และมุ่งเน้นการลดอุุบัติเหตุ 
ในที่่�ที่ำงาน อุ่กที่ั�งเปี็นการสู่งเสูริมการม่สูุขึ้ภูาพิ่ที่่�ด่ยิ�งขึ้้�น พิ่นักงาน
ที่ำงานด้วยความสูุขึ้ และลดความเคร่ยดจากการปีฏิบัติงาน

6. กิจักรรมค้นห้าอันตืราย ตืรวจัสอบความปลี่อด้ภัย 

(Accident Predictive Techniques: APT’s)

มุ่งเน้นสูร้างพิ่ฤติกรรมความปีลอุดภัูยให้แก่พิ่นักงาน นำไปีสูู ่
การสูร้าง และปีรับปีรุงวัฒนธุรรมความปีลอุดภูัยขึ้อุงอุงค์กร ซึ่้�งได้
จัดกิจกรรมกับพิ่นักงานในพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการขึ้อุงบริษััที่ นอุกจากน่�  
ยังได้นำ APT’s ขึ้อุงพิ่นักงานทุี่กคนต่อุยอุดเป็ีนโครงการ APT’s 
คุณภูาพิ่ปีระจำแต่ละไตรมาสู เพิ่ื�อุให้เปี็นตัวอุย่างท่ี่�ด่ และที่ำให้
พิ่นักงานตระหนักถึ้งปีระโยชิน์ขึ้อุงกิจกรรมค้นหาอุันตรายมาก 
ยิ�งขึ้้�น เปี็นการสูร้างการม่สู่วนร่วมขึ้อุงพิ่นักงาน โดยในการที่ำงาน
แต่ละวันม่การวางแผ่นการตรวจสูอุบเป็ีนปีระจำสูม�ำเสูมอุ ตั�งแต่ 
วิธุ่การปีฏิบัติงาน สูภูาพิ่เครื�อุงจักร สูารเคม่ และสูภูาพิ่แวดล้อุม 
ที่่�เก่�ยวข้ึ้อุงในการที่ำงาน ตลอุดจนผู่้ปีฏิบัติงาน พิ่ร้อุมกับม่ระบบ
การติดตามแก้ไขึ้ให้แล้วเสูร็จในเวลาท่ี่�เหมาะสูม ที่ำให้พิ่นักงาน 
ม่ความตระหนักเก่�ยวกับความปีลอุดภูัย รวมถึ้งบ่งชิ่�พิ่ฤติกรรม 
ที่่�ไม่ปีลอุดภูัยเพิ่ื�อุนำไปีสูู่การแก้ไขึ้ ปี้อุงกันก่อุนเกิดอุุบัติเหตุ

ในปีี 2567 ได้กำหนดเปี้าหมายรวมถ้ึงตัวชิ่�วัด โดยผู่้บริหารและ
พิ่นักงานทีุ่กคนภูายในสูายปีฏิบัติการ ต้อุงม่สู่วนร่วมในกิจกรรม 
ดังกล่าวอุย่างต่อุเนื�อุง จากการปีระเมินพิ่บว่าร้อุยละ 98.82 ขึ้อุง
พิ่นักงานภูายในสูายปีฏิบัติการม่สู่วนร่วมในกิจกรรมอุย่างต่อุเนื�อุง 
และบรรลุตามเปี้าหมายที่่�วางไว้ โดยม่ร้อุยละ 1.18 ขึ้อุงพิ่นักงาน
ภูายในสูายปีฏิบัติการที่่�ไม่สูามารถึดำเนินการได้ตามเป้ีาหมาย 
ที่่�กำหนด

7. โครงการการสร้างพัฤตืิกรรมความปลี่อด้ภัย 

(Behavior-Based Safety: BBS) แลี่ะการสร้าง 

แนวความคิด้ความปลี่อด้ภัย ส่งเสริมสุขภาพั แลี่ะ 

สิ�งแวด้ลี่้อม (Building SHE Mindset)

บรษิัทัี่ให้ความสูำคัญ และสู่งเสูริมให้อุงค์กรมวั่ฒนธุรรมความปีลอุดภัูย 
จ้งจัดให้ม่โครงการการสูร้างพิ่ฤติกรรมความปีลอุดภูัย (Behavior-
Based Safety: BBS) และการสูร้างแนวความคิดความปีลอุดภัูย  
สู่งเสูริมสูุขึ้ภูาพิ่และสูิ�งแวดล้อุม (Building SHE Mindset)  
เพิ่ื�อุเปี็นการสูร้างกรอุบความคิดหรือุทัี่ศนคติที่างจิตใจ ที่่�สู่งผ่ลต่อุ
ความรู้สู้ก การกระที่ำ และพิ่ฤติกรรมที่่�ม่อุิที่ธุิพิ่ลต่อุสูิ�งที่่�เกิดขึ้้�น 
รอุบตัว ให้สูามารถึขึ้ับเคลื�อุนพิ่ฤติกรรม และนำไปีสูู่ความสูำเร็จได้ 
โดยมุง่หวังให้พิ่นักงานเกิดความคิดหรือุทัี่ศนคติที่างจิตใจที่่�ดใ่นเรื�อุง
ขึ้อุงความปีลอุดภูัย (S = Safety) อุาชิ่วอุนามัยหรือุสูุขึ้ภูาพิ่ (H = 
Health) และสูิ�งแวดล้อุม (E = Environmental) ที่ั�งน่� ผู่้บริหาร 
มุ่งเน้นให้อุงค์กรม่วัฒนธุรรมความปีลอุดภูัยที่่�เกิดจากที่ัศนคติ 
ดา้นความปีลอุดภูยั และจติสูำนก้ที่่�ดข่ึ้อุงพิ่นกังานในบรษิัทัี่ ซึ่้�งเปีน็
หลักการขึ้อุงพิ่ฤติกรรมที่่�ปีลอุดภูัยที่่�ด่ โดยกิจกรรมแบ่งอุอุกเปี็น  
5 สู่วน ได้แก่

7.1 อุบรมให้ความรู้หลักสููตร “การสูร้าง SHE ในอุงค์กร” ให้
พิ่นักงานทุี่กระดับเกิดความรู้ความเขึ้้าใจ และเกิดการสูร้าง 
SHE mindset ในอุงค์กร

7.2  แต่ งตั� งคณะกรรมการกิจกรรมการสูร้ างพิ่ฤติกรรม 
ความปีลอุดภัูย (Behavior-Based Safety: BBS) ปีระจำ 
สูำนักงานใหญ่

7.3  การสูำรวจ SHE mindset ในอุงค์กร
7.4  อุบรมหลักสููตร  “อุาสูาสูมัครการสู ร้างพิ่ฤติกรรม 

ความปีลอุดภูัย” ให้กับตัวแที่นพิ่นักงานในแต่ละหน่วยงาน
7.5  กิจกรรมการสูังเกตการที่ำงานเพิ่ื�อุความปีลอุดภูัย (Job 

Safety Analysis)

8. โครงการกจิักรรมสง่เสรมิสขุภาพัใจั (Mental Health)

บริษััที่ได้ดำเนินโครงการสู่งเสูริมสูุขึ้ภูาพิ่ใจ (Mental Health) เปี็น
ปีทีี่่� 2 อุย่างตอุ่เนื�อุง โดยใหค้วามสูำคญักบัสูขุึ้ภูาพิ่จิต หรอืุ Mental 
Health ซ้ึ่�งเป็ีนสู่วนหน้�งที่่�สูามารถึปีระเมินความสุูขึ้ในการที่ำงาน
ขึ้อุงพิ่นักงาน เมื�อุต้อุงที่ำงานภูายใต้อุงค์กรเด่ยวกัน พิ่ร้อุมที่ั�ง 
สูร้างบรรยากาศการที่ำงานท่ี่�สูร้างสูุขึ้ Happy Work Place  
สู่งเสูริมพิ่นักงานใสู่ใจสูุขึ้ภูาพิ่ ม่สูุขึ้ภูาพิ่กาย และภูาวะจิตใจที่่� 
เปี็นสูุขึ้ สูามารถึปีรับตัวแก้ปีัญหา สูร้างสูรรค์การที่ำงานได้อุย่างม่
ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ ม่ความรู้สู้กที่่�ด่ต่อุตนเอุงและผู่้อุื�น ม่ความมั�นคงที่าง
จิตใจ ม่วุฒิภูาวะที่างอุารมณ์ สูามารถึอุยู่ในสูังคม และสูิ�งแวดล้อุม 
ที่่�ม่การเปีล่�ยนแปีลงได้ โดยจัดให้ม่กิจกรรมการให้บริการปีร้กษัา
จิตแพิ่ที่ย์ หรือุนักจิตวิที่ยา

เทัค่โน์โลยี

และเค่รื่องจักร

สัภาพัแวิดิล้อม

ค่น์

สัารเค่มี

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567098 099



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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9. การตืรวจัสอบความปลี่อด้ภัยในสถานที�ทำงาน

9.1 การตรวจวัดแสูงสูว่าง บริษััที่ได้ที่ำการตรวจสูอุบแสูงสูว่างในสูถึานที่่�ปีระกอุบกิจการ 1 ครั�ง ดังน่�

ที่ั�งน่� ในปีี 2567 ไม่พิ่บการหกรั�วไหลขึ้อุงสูารเคม่และได้ม่การจ้างผู่้รับจ้างเขึ้้ามาตรวจการฟุ้งกระจายในอุากาศ เพิ่ื�อุยืนยันว่านอุกจาก 
การตรวจสูอุบที่างกายภูาพิ่แล้วไม่ม่การหกรั�วไหล (ฟุ้งกระจายในอุากาศ) ที่่�ไม่สูามารถึตรวจที่างกายภูาพิ่ได้ พิ่ร้อุมที่ั�งม่การซ้ึ่อุมแผ่น 
สูารเคม่หกรั�วไหลปีระจำปีีกับผู่้ที่่�เก่�ยวขึ้้อุง (Disclosure 306-3)

จากการตรวจสูอุบแสูงสูว่างในสูถึานที่่�ปีระกอุบกิจการ บริษััที่ได้ดำเนินการปีรับปีรุงแก้ไขึ้โดยการติดตั�งระบบไฟสู่อุงสูว่างเปี็นแบบ LED 
High bay ใหค้รอุบคลมุพิ่ื�นที่่�ที่ำงาน และหลงัจากดำเนนิการปีรบัปีรุงแกไ้ขึ้แลว้เสูรจ็ มก่ารตรวจวดัคา่แสูงสูว่าง พิ่บวา่อุยูใ่นเกณฑ์์มาตรฐาน
ทีุ่กจุด

9.2 อุปุีกรณ์ที่ำงาน บรษิัทัี่มก่ารตรวจเชิก็อุปุีกรณ์ที่ำงานที่กุ ๆ  วนั 
โดยตรวจเชิ็กมอุเตอุร์ ปีั�ม Accessory Pump, Valve 
system, Electrical system, Fire Alarm system, Control 
Scada/Instrument, flowmeter, เครื�อุงวัดคุณภูาพิ่น�ำ 
online เปี็นต้น พิ่บว่าม่สูภูาพิ่ปีกติพิ่ร้อุมใชิ้งาน

9.3 อุุปีกรณ์ปี้อุงกันอุัคค่ภูัย บริษััที่ได้จัดให้ม่การจัดหาอุุปีกรณ์
ปี้อุงกันอุัคค่ภูัย โดยจัดหาเครื�อุงดับเพิ่ลิงแบบมือุถึือุ ได้ที่ำ 
การตดิตั�งระบบสูญัญาณแจ้งเหตเุพิ่ลงิไหม้ การจดัที่ำที่างหนไ่ฟ 
เครื�อุงดับเพิ่ลิงแบบมือุถึือุ พิ่ร้อุมที่ั�งม่การตรวจสูอุบอุุปีกรณ์
ด้านความปีลอุดภัูยฯ ทีุ่กชินิดอุย่างสูม�ำเสูมอุ แยกตาม
รายการ ดังน่�
1.  FM_ปี_400-017 RV.00 แบบตรวจสูอุบเครื�อุงดับเพิ่ลิง

ชินิดมือุ
2.  FM_ปี_400-018 RV.00 แบบตรวจสูอุบเครื�อุงตรวจ

วัดก๊าซึ่แบบพิ่กพิ่า
3.  FM_ปี_400-020 RV.00 แบบตรวจสูอุบไฟฉกุเฉนิและ

ปี้ายที่างหน่ไฟ
4. FM_ปี_400-031 RV.00 แบบตรวจสูอุบอุุปีกรณ์ 

แจ้งเหตุเพิ่ลิงไหม้ด้วยมือุ
5.  FM_ปี_400-032 RV.00 แบบตรวจสูอุบอุุปีกรณ์ 

ดับเพิ่ลิงอุัตโนมัติ

สัำาน์ักงาน์ใหญ่

จังหวิัดิฉะเชิงเทัรา

จังหวิัดิชลบุรี

จังหวิัดิระยอง

การตรวิจแบบพัื้น์ทัี่

กลางวิัน์ กลางวิัน์

ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

ไม่ผู้่านเกณฑ์

มาตืรฐาน

238 จัุด้

63 จัุด้

16 จัุด้

24 จัุด้

157 จัุด้

7 จัุด้

3 จัุด้

7 จัุด้

N/A

60 จัุด้

11 จัุด้

19 จัุด้

N/A

7 จัุด้

3 จัุด้

6 จัุด้

23 จัุด้

6 จัุด้

1 จัุด้

0 จัุด้

0 จัุด้

0 จัุด้

0 จัุด้

0 จัุด้

N/A

9 จัุด้

6 จัุด้

5 จัุด้

N/A

0 จัุด้

0 จัุด้

1 จัุด้

กลางค่ืน์ กลางค่ืน์

การตรวิจแบบใช้สัายตามองเฉพัาะจุดิ การตรวิจแบบพัื้น์ทัี่

9.4  อุุปีกรณ์ปี้อุงกันอุันตรายสู่วนบุคคล บริษััที่ได้จัดหาอุุปีกรณ์
ปี้อุงกันอุันตรายสู่วนบุคคลที่่�ผ่่านตามมาตรฐานให้แก่
พิ่นักงาน โดยก่อุนรับอุุปีกรณ์ บริษััที่ให้พิ่นักงานได้ศ้กษัา 
รายละเอุ่ยดการใชิ้อุุปีกรณ์ปี้อุงกันอุันตรายสู่วนบุคคล และ
วิธุ่การดูแลรักษัา เชิ่น รอุงเท้ี่าเซึ่ฟต่� หมวกเซึ่ฟต่� อุุปีกรณ์
ปี้อุงกันเสู่ยง แว่นเซึ่ฟต่� และถึุงมือุหนัง

9.5  การรั�วไหลขึ้อุงสูารอุันตราย บริษััที่ม่การใชิ้สูารเคม่ปีระเภูที่ 
โซึ่เด่ยมไฮโปีคลอุไรต์ (sodium hypochlorite) เพิ่่ยง 
อุย่างเด่ยวเที่่านั�น พิ่ร้อุมที่ั�งได้จัดที่ำพิ่ื�นที่่�จัดเก็บสูารเคม่ 
ให้เปี็นไปีตามกฎกระที่รวงกำหนดมาตรฐานในการบริหาร
จัดการและดำเนินการด้านความปีลอุดภูัย อุาชิ่วอุนามัย  
และสูภูาพิ่แวดล้อุมการที่ำงานเก่�ยวกับสูารเคม่อัุนตราย  
พิ่.ศ. 2556 โดยบริษััที่ได้ม่การเขึ้้าตรวจพิ่ื�นที่่�จัดเก็บสูารเคม่
รั�วไหลเป็ีนปีระจำทุี่กเดือุน ม่การรายงานผ่ลแบบบัญชิ ่
รายชิื�อุสูารเคมอัุ่นตรายพิ่ร้อุมรายละเอุย่ดข้ึ้อุมลูความปีลอุดภัูย
ขึ้อุงสูารเคม่อุันตราย (สูอุ.1) รายงานผ่ลการตรวจวัดและ
วิเคราะห์ระดบัความเข้ึ้มข้ึ้นขึ้อุงสูารเคมอัุ่นตรายในบรรยากาศ
ขึ้อุงสูถึานที่่�ที่ำงานและสูถึานที่่�จัดเกบ็รักษัาสูารเคม่อัุนตราย 
(สูอุ.3) และใบแจ้งขึ้้อุเท็ี่จจริงขึ้อุงผู่้ผ่ลิต ผู่้นำเขึ้้า ผู่้สู่งอุอุก
หรือุผู่้ม่ไว้ในครอุบครอุงซึ่้�งวัตถึุอุันตรายในความรับผ่ิดชิอุบ
ขึ้อุงกรมโรงงานอุุตสูาหกรรม (วอุ.อุก7) ตามกำหนดขึ้อุง
กฎหมาย (Disclosure 305-6)

พันักงานที�พับเห้ตืุสารเคมีห้กรั�วไห้ลี่  
ตืะโกนบอกเพัื�อนร่วมงานที�อย้่ใกลี่้

แลี่ะด้ำาเนินการแจั้งห้ัวห้น้างาน 
แลี่ะเจั้าห้น้าที�ความปลี่อด้ภัย

ห้ัวห้น้างานตืรวจัสอบ 
สถานที�เกิด้เห้ตืุ

ผู้้้ที�ได้้รับมอบห้มาย 
ทำาการปิด้กั้นพัื้นที�เกิด้เห้ตืุ

ทีมเตืรียมอุปกรณ์ 
ทำาการตืระเตืรียมอุปกรณ์ในการจััด้เก็บ

สารเคมีที�ห้กรั�วไห้ลี่ แลี่ะอุปกรณ์
ความปลี่อด้ภัยส่วนบุคคลี่ แลี่ะทีมการจััด้การ

กับสารเคมี ทำาการสวมใส่อุปกรณ์
ความปลี่อด้ภัย ส่วนบุคคลี่ พัร้อมทำาตืาม

ขั้นตือนการ ด้ำาเนินการจััด้การ
สารเคมีรั�วไห้ลี่

รายงานผู้้้บังคับบัญชิาตืามลี่ำาด้ับ  
ห้ัวห้น้างานรายงานห้ัวห้น้าแผู้นก

ประสานงาน จัป. วิชิาชิีพั  
แจั้งประชิาสัมพัันธิ์์

ค่วิบคุ่มไม่ไดิ้

กระบวิน์การระงับเหตุฉุกเฉิน์ กรณุีสัารเค่มีหกรั่วิไหล

รายงานผู้้้บังคับบัญชิา 
ตืามลี่ำาด้ับ

ห้ัวห้น้างาน

ห้ัวห้น้าแผู้นก

ค่วิบคุ่มไดิ้

ค้นห้าผู้้้ได้้รับอุบัตืิเห้ตืุ
แจั้งฝ่่่ายทรัพัยากรบุคคลี่ 

เพัื�อปฐมพัยาบาลี่  
แลี่ะนำาส่งโรงพัยาบาลี่

จัป. วิชิาชิีพั/ฝ่่่ายทรัพัยากรบุคคลี่ 
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การจััด้การเห้ตืุฉุกเฉิน 

บริษััที่ให้ความสูำคัญเรื�อุงการจัดการเหตุฉุกเฉินเปี็นอุย่างยิ�ง ที่ั�งน่�
เพิ่ื�อุเปี็นการเตร่ยมความพิ่ร้อุม และลดผ่ลกระที่บที่่�อุาจเกิดขึ้้�นกับ
พิ่นักงานรวมถึ้งที่รัพิ่ย์สูินขึ้อุงบริษััที่ ในปีี 2567 ม่การดำเนินการ
ดังน่�

1. ปีรับปีรุงคู่มือุการบริหารความต่อุเนื�อุงที่างธุุรกิจ (Business 
Continuity Management: BCM) และปีรับปีรุงแผ่นรอุงรับ 
การดำเนินธุุรกิจอุย่างต่อุเนื�อุง (Business Continuity Planning: 
BCP) รวมที่ั�งฝึกซ้ึ่อุมแผ่นความต่อุเนื�อุงที่างธุรุกิจ ณ สูำนักงานใหญ่ 
อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ โดยจำลอุงสูถึานการณ์เกิดเหตุเพิ่ลิงไหม้  
ในสู่วนพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ ได้จำลอุงสูถึานการณ์สูระเก็บน�ำดิบแตก 
รั�วไหล และที่่วมถึนน พิ่ื�นที่่�การเกษัตรและพิ่ื�นที่่�ชิุมชิน
 
บริษััที่ได้ที่ดสูอุบความครบถึ้วนขึ้อุงแผ่นความต่อุเนื�อุงที่างธุุรกิจ 
รวมที่ั�งที่ดสูอุบความรู้ ความเขึ้้าใจในบที่บาที่หน้าที่่�ขึ้อุงหน่วยงาน
ตา่ง ๆ  จดัเตรย่มความพิ่ร้อุมขึ้อุงระบบสูารสูนเที่ศ ระบบปีฏิบตักิาร 
สูถึานที่่�ปีฏิบัติงานสูำรอุง และการติดต่อุสูื�อุสูารงานระหว่าง 
พิ่นักงานท่ี่�ปีฏิบัติงานท่ี่�บ้าน หน่วยงานภูายใน และหน่วยงาน
ภูายนอุก 

นอุกจากน่� ยังได้จัดที่ำคู่มือุแผ่นการบริหารภูาวะวิกฤต (Crisis 
Management Plan: CMP) เพิ่ื�อุให้เกิดการเตร่ยมการ การจัดการ
ต่อุสูภูาวการณ์หรือุสูถึานการณ์ชิั�วคราวที่่�ไม่ได้คาดคิด สูามารถึ
รับมือุกับสูถึานการณ์ต่าง ๆ ที่่�อุาจเกิดขึ้้�นในอุนาคต อุันเปี็น 

การลดความเสู่ยหายที่่�อุาจจะเกิดขึ้้�นกับบริษััที่และผู่้ม่สู่วนได้ 
สู่วนเสู่ย รวมถ้ึงการจัดที่ำแผ่นการสูื�อุสูารในภูาวะวิกฤต (Crisis 
Communication Plan) เพิ่ื�อุใหเ้กดิการสูื�อุสูารอุยา่งมป่ีระสูทิี่ธุภิูาพิ่
และรวดเร็ว

2. ฝึกซึ่้อุมดับเพิ่ลิง และอุพิ่ยพิ่หน่ไฟปีระจำปีีขึ้อุงบริษััที่ แบ่งอุอุก
เปี็น 2 พิ่ื�นที่่� ดังน่�

• พิ่ื�นที่่�สูำนักงานใหญ่ อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์ แบ่งอุอุกเปี็น 2 ครั�ง 
คือุ การฝึกซ้ึ่อุมดับเพิ่ลิง และอุพิ่ยพิ่หน่ไฟในยามวิกาล และ 
ในเวลาที่ำการ 

• พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ ฝึกซึ่้อุมในพิ่ื�นท่ี่�ในสูถึาน่ และสูำนักงาน 
ครอุบคลุมจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา

 
เพิ่ื�อุเตร่ยมความพิ่ร้อุมการฝึกปีฏิบัติการอุพิ่ยพิ่ การที่ดสูอุบระบบ
ปีอุ้งกนัอุคัคภู่ยักรณเ่กดิเหต ุโดยมห่นว่ยงานราชิการสูถึานด่บัเพิ่ลงิ 
สูถึานต่ำรวจ โรงพิ่ยาบาล หน่วยงานฝึกอุบรม และอุาคารบ้านเรอืุน
ขึ้้างเค่ยง ให้ความร่วมมือุสูนับสูนุนการฝึกซึ่้อุม ซึ่้�งผ่ลการฝึกซึ่้อุม
สูำเร็จลุล่วงตามวัตถึุปีระสูงค์ 

3. ฝึกซึ่้อุมระงับเหตุฉุกเฉินกรณ่สูารเคม่หกรั�วไหลปีระจำปีีขึ้อุง
บริษััที่ เพิ่ื�อุเตร่ยมความพิ่ร้อุมการฝึกปีฏิบัติการจัดการกับสูารเคม่
อุันตราย หรือุน�ำมันเชิื�อุเพิ่ลิงหกรั�วไหล รวมที่ั�งการจัดการขึ้อุงเสู่ย
ที่่�เกิดขึ้้�น ตามที่่�กฎกระที่รวงกำหนดมาตรฐาน

ความรับผู้ิด้ชิอบตื่อผู้ลี่กระทบจัากโครงการก่อสร้าง 
(Disclosure 305-7, 413-1, 413-2 )

การดำเนินงานโครงการก่อุสูร้าง บริษััที่ปีฏิบัติตามแนวที่างการปีรับปีรุงการบริหารโครงการให้ม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่ ในเรื�อุงปี้อุงกันมลภูาวะ
ที่างอุากาศ และลดผ่ลกระที่บดา้นสูิ�งแวดลอุ้มจากการกอุ่สูร้าง ตามมาตรฐานในการตรวจรบังานคนืสูภูาพิ่พิ่ื�นที่่�ตามแนวการวางที่อุ่น�ำดบิ 
โดยให้ม่ผู่้แที่นขึ้อุงหน่วยงานเจ้าขึ้อุงพิ่ื�นที่่�ที่่�อุนุญาตการก่อุสูร้างร่วมการตรวจสูอุบ และรับรอุงผ่ลงาน รวมถึ้งการจัดปีระชิุมร่วมกับ 
ผู่้รับเหมา และผู่้แที่นหน่วยงานเจ้าขึ้อุงพิ่ื�นที่่� เพิ่ื�อุปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์ให้ที่ราบถึ้งการเขึ้้าดำเนินการก่อุสูร้างขึ้อุงบริษััที่ หรือุหากม่กรณ่ได้รับ
ผ่ลกระที่บจะได้ที่ราบปีัญหา สูาเหตุ และหาแนวที่างแก้ปีัญหาร่วมกัน ตลอุดจนติดตามการดำเนินงานอุย่างใกล้ชิิดเปี็นรายสูัปีดาห์

การดำเนินงานโครงการก่อุสูร้างอุยู่ในพิ่ื�นที่่�ขึ้อุงบริษััที่ และพิ่ื�นที่่�ภูายนอุก เชิ่น พิ่ื�นที่่�กรมชิลปีระที่าน พิ่ื�นที่่�เขึ้ตที่างหลวง และการวางที่่อุ
ผ่่านพิ่ื�นที่่�ชิุมชิน โดยการดำเนินงานก่อุสูร้างจะเริ�มเมื�อุได้รับอุนุญาตจากหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อุง และผ่่านความเห็นชิอุบขึ้อุงชุิมชินให้ 
ดำเนินการ เพิ่ื�อุมิให้เกิดผ่ลกระที่บกับชิุมชิน และสูิ�งแวดล้อุม บริษััที่ได้เคร่งครัดการดำเนินงานให้เปี็นไปีตามมาตรฐานการควบคุมงาน 
และความปีลอุดภูัยขึ้อุงหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อุง ในปีี 2567 บริษััที่ม่โครงการก่อุสูร้าง จำนวน 4 โครงการ ดังน่�

โครงการ วัตืถุประสงค์ ระยะเวลี่า รายลี่ะเอียด้ ข้อร้องเรียนแลี่ะการแก้ไข

1. โครงการก่อุสูร้าง
ระบบที่่อุสู่ง

 น�ำดิบอุ่างเก็บน�ำ
 คลอุงหลวง 

รัชิชิโลที่ร-
 ชิลบุร่

2. โครงการก่อุสูร้าง 
ระบบที่่อุ 
หนอุงปีลาไหล-

 หนอุงค้อุ-
 แหลมฉบัง

เพิ่ิ�มแหล่งน�ำต้นที่นุสูำหรบั
พิ่ื�นที่่�ให้บรกิารขึ้อุงบริษัทัี่ได้
ไม่น้อุยกว่า 20 ล้าน ลบ.ม. 
ต่อุปีี สูนบัสูนนุเขึ้ตพิ่ฒันา
พิ่ิเศษัภูาคตะวันอุอุกตาม
นโยบายรฐับาล

เพิ่ื�อุรอุงรับความต้อุงการ 
ใช้ิน�ำในพิ่ื�นที่่�ปีลวกแดง 
จังหวัดระยอุง และพิ่ื�นที่่� 
บ่อุวิ นและแหลมฉบัง 
จั งหวัดชิลบุร่  รวมถ้ึง 
ลูกค้าปีัจจุบัน และลูกค้า
รายใหม่ในอุนาคต

งานมค่วามคบืหน้าปีระมาณ 
รอุ้ยละ 93.00 คงเหลือุงาน
ก่อุสูร้างในพิ่ื�นที่่�หน่วยงาน
ราชิการ ซึ่้�งอุยูร่ะหว่างการ
ขึ้อุอุนุญาตวางที่่ อุและ
ก่อุสูร้างแพิ่สููบน�ำ บริเวณ
อุ่าง เ ก็บน�ำคลอุงหลวง 
รัชิชิโลที่ร

ดำเนินการแล้วเสูร็จ

คาดว่าจะดำเนินการแล้ว
เสูร็จไตรมาสู 1 ปีี 2568
ดำเนินการแล้วเสูร็จ

ดำเนินการแล้วเสูร็จ

1.1 งานก่อุสูร้างแพิ่สููบน�ำ ตั�งอุยู่
บรเิวณรมิอุา่งเกบ็น�ำคลอุงหลวง
รชัิชิโลที่ร ในพิ่ื�นที่่�ขึ้อุงหน่วยงาน
ราชิการ

1.2 งานก่อุสูร้างสูถึานสู่บูน�ำเพิ่ิ�มแรงดนั 
และงานก่อุสูร้างถึังยกระดับน�ำ 
ก่อุสูร้างในพิ่ื�นที่่�ขึ้อุงบริษััที่ 

1.3 งานก่อุสูร้างระบบที่่อุสู่ งน�ำ 
ขึ้นาดเสู้นผ่่านศูนย์กลาง 1,200 
มม. ความยาวที่่อุสู่งน�ำรวม 
45.20 กิโลเมตร ก่อุสูร้างผ่่าน
พิ่ื�นที่่�ขึ้อุงหน่วยงานราชิการ และ
ผ่่านเขึ้ตชิุมชินตามแนวถึนนที่่� 
รบัผ่ดิชิอุบโดยหนว่ยงานราชิการ

2.1 งานวางที่่อุสู่งน�ำดิบ ระยะที่่� 1 
ขึ้นาดเสู้นผ่่านศูนย์กลาง 1,600 
มม. และ 1,400 มม. ความยาว
รวมปีระมาณ 23.70 กม.

2.2 งานวางที่่อุสู่งน�ำดิบ ระยะที่่� 2 
ขึ้นาดเสู้นผ่่านศูนย์กลาง 1,400 
มม., 1,200 มม., 900 มม. และ 
500 มม. ความยาวรวมปีระมาณ 
35 กม.

2.3 งานก่อุสูร้างสูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�ม 
แรงดัน

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน เรื�อุงงานคืน
สูภูาพิ่ตามแนววางท่ี่อุจาก
แขึ้วงที่างหลวง ปีัจจุบันได้ 
สู่งมอุบคืนพิ่ื�นที่่� เร่ยบร้อุย
แล้ว

ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน เรื�อุงงานคืน
สูภูาพิ่ตามแนววางท่ี่อุจาก
แขึ้วงที่างหลวง ปีัจจุบันอุยู่
ระหว่างการตรวจรับมอุบ
เพิ่ื�อุสู่งคืนพิ่ื�นที่่�

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน
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โครงการ วัตืถุประสงค์ ระยะเวลี่า รายลี่ะเอียด้ ข้อร้องเรียนแลี่ะการแก้ไข

3. โครงการ
 ก่อุสูร้าง
 ระบบที่่อุ

มาบตาพิุ่ด-
สูัตห่บ

4. โครงการ
 ให้บริการน�ำ
 ครบวงจร
 ให้แก่พิ่ื�นที่่�
 ท่ี่าอุากาศยาน

นานาชิาติ
 อุู่ตะเภูา

เพิ่ื�อุรอุงรับความต้อุงการ 
ใช้ิน�ำในพิ่ื�นที่่� มาบตาพิุ่ด-
สูัตห่บ รวมถึ้งโครงการ
สูนามบินอุู่ตะเภูาที่่�เป็ีน 
ผู่ใ้ช้ิน�ำรายใหม่ ปีระกอุบกับ
แผ่นการขึ้ยายกำลงัการผ่ลติ
กิ จการปีระปีาสูั ตห่ บ  
ซึ่้�งเปี็นผู่้ใชิ้น�ำรายเดิม

เพิ่ื�อุให้บรกิารสูาธุารณปูีโภูค 
ภูายในเขึ้ตสู่งเสูรมิเศษัฐกิจ
พิ่ิเศษัเมือุงการบินภูาค
ตะวนัอุอุก ท่ี่าอุากาศยาน
นานาชิาตอิุูต่ะเภูา จงัหวดั
ระยอุง

ดำเนินการแล้วเสูร็จ

ดำเนินการแล้วเสูร็จ

ดำเนินการแล้วเสูร็จ

ดำเนินการแล้วเสูร็จ 

คาดว่าจะดำเนนิการแล้วเสูรจ็ 
ไตรมาสู 1 ปีี 2568

2.4 งานก่อุสูร้างระบบไฟฟ้าและ
ระบบควบคุม

2.5 งานก่อุสูร้างสูถึาน่ยกระดับน�ำ

3.1 งานก่อุสูร้างสูถึาน่สููบน�ำ

3.2 งานวางที่่อุสู่งน�ำดิบ ขึ้นาดเสู้น
ผ่่านศูนย์กลาง 1,200 มม., 900 
มม. และ 500 มม. ความยาวรวม
ปีระมาณ 28 กม.

4.1 งานก่อุสูร้างถึังสูำรอุงน�ำปีระปีา
ขึ้นาดความจุ 30,000 ลบ.ม.

4.2 งานก่อุสูร้างระบบผ่ลิตปีระปีา

4.3 งานก่อุสูร้างระบบไฟฟ้าและ
ระบบควบคุม

4.4 งานก่อุสูร้างระบบบำบัดน�ำเสู่ย

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ไมม่่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

ไม่ม่ขึ้้อุร้อุงเร่ยน

โครงการเพัื�อความยั�งยืนของชิุมชิน 
(Disclosure 203-1, 413-1)

กลี่ยุทธิ์์พััฒนาชิุมชินส้่ความยั�งยืน

กำหนดนโยบายพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่และสูิ�งแวดล้อุมด้วยการจัดสูรร
งบปีระมาณ เพิ่ื�อุจัดที่ำโครงการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตชิุมชิน

ปี 2537

คณะกรรมการธุรรมาภูิบาลและพิ่ัฒนาเพิ่ื�อุความยั�งยืน ปีระกาศ
นโยบายการบริหารจัดการเพิ่ื�อุความยั�งยืน ซึ่้�งสู่วนหน้�งขึ้อุง
นโยบายได้สู่งเสูริมการม่สู่วนร่วมพิ่ัฒนาชิุมชิน ให้บริษััที่สู่งเสูริม
การบริหารจัดการน�ำอุย่างยั�งยืนบนพิ่ื�นฐานการใชิ้ที่รัพิ่ยากรน�ำ
ร่วมกับชิุมชิน ไปีพิ่ร้อุมกับรักษัาสูมดุลขึ้อุงระบบนิเวศ ควบคู่กับ
การพิ่ัฒนาสูังคม และสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ขึ้อุงเยาวชินและชิุมชิน 
โดยใชิ้หลักการ เขึ้้าใจ เขึ้้าถึ้ง และพิ่ัฒนา เพิ่ื�อุการพิ่ัฒนาที่่�ยั�งยืน
ขึ้อุงชิุมชิน

ปี 2561

การวิเคราะห์ชิุมชินและหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�นตามหลัก 
SWOT เพิ่ื�อุวางกลยุที่ธุ์และแผ่นงานการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิต
ชิุมชินให้สูอุดคล้อุงกับความต้อุงการ จากนั�น บริษััที่ได้จัดที่ำ
ยุที่ธุศาสูตร์แผ่นงานสู่งเสูริมคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชินแบ่งเปี็น  
5 ด้าน ดังน่�

1. สูร้างความเขึ้้าใจ ลดการต่อุต้านจากชิุมชิน
2. กระชิับความสูัมพิ่ันธุ์กับผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย
3. รัฐกิจสูัมพิ่ันธุ์
4. การแสูดงความรับผ่ิดชิอุบต่อุสูังคมและสูิ�งแวดล้อุม
5. พิ่ัฒนาสูู่ความยั�งยืน

ปี 2565

วิเคราะห์ชิุมชินและหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�นตามหลัก SWOT 
and TOWS Analysis และ Stakeholder Mapping เพิ่ื�อุสูร้าง
ความสูอุดคล้อุงระหว่างการดำเนินธุุรกิจอุย่างยั�งยืนตามหลัก ESG 
และคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชินตลอุดแนวเสู้นที่่อุ บริษััที่ได้จัดที่ำ
ยุที่ธุศาสูตร์ด้าน CSR และการพิ่ัฒนาอุย่างยั�งยืน 4 ด้าน ได้แก่

1. พิ่ัฒนาสูู่ความยั�งยืน
2. แสูดงความรับผ่ิดชิอุบต่อุสูังคมและสูิ�งแวดล้อุม
3. กระชิับความสูัมพิ่ันธุ์กับผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย
4. สูร้างความเขึ้้าใจที่่�ถึูกต้อุงและสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ตลอุดชิ่วิต 

ปี 2566

กำหนดกรอุบกลยุที่ธุ์ 3 สูร้าง 3 พิ่ัฒนาภูายใต้หลักการ เขึ้้าใจ  
เขึ้า้ถึง้ และพัิ่ฒนา ดว้ยความมุง่มั�นขึ้อุงบริษัทัี่ท่ี่�จะสูร้างการยอุมรับ
ด้วยหลักความเขึ้้าใจ

3 สร�าง
• สูร้างการยอุมรับ 
• สูร้างความมั�นคง 
• สูร้างคุณค่าร่วม

ปี 2555

3 พั่ฒนา
•  พิ่ัฒนาสูาธุารณูปีโภูคด้านน�ำและ 
  สูิ�งแวดล้อุม 
•  พิ่ัฒนาเศรษัฐกิจและคุณภูาพิ่ชิ่วิตชิุมชิน 
•  พิ่ัฒนาการเร่ยนรู้

การดำเนนิงานด้านความยั�งยนืขึ้อุงบรษิัทัี่ มเ่ป้ีาหมายให้ชิมุชินตลอุดแนวเสู้นท่ี่อุ และรอุบแหล่งน�ำขึ้อุงบรษิัทัี่ มค่ณุภูาพิ่ชิว่ติความเป็ีนอุยู่ 
ที่่�ด่ หมายรวมถึ้งการเขึ้้าถึ้งสูาธุารณูปีโภูคด้านน�ำ การศ้กษัาและการเร่ยนรู้ตลอุดชิ่วิต สูุขึ้ภูาวะ การปีระกอุบอุาชิ่พิ่ สูิ�งแวดล้อุม  
ที่ั�งยังรักษัาขึ้นบธุรรมเน่ยมปีระเพิ่ณ่ในท้ี่อุงถึิ�น ผ่่านกิจกรรมหลากหลายรูปีแบบร่วมกับอุงค์กรปีกครอุงสู่วนท้ี่อุงถึิ�น ผู่้นำชุิมชิน  
สู่วนราชิการและภูาคเอุกชินในที่้อุงถึิ�น สูอุดคล้อุงกับกลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิจที่่�มุ่งสูร้างความเจริญเติบโตที่างเศรษัฐกิจให้กับภูาคตะวันอุอุก  
และจงัหวดัอุื�น ๆ ท่ี่�บรษิัทัี่เข้ึ้าไปีดำเนนิธุรุกจิ โดยถ่ึายที่อุดผ่่านโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ที่่�เชิื�อุมโยงกบัพิ่นัธุกิจหลกัขึ้อุงบรษัิัที่ได้ดงัน่�
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ
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โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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1. สูร้างความมั�นคงและรักษัาเสูถึ่ยรภูาพิ่ด้านแหล่งน�ำเพิ่ื�อุสูร้างความเชิื�อุมั�น และตอุบสูนอุงความต้อุงการขึ้อุง 
ผู่้ใชิ้น�ำในระยะยาว

2. ขึ้ยายการลงทีุ่นในธุุรกิจน�ำอุย่างครบวงจรเพิ่ื�อุการเติบโตอุย่างต่อุเนื�อุงและยั�งยืน ที่ั�งในและต่างปีระเที่ศ
3. เพิ่ิ�มขึ้่ดความสูามารถึในการแขึ้่งขึ้ันด้วยเที่คโนโลย่ และนวัตกรรมที่่�ที่ันสูมัย
4. พิ่ัฒนาศักยภูาพิ่ขึ้อุงบุคลากร และปีรับปีรุงโครงสูร้างการบริหารขึ้อุงกลุ่มฯ เพิ่ื�อุการบริหารอุย่างม่ปีระสูิที่ธุิภูาพิ่
5. รับผ่ิดชิอุบต่อุชิุมชิน สูังคม สูิ�งแวดล้อุม และสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์ที่่�ด่กับผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ยด้วยความโปีร่งใสูตาม

หลักธุรรมาภูิบาล

พั่นธกิจั

กิจักรรมชุ้มช้นส่มพั่นธ์
1. การจัดเวที่่ปีระชิาสูัมพิ่ันธุ์โครงการก่อุสูร้างที่่�เกิดขึ้้�นใหม่ขึ้อุงบริษััที่ (การจัดที่ำปีระชิาพิ่ิจารณ์)
2. การปีระชิุมร่วมกับกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ 
3. การที่ัศนศ้กษัาดูงานการดำเนินธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่
4. ก่ฬาเชิื�อุมสูัมพิ่ันธุ์
5. เขึ้้าพิ่บตามวาระโอุกาสูสูำคัญ

ช้่องทางการมีส่วนร่วม 
เพั้�อนำข�อม้ลความต�องการ
ความคาดห้ว่งของชุ้มช้น 
และห้น่วยงานราช้การท�องถิ�น 
เพั้�อนำมาวางแผู้นจั่ดทำ
โครงการ

ความพิ่้งพิ่อุใจขึ้อุงชิุมชิน และหน่วยงานราชิการที่้อุงถึิ�นมากกว่า ร้อุยละ 85.00

1.  พิ่ัฒนาสูู่ความยั�งยืน

2.  แสูดงความรับผ่ิดชิอุบ 
ต่อุสูังคมและสูิ�งแวดล้อุม

3.  กระชิับความสูัมพิ่ันธุ์กับ 
ผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย

4.  สูร้างความเขึ้้าใจที่่�ถึูกต้อุงและ
สู่งเสูริมการเร่ยนรู้ตลอุดชิ่วิต

โครงการส่งเสริมสาธารณ้ปโภคด�านน้ำ และอนุร่กษั์สิ�งแวดล�อม

ต�นน้ำ
• กิจกรรมการฟื�นฟูที่รัพิ่ยากร 

ธุรรมชิาติ และแหล่งน�ำ
• กิจกรรมเครือุขึ้่ายอุ่สูที่์วอุเตอุร์

รักษั์น�ำ

ปลายน้ำ
• กิจกรรมโรงเร่ยนต้นแบบระบบบำบัดน�ำเสู่ยโรงอุาหาร

โครงการส่งเสริมคุณภาพัช้ีวิต
• กิจกรรมอุบรมอุาชิ่พิ่ ลดรายจ่าย เพิ่ิ�มรายได้ตามแนวเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง
• กิจกรรมก่ฬาเชิื�อุมสูัมพิ่ันธุ์
• กฐินปีระจำปีี

โครงการส่งเสริมการเรียนร้�
• กิจกรรมนวัตกรรมเพิ่ื�อุชิุมชิน 
• กิจกรรมสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ตลอุดชิ่วิตสูำหรับคนพิ่ิการ
• ศูนย์เร่ยนรู้เศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยงอุ่สูที่์วอุเตอุร์ อุำเภูอุคลอุงเขึ้ื�อุน

กลางน้ำ
• กิจกรรมควบคุมการผ่ลิตและบำรุงรักษัาระบบปีระปีา

ชิุมชิน (บูรณาการร่วมกับโครงการ Fix it Center)
• กิจกรรม CSR เพิ่ื�อุชิุมชินตามแนวเสู้นที่่อุน�ำดบิ และ

จดุจ่ายน�ำชิมุชินตามแนวเสู้นท่ี่อุ

เป้าห้มาย

ยุทธศาสตร์ โครงการ

บริษััที่ได้กำหนดเป้ีาหมายด้านความยั�งยืนผ่่านยุที่ธุศาสูตร์การดำเนินการ 4 ด้าน โดยใชิ้
กระบวนการมสู่่วนร่วมมาดำเนินการร่วมกับผู่ม้สู่่วนได้สูว่นเสูย่ในทุี่กระดับ ที่ั�งนักเรย่น นกัศก้ษัา 
ปีระชิาชิน ผู่้นำชิุมชิน ผู่้นำที่้อุงท่ี่�และที่้อุงถึิ�น ตั�งแต่การม่สู่วนร่วมในการรับรู้ขึ้่าวสูารความ
เคลื�อุนไหวต่าง ๆ  การร่วมคดิร่วมวางแผ่นกจิกรรมโครงการ การร่วมดำเนนิการระหว่างบรษิัทัี่และ
ชิมุชิน การร่วมปีระเมนิผ่ลโครงการและรับปีระโยชิน์จากกิจกรรมหรือุโครงการต่าง ๆ ร่วมกัน 
โดยบริษัทัี่ได้กำหนดวิธุก่ารวัดผ่ลโครงการผ่่านการสูำรวจความคิดเห็นขึ้อุงกลุม่ผู่ม้สู่่วนได้สู่วนเสูย่

ประโยชิน์ที�ได้้รับจัากการด้ำเนินโครงการตืามยุทธิ์ศาสตืร์การพััฒนาที�ยั�งยืน

เป้าหมาย

ความพัึงพัอใจัของ

ชิุมชิน แลี่ะห้น่วยงาน

ราชิการท้องถิ�น

> ร้อยละ

85.00

ผลการประเมิน์ 2565
ร้อยลี่ะ 98.69

ผลการประเมิน์ 2566
ร้อยลี่ะ 92.60

ผลการประเมิน์ 2567
ร้อยลี่ะ 89.32

1. พััฒน์าสัู่ค่วิามยั่งยืน์ 2. แสัดิงค่วิามรับผิดิชอบต่อสัังค่มและสัิ่งแวิดิล้อมยุทัธศาสัตร์

ต�นน้ำ
• การฟื�นฟูที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติ และ

แหล่งน�ำ
• เครือุขึ้่ายอุ่สูที่์วอุเตอุร์รักษั์น�ำ

• เพิิ่�มพิ่ื�นที่่�สูเ่ขึ้ย่วขึ้อุงป่ีาต้นน�ำ ร้อุยละ 
25.00 ขึ้อุงปี่าชิุมชิน

• เฝ้าระวังการเปีล่�ยนแปีลงคุณภูาพิ่
น�ำในแหล่งน�ำดิบขึ้อุงบริษััที่ 

• สูรา้งเครอืุขึ้า่ยอุสู่ที่ว์อุเตอุรร์กัษัน์�ำ 
150 คนต่อุปีี

กลางน้ำ
• การควบคุมการผ่ลิตและบำรุงรักษัาระบบ

ปีระปีาชิุมชิน (บูรณาการร่วมกับโครงการ 
Fix it Center)

• กิจกรรม CSR เพิ่ื�อุชิุมชินตามแนวเสู้นที่่อุ
น�ำดบิ และจดุจา่ยน�ำชิมุชินตามแนวเสูน้ที่อุ่

• บรูณาการจัดการน�ำให้เพิ่ย่งพิ่อุทุี่กภูาคสู่วน
• สู่งเสูริมคุณภูาพิ่น�ำสูำหรับอุุปีโภูค

ปลายน้ำ
• โรงเร่ยนต้นแบบระบบบำบัดน�ำเสู่ย 

โรงอุาหาร

• ลดมลพิิ่ษัที่างน�ำ ด้วยการบำบัด 
น�ำเสู่ยจากโรงอุาหารในโรงเร่ยน  
(ม่ค่าอุอุกซึ่ิเจนละลายในน�ำมากกว่า  
4 มิลลิกรัมต่อุลิตร)

• สูร้างโรงเร่ยนต้นแบบระบบบำบัด 
น�ำเสู่ยโรงอุาหาร จำนวน 35 โรงเร่ยน 
ภูายใน ปีี 2570

บริษั่ท
• ลดความเสู่�ยงด้านการบริหารจัดการน�ำต้นที่นุ 

สู่งผ่ลให้บริษััที่สูามารถึสูบูจ่ายน�ำจากอุ่างเก็บ
น�ำปีระแสูร์ได้ กว่า 60 ล้าน ลบ.ม. คดิเปีน็มลูคา่
ราคาขึ้ายกว่า 600 ล้านบาที่

• เฝ้าระวังคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำดิบซ้ึ่�งเป็ีน
แหล่งน�ำต้นทีุ่นขึ้อุงบริษััที่ 

• การเตบิโตที่างธุรุกจิ สููก่ารสูร้างคณุค่าร่วมกบั
ชิุมชิน

• ลดปีริมาณน�ำที่ิ�งจากโรงอุาหารในโรงเร่ยน 
ที่่�จะสู่งผ่ลต่อุคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำดิบขึ้อุง
บริษััที่

• เกิดความร่วมมือุกับภูาค่เครือุขึ้่ายสูถึาบัน
การศก้ษัาโดยเฉพิ่าะระดบัอุาชิว่ศก้ษัา นำไปี
สูู่การจัดที่ำบันที่้กขึ้้อุตกลงร่วมกันเพิ่ื�อุสู่ง
นักศ้กษัาไปีฝึกงานกับบริษััที่ ตลอุดจนเพิ่ิ�ม
โอุกาสูในการสูรรหาและคัดเลือุกนักศ้กษัา 
ที่่�มค่วามรู ้ความสูามารถึเขึ้า้ที่ำงานในบริษัทัี่

โครงการส่งเสริมสาธิ์ารณ้ปโภคด้้านน้ำแลี่ะอนุรักษ์สิ�งแวด้ลี่้อม 

ประโยช้น์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

เป้าห้มายการดำเนินโครงการ

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• ปี่าต้นน�ำม่ความอุุดมสูมบูรณ์ เพิ่ิ�มพิ่ื�นที่่�สู่เขึ้่ยว เพิ่ิ�มพิ่ืชิอุาหารให้ชิุมชิน และ

การใชิ้ปีระโยชิน์จากปี่าที่่�ไม่ใชิ่สู่วนขึ้อุงต้นไม้ (non-timber product) และ
รักษัาความสูมดุลขึ้อุงระบบนิเวศ สู่งผ่ลต่อุการหมุนเว่ยนขึ้อุงวัฏจักรขึ้อุงน�ำ 
ที่ำให้ม่ปีริมาณน�ำเพิ่่ยงพิ่อุต่อุทีุ่กภูาคสู่วน 

• ผ่ลิตเยาวชินรักษ์ัน�ำ ได้รับความรู้เก่�ยวกับการตรวจคุณภูาพิ่น�ำ และทีุ่น 
การศ้กษัาจำนวน 150 คน

• การบรูณาการจดัการน�ำร่วมกนัระหว่างบรษิัทัี่ หน่วยงานภูาครฐั กลุม่ผู่ใ้ช้ิน�ำ และ
ชิมุชิน สู่งผ่ลให้มก่ารจดัสูรรน�ำอุย่างเหมาะสูม และเพิ่่ยงพิ่อุต่อุความต้อุงการ
ขึ้อุงกลุม่ผู่ม้สู่่วนได้สู่วนเสูย่ต่อุบริษัทัี่ ลดปัีญหาการขึ้าดแคลนน�ำขึ้อุงทุี่กภูาคสู่วน

• ชิุมชินม่น�ำสูะอุาดสูำหรับอุุปีโภูคบริโภูค จำนวน 9 แห่งต่อุปีี (จำนวน 1,620 
ครัวเรือุน)

• ชิุมชินเขึ้้าถึ้งแหล่งน�ำดิบเพิ่ื�อุนำไปีผ่ลิตน�ำปีระปีาหมู่บ้าน จำนวน 21 แห่ง 
คิดเปี็นปีริมาณน�ำกว่า 3.27 ล้าน ลบ.ม.

• สูร้างโรงเร่ยนต้นแบบระบบบำบัดน�ำเสู่ยโรงอุาหาร จำนวน 21 แห่ง และ
ที่ำใหเ้ยาวชิน สูถึานศก้ษัา และชิมุชินโดยรอุบรูค้ณุคา่ขึ้อุงที่รพัิ่ยากรน�ำ และ
ใชิน้�ำใหเ้กดิปีระโยชินส์ูงูสูดุ เพิ่ื�อุลดคา่ใชิจ้า่ย และเพิิ่�มผ่ลผ่ลติที่างการเกษัตร
จากการนำน�ำที่่�ผ่่านการบำบัดมาใชิ้รดน�ำต้นไม้

• การนำน�ำกลับมาใชิ้ใหม่ให้แก่โรงเร่ยนต้นแบบระบบบำบัดน�ำเสู่ยโรงอุาหาร 
โดยสูามารถึนำน�ำเสู่ยที่่�ผ่่านการบำบัดกลับมาใชิ้ใหม่ได้มากกว่า ร้อุยละ 
50.00 ขึ้อุงปีริมาณน�ำที่ิ�งที่ั�งหมด

• เยาวชินระดับอุาชิว่ศก้ษัาได้เพิิ่�มทัี่กษัะที่างอุาชิพ่ิ่ เก่�ยวกับการซ่ึ่อุมแซึ่มระบบ
ปีระปีาหมู่บ้าน จำนวน 9 แห่งต่อุปีี
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน
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การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง
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3. กระชับค่วิามสััมพััน์ธ์กับผู้มีสั่วิน์ไดิ้สั่วิน์เสัียยุทัธศาสัตร์ 4. สัร้างค่วิามเข้าใจทัี่ถูกต้องและสั่งเสัริมการเรียน์รู้ตลอดิชีวิิตยุทัธศาสัตร์

อุบรมอุาชิ่พิ่ ลดรายจ่าย เพิ่ิ�มรายได้
ตามแนวเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง

กิจกรรมนวัตกรรมเพิ่ื�อุชิุมชิน ก่ฬาเชิื�อุมสูัมพิ่ันธุ์ กจิกรรมสู่งเสูรมิการเรย่นรูต้ลอุดชิว่ติสูำหรบั
คนพิ่ิการ

กฐินปีระจำปีี ศนูย์เรย่นรูเ้ศรษัฐกจิพิ่อุเพิ่ย่งอุสู่ท์ี่วอุเตอุร์ 
อุำเภูอุคลอุงเขึ้ื�อุน

สูนับสูนุนอุงค์กรปีกครอุงสู่วนท้ี่อุงถึิ�น 
ในการอุบรมอุาชิ่พิ่ให้กลุ่มสูตร่และ 
กลุ่มแม่บ้าน ปีีละไม่น้อุยกว่า 24 ครั�ง  
ผู่้เขึ้้าร่วมโครงการ 1,512 คน

สู่งเสูริมการเร่ยนรู้ด้านนวัตกรรมให้แก่
วทิี่ยาลยัเที่คนคิ

จดักจิกรรมกฬ่ากบัสู่วนราชิการระดับจงัหวัด 
และระดับอุำเภูอุ ไม่น้อุยกว่าปีีละ 12 ครั�ง 
จำนวนผู่เ้ข้ึ้าร่วมปีระมาณ 600 คนต่อุปีี

นักศ้กษัาคนพิิ่การสูามารถึปีระกอุบอุาชิ่พิ่
เล่�ยงตัวเอุงได้มากกว่าร้อุยละ 80.00

ที่ำบุญกฐินในพิ่ื�นที่่� สูร้างแหล่งเรย่นรูเ้รื�อุงเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่ย่ง 
ให้กบัชิมุชิน

บริษั่ท
• สูร้างความสูมัพัิ่นธ์ุอุนัดร่ะหวา่งชิมุชิน

และอุงค์กรปีกครอุงสู่วนท้ี่อุงถึิ�นตลอุด
แนวที่่อุสู่งน�ำ

• ที่ำให้บริษััที่ได้เขึ้้าใจบริบที่ และ 
ความต้อุงการขึ้อุงชิมุชินมากขึ้้�น นำไปีสูู่
ความร่วมมือุในการพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่
ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชิน

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• สูร้างงาน สูร้างอุาชิ่พิ่ให้ชิาวบ้าน 

ในชิุมชิน
• ลดรายจ่าย เพิ่ิ�มรายได้ขึ้อุงชิุมชิน
• ได้รับการอุบรมเรื�อุงการจัดการ 

ขึ้ยะมูลฝอุยระหว่างการฝึกอุาชิ่พิ่  
สูง่ผ่ลตอุ่สูขุึ้ภูาวะที่่�ด่ขึ้อุงคนในชิมุชิน

บริษั่ท
• อุงค์ความรู้เก่�ยวกับนวัตกรรมจัดการ

น�ำ และนวตักรรมใหม่ ๆ 

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• เยาวชินได้รบัความรู้เก่�ยวกบันวตักรรม

จัดการน�ำ และนวัตกรรมใหม่ ๆ

บริษั่ท
• ได้รับความไว้วางใจจากหน่วยราชิการ 

ในพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ
• แลกเปีล่�ยนข้ึ้อุมูลข่ึ้าวสูารและการที่ำงาน

ระหว่างกัน

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• เสูริมสูร้างสูุขึ้ภูาพิ่และสูุขึ้ภูาวะที่่�ด่
• ได้รับรู้ข้ึ้อุมูลข่ึ้าวสูาร และแก้ไขึ้ขึ้้อุสูงสัูย

ต่าง ๆ ที่่�ม่ต่อุการดำเนินงานขึ้อุงบริษััที่

บริษั่ท
• ได้ที่ำกิจกรรมที่ำนุบำรุ งศาสูนา 

ร่วมกับผู่้นำชุิมชิน และชิาวบ้าน 
ในพิ่ื�นที่่�  อุันเปี็นการสู่งเสูริมและ
กระชิับความสูัมพิ่ันธุ์อุันด่ต่อุกัน

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• ได้งบปีระมาณในการที่ำนุบำรุงวัด  

อุนัเป็ีนแหล่งรวมศรัที่ธุา และศูนย์รวม
ที่างจิตใจขึ้อุงคนในพิ่ื�นที่่�

บริษั่ท
• ได้รับการยอุมรับจากชุิมชิน จาก

การนำพิ่ื�นที่่�ขึ้อุงบริษััที่ มาใชิ้ให้เกิด
ปีระโยชิน์กับชิุมชิน

• นำพิ่ื�นท่ี่�ท่ี่�ไม่ก่อุให้เกดิรายได้ขึ้อุงบรษิัทัี่
มาพิ่ัฒนาให้เกิดปีระโยชิน์กับชิุมชิน 

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• บริษััที่ร่วมมือุกับหน่วยงานภูาครัฐ 

และชิมุชิน จดัตั�งศนูยเ์รย่นรูเ้ศรษัฐกจิ
พิ่อุเพิ่่ยง เพิ่ื�อุเผ่ยแพิ่ร่การที่ำเกษัตร
ผ่สูมผ่สูานแบบที่ฤษัฎ่ใหม่ ตามแนว
ปีรัชิญาเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง รวมถ้ึง 
การใช้ิที่่�ดนิขึ้อุงบรษิัทัี่ให้เกดิปีระโยชิน์
ต่อุชิุมชินโดยรอุบ

โครงการส่งเสริมคุณภาพัชิีวิตื โครงการส่งเสริมการเรียนร้้

ประโยช้น์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

ประโยช้น์ที�ได�ร่บจัากโครงการ

เป้าห้มายการดำเนินโครงการ เป้าห้มายการดำเนินโครงการ

บริษั่ท
• ได้รับการยอุมรับจากสู่วนราชิการและ

ปีระชิาชินวา่เปีน็อุงคก์รท่ี่�ที่ำปีระโยชิน์ให้
สูังคม

• มโ่อุกาสูได้พิ่นกังานคนพิ่กิารเข้ึ้ามาที่ำงาน
ตาม ม.35 

ชุ้มช้น และสิ�งแวดล�อม
• บรษิัทัี่ร่วมกบัสูำนกังานสู่งเสูรมิการเรย่นรู้

จังหวัดฉะเชิิงเที่รา (สูกร.) จัดหลักสููตร
อุบรมอุาชิพ่ิ่แกน่กัศก้ษัาคนพิ่กิาร ที่ำใหม้่
คนพิ่กิารที่่�เข้ึ้าอุบรมมากกว่าร้อุยละ 80.00 
ม่อุาชิ่พิ่ สูร้างรายได้เล่�ยงตัวเอุงและ
ครอุบครัวได้

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567108 109



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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ขับเคลี่ื�อนเศรษฐกิจั สังคม แลี่ะสิ�งแวด้ลี่้อม จัากตื้นน้ำส้่ปลี่ายน้ำ

ด้้วยโครงการส่งเสริมสาธิ์ารณ้ปโภคด้้านน้ำแลี่ะอนุรักษ์สิ�งแวด้ลี่้อม 

หากเปีร่ยบธุุรกิจการบริหารจัดการน�ำครบวงจรเปี็นกระบวนการที่างอุุตสูาหกรรม บริษััที่ดำเนินการด้านสูังคม และสูิ�งแวดล้อุมตั�งแต่
พิ่ื�นที่่�ต้นน�ำ ซึ่้�งหมายถึ้งแหล่งต้นน�ำหรือุแหล่งน�ำที่่�เปี็นแหล่งน�ำต้นทีุ่นขึ้อุงบริษััที่ กลางน�ำ หมายถ้ึงชิ่วงขึ้อุงการสููบสู่งน�ำผ่่านโครงข่ึ้าย 
ที่่อุสู่งน�ำในพิ่ื�นที่่�ภูาคตะวันอุอุก ปีลายน�ำ หมายถึ้งผู่้ใชิ้น�ำครบวงจร (น�ำดิบ น�ำปีระปีา น�ำอุุตสูาหกรรม การบำบัดน�ำเสู่ย และน�ำร่เคลม) 
ในลักษัณะต้นน�ำ กลางน�ำ และปีลายน�ำ ได้ดังน่�

บรษัิัที่ให้ความสูำคัญในการดูแลรักษัาที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติ และสูิ�งแวดล้อุมในพิ่ื�นท่ี่�บริเวณโดยรอุบอุ่างเก็บน�ำ แหล่งน�ำ
ตามธุรรมชิาติในจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา รวมถ้ึงผ่ืนปี่าต้นน�ำที่่�เป็ีนเขึ้ตปี่ารอุยต่อุ  
5 จังหวัดในภูาคตะวันอุอุก บริษััที่จ้งได้พิ่ัฒนาต่อุยอุดให้เกิดเปี็นความร่วมมือุในการรักษัาปี่าต้นน�ำ รักษัาระบบนิเวศ
ขึ้อุงผ่ืนปี่าให้ม่ความอุุดมสูมบูรณ์ สูร้างความสูมดุลขึ้อุงวัฏจักรน�ำ และสู่งเสูริมให้ชิุมชินอุยู่ร่วมกับปี่าได้อุย่างยั�งยืน 
ตลอุดจนดูแล และเฝ้าระวังการเปีล่�ยนแปีลงคุณภูาพิ่น�ำในแหล่งน�ำต่าง ๆ  ในจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัด
ฉะเชิิงเที่รา บริษััที่ได้จัดกิจกรรมร่วมกับชิุมชินในพิ่ื�นที่่� จำนวน 3 กิจกรรม ดังน่�

กิจกรรมใน์

พัื้น์ทัี่ต้น์น์้ำ

เป้าห้มายกิจักรรม
•  แจกจ่ายกล้าไม้ 15,000 กล้า
•   เพิ่ิ�มพิ่ื�นที่่�สู่เขึ้่ยวในปี่าชิุมชินรอุยต่อุ 5 จังหวัดในภูาคตะวันอุอุก ด้วยการปีลูกปี่าเสูริม ร้อุยละ 25.00 ขึ้อุงจำนวนต้นไม้ 

ในพิ่ื�นที่่� ต่อุปีี
•   ชิ่วยดูดซึ่ับก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์
•   รักษัาสูมดุลขึ้อุงระบบนิเวศ และรักษัาพิ่ันธุุ์สูัตว์น�ำบริเวณปี่าชิายเลนขึ้อุงแม่น�ำบางปีะกง

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2554 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
บริษััที่ร่วมกับเครือุข่ึ้ายป่ีาชุิมชินรอุยต่อุ 5 จังหวัดภูาคตะวันอุอุกบำรุงรักษัาป่ีาชุิมชิน 2 พิ่ื�นท่ี่� ได้แก่ ป่ีาชุิมชินบ้านคลอุงยายไที่  
ต.ขุึ้นซ่ึ่อุง อุ.แก่งหางแมว จ.จันที่บุร ่ (พิ่.ศ. 2564-2567) มพ่ิ่ื�นที่่� 39-1-61 ไร่ ปีลกูป่ีาเสูริม จำนวน 1,950 ต้น และโครงการฟื�นฟู 
ภูมูทิี่ศัน์ป่ีาต้นน�ำ และป่ีาชุิมชินบ้านกรอุกสูะแกอุย่างยั�งยืนแบบมสู่่วนร่วม (พิ่.ศ. 2566-2568) ณ บ้านกรอุกสูะแก ต.คลอุงตะเกรา 
อุ.ท่ี่าตะเกย่บ มพ่ิ่ื�นที่่� 27-1-17 ไร่ ปีลกูป่ีาเสูรมิ จำนวน 1,350 ต้น โดยจดักจิกรรม เช่ิน ที่ำที่างสูำรวจรอุบป่ีาชิมุชิน ที่ำแนวกนัไฟป่ีา 
ดูแลผ่ืนป่ีา ตลอุดจนจัดกิจกรรมปีลูกป่ีาเสูริม นอุกจากน่� บริษััที่ได้ม่กิจกรรมแจกกล้าไม้ จำนวน 15,000 กล้า และยังได้ร่วมกับ 
หน่วยงานภูาครัฐ และชุิมชินในพิ่ื�นที่่�จัดกจิกรรมปีลกูต้นไม้ในกจิกรรมต่าง ๆ กว่า 5,000 ต้น เช่ิน พิ่ื�นที่่�อุงค์การบริหารสู่วนตำบล 
ท่ี่าบญุม ่อุ.คลอุงกิ�ว จ.ชิลบรุ ่ ใกล้อุ่างเกบ็น�ำคลอุงหลวงรชัิชิโลที่ร พิ่ื�นที่่�อุงค์การบรหิารสู่วนตำบลสูำนกับก ใกล้สูระสูำรอุงน�ำดบิ 
สูำนักบก อุำเภูอุเมือุง จังหวัดชิลบุร่ สู่งผ่ลที่ำให้ช่ิวยดูดซัึ่บก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์ 164-275 ตันต่อุปีี (ต้นไม้ 1 ต้นดูดซัึ่บ 
ก๊าซึ่คาร์บอุนไดอุอุกไซึ่ด์ เฉล่�ย 9-15 กโิลกรมั/ปีี)

เป้าห้มายกิจักรรม
•  สูร้างเยาวชินเครือุขึ้่ายอุ่สูที่์วอุเตอุร์รักษั์น�ำในจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ 

และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา จำนวน 150 คนต่อุปีี
•  ร่วมกับชิุมชินเฝ้าระวัง และตรวจคุณภูาพิ่น�ำที่ั�ง 2 พิ่ื�นที่่� ในจังหวัดระยอุง 

และฉะเชิงิเที่รา (ศนูยเ์ฝา้ระวงัและตรวจสูอุบคณุภูาพิ่น�ำจงัหวดัระยอุง และ
กลุ่มนักรบสูิ�งแวดล้อุม/นักสูืบสูายน�ำ)

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2557 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
1.  โรงเร่ยนในจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา จำนวน 17 แห่ง เยาวชินเขึ้้าร่วมกิจกรรมค่ายเยาวชิน 

และได้รับทีุ่นการศ้กษัา จำนวน 150 คน 
2.  กลุม่นักรบสูิ�งแวดล้อุม/นักสูบืสูายน�ำ ลงพิ่ื�นท่ี่�ตรวจคุณภูาพิ่น�ำแหล่งน�ำในอุำเภูอุบ้านโพิ่ธุิ� จำนวน 6 จดุ โดยตรวจคุณภูาพิ่

น�ำที่ั�งที่างกายภูาพิ่ และศ้กษัาสูิ�งม่ชิ่วิตในน�ำที่่�เปี็นดัชิน่วัดคุณภูาพิ่น�ำ รวมถึ้งจัดกิจกรรมด้านสูิ�งแวดล้อุม ได้แก่ โรงเร่ยน
ปีลอุดขึ้ยะ อุนุรักษั์พิ่ลังงานและสูิ�งแวดล้อุม

3.  ศนูย์เฝ้าระวังและตรวจสูอุบคุณภูาพิ่น�ำ จงัหวดัระยอุง ลงพิ่ื�นที่่�ตรวจคุณภูาพิ่น�ำบริเวณอุ่างเก็บน�ำหนอุงปีลาไหล อุ่างเก็บน�ำ
ดอุกกราย อุ่างเก็บน�ำคลอุงใหญ่ และอุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ แม่น�ำระยอุง และแม่น�ำปีระแสูร์ จำนวน 8 จุด โดยตรวจ 
คุณภูาพิ่น�ำที่ั�งที่างกายภูาพิ่ และที่างเคม่

เป้าห้มายกิจักรรม
• เพิ่ื�อุสูร้างความอุุดมสูมบูรณ์ และคืนความสูมดุลให้กับระบบนิเวศ
• เพิ่ื�อุเปี็นแหล่งอุาหารขึ้อุงชิ้างปี่าที่่�เปี็นมิตรต่อุสูิ�งแวดล้อุม

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2567

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
บรษิัทัี่ รว่มกบั มลูนธิุสิูหชิาต ิเขึ้ตรกัษัาพิ่นัธุุส์ูตัวป์ีา่เขึ้าอุา่งฤาไน และชิมุชินในพิ่ื�นที่่� 
สูร้างพิ่ืชิอุาหารสูำหรับใชิ้เล่�ยงชิ้างในเขึ้ตรักษัาพิ่ันธุุ์สูัตว์ปี่าเขึ้าอุ่างฤาไน ตลอุดจน
เปี็นการฟื�นฟู และเพิ่ิ�มปีระสูิที่ธุิภูาพิ่แหล่งน�ำให้เพิ่่ยงพิ่อุต่อุการใชิ้ปีระโยชิน์ 
ขึ้อุงช้ิางป่ีา รวมถ้ึงการอุนรุกัษ์ัที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาตแิละสูิ�งแวดล้อุม บนพิ่ื�นท่ี่� 350 ไร่ 
ณ เขึ้ตรักษัาพิ่ันธุุ์สูัตว์ปี่าเขึ้าอุ่างฤาไน อุ.ที่่าตะเก่ยบ จ.ฉะเชิิงเที่รา

1. กิจกรรมฟ้�น์ฟูทัรัพัยากรธรรมชาติ และแหล่งน์้ำ

2. กิจกรรมเค่รือข่ายอีสัทั์วิอเตอร์รักษั์น์้ำ

3. กิจกรรมปลูกพัืชอาหารช้าง (ค่รัวิช้าง)     

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 13.3, 15.1, 15.2

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.6

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 15.4, 15.5
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน
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บริษััที่มุ่งมั�นที่่�จะสู่งเสูริม และพัิ่ฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตในด้านสูาธุารณูปีโภูคด้านน�ำแก่ชิุมชินโดยรอุบบริเวณแนว 
ที่อุ่สูง่น�ำดบิขึ้อุงบรษิัทัี่ ผ่า่นโครงการตา่ง ๆ  ในรปูีแบบที่่�มค่วามเหมาะสูม และความตอุ้งการขึ้อุงชิมุชินในแตล่ะพิ่ื�นที่่� 
โดยม่วัตถึุปีระสูงค์ให้ชิุมชินตามแนวที่่อุน�ำดิบขึ้อุงบริษััที่สูามารถึเขึ้้าถ้ึงแหล่งน�ำสูะอุาดสูำหรับอุุปีโภูคบริโภูค  
และการม่แหล่งน�ำต้นทีุ่นในการนำไปีผ่ลิตน�ำปีระปีา โดยเฉพิ่าะในช่ิวงฤดูแล้ง นอุกจากน่� บริษััที่ได้ร่วมกับชิุมชิน  
หน่วยงานภูาครัฐ ตลอุดจนกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำตามแนวท่ี่อุน�ำดิบขึ้อุงบริษััที่ จัดที่ำบันที่้กข้ึ้อุตกลงร่วมกันในการพัิ่ฒนา 
คุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชินตามแนวที่่อุน�ำดิบขึ้อุงบริษััที่ให้ด่ขึ้้�น สูะที่้อุนให้เห็นถึ้งศักยภูาพิ่ในการบริหารจัดการน�ำขึ้อุง
บริษััที่ที่่�รับผ่ิดชิอุบต่อุสูังคม บริษััที่ได้จัดกิจกรรมร่วมกับหน่วยงานที่่�เก่�ยวขึ้้อุง จำนวน 3 กิจกรรม

กิจกรรมใน์

พัื้น์ทัี่กลางน์้ำ

เป้าห้มายกิจักรรม
• สูนับสูนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขึ้อุงชิุมชินด้วยการสูนับสูนุนน�ำสูะอุาดสูำหรับบริโภูค
• บรรเที่าความเดือุดร้อุนขึ้อุงชิุมชินจากสูถึานการณ์ภูัยแล้งในพิ่ื�นที่่�

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2543 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
1. บริษััที่สูนับสูนุนน�ำดื�มให้แก่ชิุมชินและหน่วยงานราชิการ เพิ่ื�อุจัดกิจกรรมสูาธุารณะ จำนวน 394,710 ลิตร บริการชิุมชิน 

จำนวน 500,746 คน
2. บรษิัทัี่สูนับสูนุนน�ำสูำหรับอุปุีโภูคผ่่านท่ี่อุธุารขึ้อุงบริษัทัี่ เพิ่ื�อุบรรเที่าความเดือุดร้อุนช่ิวงสูถึานการณ์ภูยัแล้ง จำนวน 851,500 ลติร

เป้าห้มายกิจักรรม
• เปีิดจุดจ่ายน�ำให้แก่ชิุมชิน จำนวน 21 จุด ครอุบคลุมผู่้ใชิ้น�ำกว่า 4,000 ครัวเรือุน เพิ่ื�อุช่ิวยเหลือุ และบรรเที่า 

ความเดือุดร้อุนจากสูถึานการณ์ภูัยแล้งในพิ่ื�นที่่�
• สูนับสูนุนงบปีระมาณเพิ่ื�อุชิ่วยเหลือุชิุมชินตามแนวที่่อุน�ำดิบให้สูามารถึเขึ้้าถึ้งแหล่งน�ำสูะอุาด สูำหรับอุุปีโภูค
• ไม่ม่การต่อุต้านปีริมาณน�ำดิบที่่�ได้รับจัดสูรรจากภูาครัฐ

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2558 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
1.  บริษััที่สูนับสูนุนน�ำสูำหรับอุุปีโภูคให้ชิุมชินผ่่านแนวเสู้นที่่อุ เมื�อุเกิดสูถึานการณ์ภูัยแล้งโดยติดตั�งจุดแยกจ่ายน�ำดิบ 

ไปียังปีระปีาหมู่บ้าน 21 จุด จำนวน 2,962,733 ลบ.ม.
2.  สูนับสูนุนโครงการเพิ่ื�อุพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชิน ในด้านสูาธุารณูปีโภูคด้านน�ำ ด้านสูังคมและด้านสูิ�งแวดล้อุม ให้แก่

ชิมุชินตามแนวท่ี่อุน�ำดบิเชิื�อุมโยงอุ่างเกบ็น�ำปีระแสูร์-อุ่างเกบ็น�ำคลอุงใหญ่ และอุ่างเกบ็น�ำปีระแสูร์-อุ่างเกบ็น�ำหนอุงปีลาไหล 
ดังน่�
2.1  โครงการขึ้อุรับการสูนับสูนุนงบปีระมาณ CSR “คนวังจันที่ร์ไม่ที่ิ�งกัน” ต.ชิุมแสูง อุ.วังจันที่ร์ จ.ระยอุง 
2.2  โครงการปีรับปีรุงฝายน�ำล้นคลอุงตากาด บริเวณตัดถึนนมาบจันที่ร์ หมู่ 4 ต.ปี่ายุบใน อุ.วังจันที่ร์ จ.ระยอุง
2.3  โครงการสูนับสูนุนการบริหารจัดการน�ำอุ่างเก็บน�ำปีระแสูร์ ต.ชิุมแสูง อุ.วังจันที่ร์ จ.ระยอุง 
2.4  โครงการซึ่่อุมแซึ่มที่่อุสู่งน�ำโซึ่น 2 ตอุน 2 ต.พิ่ลงตาเอุ่�ยม อุ.วังจันที่ร์ จ.ระยอุง

3. กิจกรรมน์้ำเพัื่อชุมชน์

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

เป้าห้มายโครงการ
• ชิุมชินเขึ้้าถึ้งแหล่งน�ำสูะอุาดเพิ่ื�อุอุุปีโภูค จำนวน 9 แห่ง ต่อุปีี
• ชิุมชินได้รับความรู้ในการบริหารกิจการปีระปีาชิุมชินอุย่างยั�งยืน 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2561 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
บริษััที่ร่วมกับสูถึาบันการอุาชิ่วศ้กษัาภูาคตะวันอุอุกจัดโครงการควบคุมการผ่ลิตและบำรุงรักษัาระบบปีระปีาชุิมชิน (บูรณาการ
ร่วมกับโครงการ Fix it Center) ภูายใต้การดูแลจากสูถึาบันการศ้กษัา ปีระกอุบด้วย วิที่ยาลัยการอุาชิ่พิ่นายายอุาม วิที่ยาลัย
เที่คนิคจันที่บุร่ วิที่ยาลัยเที่คนิคตราด วิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่าย วิที่ยาลัยเที่คนิคระยอุง วิที่ยาลัยเที่คนิคมาบตาพุิ่ด วิที่ยาลัย 
การอุาชิ่พิ่สูอุยดาว วิที่ยาลัยเที่คนิคพิ่ัที่ยา และวิที่ยาลัยเที่คนิคสูัตห่บ ที่ำให้ชิุมชิน จำนวน 9 แห่ง ใน อุ.แก่งหางแมว จ.จันที่บุร่ 
ที่่�ม่ปีระชิากร จำนวน 1,620 ครัวเรือุน เขึ้้าถึ้งแหล่งน�ำสูะอุาดเพิ่ื�อุอุุปีโภูค รวมถ้ึงได้จัดโครงการอุบรมเชิิงปีฏิบัติการ “เที่คนิค 
การบริหารกิจการปีระปีาชิุมชิน” ณ ศาลาปีระชิาคม อุงค์การบริหารสู่วนตำบลเขึ้าวงกต ต.เขึ้าวงกต อุ.แก่งหางแมว จ.จันที่บุร่ 
โดยม่ชิุมชินใน อุ.แก่งหางแมว เขึ้้าร่วมอุบรม จำนวน 30 คน

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 4.4, 6.3, 6.4, 6.6

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 6.3, 6.4, 6.6

1. การค่วิบคุ่มการผลิตและบำรุงรักษัาระบบประปาชุมชน์  (บูรณุาการร่วิมกับโค่รงการ Fix it Center)

2. กิจกรรม CSR เพัื่อชุมชน์ตามแน์วิเสั้น์ทั่อน์้ำดิิบ

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567112 113



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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กิจกรรมใน์

พัื้น์ทัี่ปลายน์้ำ

2. ศ้นย์เรียนร้�เศรษัฐกิจัพัอเพัียงอีสท์วอเตอร์ อำเภอคลองเข้�อน
เป้าห้มายกิจักรรม
• ศูนย์เร่ยนรู้เศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง ได้นำศาสูตร์แห่งการใชิ้น�ำมาบริหาร

จัดการน�ำเพิ่ื�อุที่ำการเกษัตรที่ฤษัฎ่ใหม่ เพิ่ิ�มผ่ลผ่ลิตที่างการเกษัตร
แบบผ่สูมผ่สูาน ตามหลักปีรัชิญาเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง และเป็ีน 
แหล่งที่่อุงเที่่�ยวปีระจำอุำเภูอุ

• ผู่้เขึ้้าศ้กษัาดูงานมากกว่า 100 คนต่อุปีี

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2555 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
ศูนย์เร่ยนรู้เศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยงอุำเภูอุคลอุงเขึ้ื�อุนม่การจัดการพิ่ื�นที่่�ตามศาสูตร์พิ่ระราชิา โคกหนอุงนาโมเดล โดยม่กิจกรรม ดังน่�
1. ปีรบัปีรุงฐานเรย่นรูต่้าง ๆ ปีระกอุบด้วย การที่ำดนิผ่สูมพิ่ร้อุมปีลกู บ้านดินพิ่อุเพิ่่ยง การเล่�ยงปีลาแบบแซึ่นด์วิชิ การเล่�ยงปีลา 

ในบ่อุดิน การที่ำปีุ�ยพิ่ืชิสูด ปี่า 3 อุย่าง ปีระโยชิน์ 4 อุย่าง การให้ปีุ�ยมะพิ่ร้าวอุ่อุน และการปีลูกผ่ักสูวนครัว
2. กิจกรรมศก้ษัาดงูาน หน่วยงานภูาครฐั และเอุกชิน เข้ึ้าเย่�ยมชิมศก้ษัาดงูาน และร่วมกจิกรรมภูายในศนูย์เรย่นรู ้จำนวน 635 คน
3. กิจกรรม Field Day สูำนักงานเกษัตรจังหวัดฉะเชิิงเที่รา
4. กิจกรรมรับคณะดูงานศูนย์เร่ยนรู้ จากกลุ่มผู่้ใชิ้น�ำดงน้อุย อุ.ราชิสูาสู์น และ อุ.พิ่นมสูารคาม จ.ฉะเชิิงเที่รา

3. กิจักรรมส่งเสริมการเรียนร้�ตลอดช้ีวิตสำห้ร่บคนพัิการ
เป้าห้มายกิจักรรม
• ร้อุยละ 80.00 ขึ้อุงคนพิ่ิการ ม่ความรู้ความเขึ้้าใจตามหลักสููตร 

การสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ตลอุดชิ่วิตสูำหรับคนพิ่ิการ
• ร้อุยละ 80.00 ขึ้อุงคนพิิ่การ สูามารถึปีระกอุบอุาชิพ่ิ่ช่ิวยเหลือุตนเอุง

และครอุบครวั ตามหลกัสูตูรการสูง่เสูรมิการเรย่นรูต้ลอุดชิว่ติสูำหรบั
คนพิ่ิการได้

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2555 - ปีัจจุบัน

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
1.  นักศ้กษัาคนพิ่ิการที่่�เขึ้้ารับการอุบรม จำนวน 88 คน 
2.  บริษััที่ได้ดำเนินการติดตามนักศ้กษัาคนพิิ่การท่ี่�ผ่่านการอุบรมในปีี 2567 พิ่บว่าปีระสูบความสูำเร็จด้านทัี่กษัะการเร่ยนรู ้ 

ร้อุยละ 100 ปีระสูบความสูำเรจ็ด้านการปีระกอุบอุาชิพ่ิ่ ร้อุยละ 96.60 ปีระสูบความสูำเรจ็ด้านการที่ำงานในสูถึานปีระกอุบการ 
ร้อุยละ 88.60

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 2.1, 2.4, 4.4, 6.3, 6.6, 8.9

สน่บสนุนเป้าห้มาย 
SDG 2.1, 4.4, 8.9

เป้าห้มายกิจักรรม
• น�ำท่ี่�ผ่า่นการบำบัดมค่่าอุอุกซึ่เิจนละลายในน�ำ (Dissolved Oxygen: DO) มากกว่า 

4.00 มิลลิกรัมต่อุลิตร
•  โรงเร่ยนนำน�ำที่ิ�งจากโรงอุาหารที่่�ผ่่านการบำบัดกลับมาใชิ้ใหม่ได้ร้อุยละ 40.00 
• โรงเรย่นนำความรูร้ะบบบำบัดน�ำเสูย่มาบูรณาการร่วมกับวชิิาในกลุม่สูาระ มากกว่า 

3 กลุ่มสูาระ
• ขึ้ยายโรงเร่ยนต้นแบบฯ ระดับเพิ่ชิร 35 แห่ง (5 แห่งต่อุเขึ้ตพิ่ื�นที่่�) ภูายในปีี 2570

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2557 - 2570

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
1.  โรงเรย่นตน้แบบระบบบำบัดน�ำเสูย่โรงอุาหารยังคงใชิง้าน และดูแลรกัษัาระบบบำบัดน�ำเสูย่ และต่อุยอุดความรูพั้ิ่ฒนาระบบ

บำบัดน�ำเสู่ย จำนวน 21 แห่ง น�ำที่่�ผ่่านการบำบัดน�ำเสู่ย จำนวน 2,241 ลบ.ม. ต่อุปีี และนำน�ำที่่�ผ่่านการบำบัดกลับมา 
ใชิ้ใหม่ภูายในโรงเร่ยนได้กว่า 1,098 ลบ.ม. ต่อุปีี คิดเปี็นร้อุยละ 48.97 ขึ้อุงปีริมาณน�ำเสู่ยที่่�ผ่่านการบำบัด

2.  บรษิัทัี่ไดล้งพิ่ื�นที่่�สูำรวจ และใหค้วามรู ้พิ่รอุ้มมอุบที่นุสูำหรับปีรบัปีรงุ และพิ่ฒันาระบบบำบัดน�ำเสูย่ในโรงอุาหาร แกโ่รงเรย่น
ต้นแบบระบบบำบัดน�ำเสู่ยที่่�ผ่่านการพิ่ิจารณาจากสูำนักงานเขึ้ตพิ่ื�นที่่�การศ้กษัาในจังหวัดระยอุง จังหวัดชิลบุร่ และจังหวัด
ฉะเชิิงเที่รา จำนวน 7 แห่ง สูำหรับตรวจปีระเมินในปีี 2568

3.  ลดค่าใชิ้จ่ายภูายในโรงเร่ยน รวม 21 แห่ง ได้กว่า 120,000 บาที่
4.  เพิ่ิ�มรายได้ให้แก่โรงเร่ยน เพิ่ื�อุนำรายได้มาพิ่ัฒนา และเสูริมศักยภูาพิ่นักเร่ยน รวม 14 แห่ง ได้กว่า 49,000 บาที่
5.  บรรเที่าปีัญหามลพิ่ษิัที่างน�ำ จากการปีล่อุยน�ำที่ิ�งลงสูู่แหล่งน�ำธุรรมชิาติ 
6.  การปีระเมินผ่ลตอุบแที่นที่างสูังคม (Social Return on Investment: SROI) เที่่ากับ 0.30 ขึ้อุงการวิเคราะห์ผ่ลตอุบแที่น

ที่างสูังคม

1. กิจกรรมโรงเรียน์ต้น์แบบระบบบำบัดิน์้ำเสัียโรงอาหาร

สน่บสนุนเป้าห้มาย SDG 2.1, 4.4, 6.3, 6.6

บริษััที่มุ่งมั�นสู่งเสูริมการเร่ยนรู้ เพิ่ื�อุพิ่ัฒนาศักยภูาพิ่ขึ้อุงเยาวชิน และชิุมชินให้ม่ที่ักษัะ 
ที่างอุาชิพ่ิ่ ตลอุดจนสูามารถึนำความรูไ้ปีปีระกอุบอุาชิพ่ิ่ได้ รวมถ้ึงพัิ่ฒนาหลักสูตูรการเรย่น
การสูอุนให้กับเยาวชิน และชิุมชิน แบ่งเปี็น 3 กิจกรรม ดังน่� 

1. กิจักรรมนว่ตกรรมเพั้�อชุ้มช้น 
เป้าห้มายกิจักรรม
• สู่งเสูริมผ่ลงานสูิ�งปีระดิษัฐ์นวัตกรรมขึ้อุงวิที่ยาลัยเที่คนิคในเรื�อุงการจัดการน�ำ 

ชิ่วยเหลือุเกษัตรกรและชิุมชิน จำนวน 4 ผ่ลงานต่อุปีี
• ตน้แบบเครื�อุงกลเตมิอุากาศแบบดดูน�ำ และอุากาศที่่�ตดิตั�งใหก้บัชิมุชิน จำนวน 4 แหง่ สูามารถึใชิง้านไดอุ้ยา่งมป่ีระสูทิี่ธุภิูาพิ่ 

ระยะเวลาดำเนินการ ปีี 2565 - ปีัจจุบัน 

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
กลุ่มบริษััที่จัดงานสัูมมนา หลักสููตร “นวัตกรรม และเที่คโนโลย่น�ำครบวงจร” เพิ่ื�อุเป็ีนแนวที่างและเสูริมความรู้ในการคิดค้น
นวัตกรรมด้านน�ำ ให้แก่นักศ้กษัา และอุาจารย์จากวิที่ยาลัยเที่คนิคที่ั�ง 4 แห่ง (วิที่ยาลัยเที่คนิคฉะเชิิงเที่รา วิที่ยาลัยเที่คนิคพิ่ัที่ยา 
วิที่ยาลัยเที่คนิคบ้านค่าย และวิที่ยาลัยเที่คนิคระยอุง) ณ โรงแรมฮอุลิเดย์ อุินน์ แอุนด์ สูว่ที่สู์ อุ.ศร่ราชิา จ.ชิลบุร่

สน่บสนุนเป้าห้มาย SDG 4.4, 6.3, 6.6

โครงการส่งเสริมการเรียนร้้ 

บรษิัทัี่ได้เล็งเหน็ถ้ึงมลพิ่ษิัที่างน�ำท่ี่�เกดิจากการปีล่อุยน�ำที่ิ�งจากแต่ละภูาคสู่วนลงสููแ่หล่งน�ำธุรรมชิาต ิ ในฐานะท่ี่�บรษัิัที่
เป็ีนฟันเฟือุงหน้�งในการจัดสูรรน�ำไปียังแต่ละภูาคสู่วน บริษััที่จ้งร่วมกับสูำนักงานเขึ้ตพิ่ื�นท่ี่�การศ้กษัาปีระถึมศ้กษัา  
ที่ั�ง 7 แห่ง ในจงัหวดัระยอุง จงัหวดัชิลบรุ ่และจงัหวดัฉะเชิงิเที่รา โดยสูร้างโรงเรย่นต้นแบบในการบรหิารจดัการน�ำเสูย่
ในโรงอุาหารขึ้อุงโรงเรย่นขึ้้�น โดยม่วตัถึปุีระสูงค์เพิ่ื�อุปีลกูจติสูำนก้ให้กบัเยาวชิน และชิมุชินโดยรอุบ ให้ร่วมกนัอุนรุกัษ์ั
ที่รพัิ่ยากรน�ำ ช่ิวยกันบรรเที่าปัีญหามลพิ่ษิัที่างน�ำ ตลอุดจนใช้ิน�ำอุย่างรูคุ้ณค่า และเกิดปีระโยชิน์สูงูสุูดจำนวน 1 กจิกรรม
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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จากกลยุที่ธุ์การบริหารงานชิุมชินสูู่การเขึ้้าถึ้งชิุมชินอุย่างแที่้จริง บริษััที่ได้จัดกิจกรรมสูานสูัมพิ่ันธุ์กับชิุมชิน และหน่วยงานภูาครัฐอุย่าง 
ต่อุเนื�อุง เพิ่ื�อุเปี็นชิ่อุงที่างหน้�งในการสูร้างความเขึ้้าใจอุันด่ระหว่างบริษััที่กับชิุมชิน รวมถึ้งเปีิดรับฟังความคิดเห็น ขึ้้อุมูลขึ้่าวสูารต่าง ๆ 
ขึ้อุงชิุมชิน เพิ่ื�อุนำกลับมาพัิ่ฒนากระบวนการดำเนินธุุรกิจ ตลอุดจนนำมาเป็ีนสู่วนหน้�งในการปีรับรูปีแบบกิจกรรม CSR ขึ้อุงบริษััที่  
เพิ่ื�อุพิ่ัฒนาคุณภูาพิ่ชิ่วิตขึ้อุงชิุมชินในอุนาคต 

พิ่นัธุกิจสูำคญัขึ้อุง บมจ. ยยู ูที่่�ใสู่ใจใหค้วามสูำคัญมาตลอุด คอืุ การดำเนินธุรุกจิควบคูกั่บการรบัผ่ดิชิอุบตอุ่สูงัคมและชุิมชินที่อุ้งถึิ�น (CSR)  
ซึ่้�งเน้นการสูนับสูนุนหน่วยงานที่้อุงถึิ�น ชิุมชิน สูิ�งแวดล้อุม และการศ้กษัาอุย่างม่สู่วนร่วม เพิ่ื�อุเสูริมสูร้างความสูัมพิ่ันธุ์ที่่�ด่ระหว่างชิุมชิน
ที่้อุงถึิ�น ผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย และสูิ�งแวดล้อุมอุย่างยั�งยืนตามวัตถึุปีระสูงค์การดำเนินงานดังน่�

ภูายใต้โครงการ “สูายสูืบน�ำสููญเสู่ย” โดยมุ่งเน้นการสูร้างกลุ่ม
เยาวชินใหม้จ่ติสูำนก้ในการรกัษัาสูิ�งแวดลอุ้ม เสูรมิสูรา้งความรูเ้รื�อุง
น�ำและสูิ�งแวดลอุ้มใหกั้บนกัเรย่น นกัศก้ษัาที่ั�งในและนอุกหอุ้งเรย่น 
สู่งเสูริมให้นักเร่ยน นักศ้กษัาได้เร่ยนรู้จากการปีฏิบัติงานจริง 
ปีลูกจิตสูำน้กในเรื�อุงการอุนุรักษั์น�ำและสูิ�งแวดล้อุม และโครงการ 
“แนะแนวอุาชิ่พิ่” ที่่�มุ่ งเน้นแนะแนวด้านการศ้กษัาโดยใชิ้ 
ความเชิ่�ยวชิาญขึ้อุงบุคลากร เพิ่ื�อุให้นักเร่ยนม่แนวที่างและความรู้ 
ในอุาชิพ่ิ่ท่ี่�ตนเอุงสูนใจ โดยกจิการปีระปีาตา่ง ๆ  ในพิ่ื�นท่ี่�พิ่รอุ้มเปีน็
ศูนย์กลางการเร่ยนรู้เรื�อุงน�ำในชิุมชิน เพิ่ื�อุสูร้างความสัูมพัิ่นธ์ุอุันด่
ระหว่างชิุมชินและ บมจ. ยูยู ในปีี 2567 ได้ดำเนินกิจกรรมร่วมกับ
โรงเร่ยนในพิ่ื�นที่่�ต่าง ๆ ดังน่�

ภูายใตโ้ครงการ “รกัษัท์ี่กุหยด ลดน�ำสูญูเสูย่” เพิ่ื�อุใชิป้ีระสูบการณ์ 
ความเชิ่�ยวชิาญจากที่่มช่ิางขึ้อุง บมจ. ยูยู เขึ้้าดำเนินการปีรับปีรุง
ระบบที่่อุปีระปีาให้อุยู่ในสูภูาพิ่พิ่ร้อุมใชิ้งาน โดยในปีี 2567  
ได้ดำเนินกิจกรรมร่วมกับโรงเร่ยน ในพิ่ื�นที่่�ต่าง ๆ ดังน่�
• โรงเร่ยนวัดเที่พิ่นิมิตร อุ.เมือุง จ.ฉะเชิิงเที่รา
• โรงเร่ยนบางปีะกง “บวรวิที่ยายน” อุ.บางปีะกง จ.ฉะเชิิงเที่รา
• โรงเร่ยนชิุมชินวัดที่ับมา อุ.เมือุง จ.ระยอุง
• โรงพิ่ยาบาลสู่งเสูริมสูุขึ้ภูาพิ่ตำบลสูัตห่บ จ.ชิลบุร่

ภูายใต้แนวปีฏิบัติการสูนับสูนุนกิจกรรมสูาธุารณะขึ้อุง บมจ. ยูยู 
ภูายใต้กรอุบงบปีระมาณที่่�กำหนดให้เปี็นไปีโดยถึูกต้อุงสูมบูรณ์ 
สูอุดคล้อุงกับระเบ่ยบขึ้อุง บมจ. ยูยู และหลักการกำกับดูแล 
กิจการที่่�ด่

นอุกจากน่� บมจ. ยูยู ให้ความสูำคัญกับนโยบายสูนับสูนุนกิจกรรม
สูาธุารณะ ได้แก่ การสูนับสูนุนต่อุชิุมชินและสูังคมเพิ่ื�อุเปี็น 
การพัิ่ฒนาสัูงคมชุิมชิน สูิ�งแวดล้อุม มุ่งสูร้างสูรรค์ และอุนุรักษั์
ที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติ สูนับสูนุนการศ้กษัาแก่เยาวชิน สูนับสูนุน
กจิกรรมสูาธุารณปีระโยชิน์แก่ชิมุชิน สูนบัสูนุนกิจกรรมขึ้อุงท้ี่อุงถึิ�น 
และยังสูนับสูนุนให้ผู่้บริหารและพิ่นักงานม่จิตอุาสูาในการดำเนิน
กิจกรรมที่่�เปี็นสูาธุารณปีระโยชิน์ สู่งเสูริมให้ม่การที่ำด่ สูร้าง
จติสูำนก้ที่่�ด ่ในดา้นความรบัผ่ดิชิอุบตอุ่สัูงคมและชิมุชิน โดยปีฏิบตัิ
ตามระเบ่ยบและหลักการกำกับดูแลกิจการที่่�ด่

ผ่่านกิจกรรมในหลากหลายมิติ โดยม่วัตถึุปีระสูงค์เพิ่ื�อุลดภูาวะ 
โลกรอุ้น เพิ่ิ�มพิ่ื�นที่่�สูเ่ขึ้ย่วในชิมุชินที่่�อุยูอุ่าศยั เปีน็การคนืความสูมดลุ
ให้กับธุรรมชิาติและสูิ�งแวดล้อุม สูร้างจิตสูำน้กให้ชิุมชินรักและ
หวงแหนที่รัพิ่ยากรธุรรมชิาติและการอุนุรักษั์ธุรรมชิาติ ได้แก่ 
• โครงการ ยูยู สูร้างปี่ารักษั์ต้นน�ำ ปีระจำปีี 2567 ต.เนินพิ่ระ 

จ.ระยอุง
• โครงการรวมพิ่ลังจิตอุาสูา กปีภู.เฉลิมพิ่ระเก่ยรติฯ อุ.เมือุง 

จ.ราชิบุร่
• โครงการปีลูกต้นไ ม้ เฉ ลิมพิ่ระเก่ยร ติพิ่ระบาที่สูมเด็จ

พิ่ระเจ้าอุยู่หัว อุ.เมือุง จ.ระยอุง
• โครงการปีลูกป่ีาเฉลิมพิ่ระเกย่รติสูมเด็จพิ่ระเจา้อุยูหั่ว ต.บ่อุวิน 

อุ.ศร่ราชิา จ.ชิลบุร่ 

ว่ตถุประสงค์ 
• สูนับสูนุนกิจกรรมที่างการศ้กษัาและเปีิดโอุกาสู

การเร่ยนรู้แก่นักเร่ยนและชิุมชิน
• สูนับสูนุนกิจกรรมสูาธุารณะร่วมกับชิุมชิน ที่ั�งมิติ

ที่างสูังคมและมิติที่างสูิ�งแวดล้อุม
• สูนับสูนุนงานด้านการกุศล การบริจาคเพิ่ื�อุ

สูาธุารณปีระโยชิน์ต่าง ๆ

เป้าห้มาย 
สูร้างการพัิ่ฒนาอุย่างยั�งยนื (Sustainable Development) 
ให้กับกลุ่มผู่้ม่สู่วนได้สู่วนเสู่ย เชิ่น กลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ ชิุมชิน 
สูังคม สูิ�งแวดล้อุม พิ่นักงาน ผู่้ถึือุหุ้น และกลุ่มธุุรกิจ

แนวทางการดำเนินการ
ดำเนินการใน 4 แนวที่างหลัก ดังน่�

1. กิจักรรมอบรมอาช้ีพั
 (ลดรายจ่าย เพิ่ิ�มรายได้ ตามแนวหลักเศรษัฐกิจพิ่อุเพิ่่ยง) 

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
•  จัดอุบรมอุาชิ่พิ่ ใน จ.ระยอุง จ.ชิลบุร่ และ จ.ฉะเชิิงเที่รา

จำนวน 24 ครั�ง ม่ผู่้เขึ้้าร่วมกิจกรรม 1,512 คน

2. กฐินประจัำปี

ผู้ลการดำเนินงานในปี 2567
•  วัดหนอุงไร่ อุ.ปีลวกแดง จ.ระยอุง

• โรงเร่ยนบ้านวังตะเค่ยน อุ.เมือุง จ.ฉะเชิิงเที่รา
• โรงเรย่นวดัท่ี่าสูะอุ้าน “บรูณะสูนิอุนสุูรณ์” อุ.บางปีะกง จ.ฉะเชิงิเที่รา
• โรงเร่ยนชิุมชินบ้านชิ่อุงแสูมสูาร อุ.สูัตห่บ จ.ชิลบุร่
• โรงเร่ยนวัดสูระโคล่ (วัดมะขึ้ามเต่�ย) อุ.เมือุง จ.พิ่ิษัณุโลก
• โรงเร่ยนบ้านพิ่ันเสูด็จนอุก อุ.บ่อุวิน จ.ชิลบุร่
• โรงเร่ยนวัดเกาะลอุย อุ.เมือุง จ.ระยอุง
• โรงเร่ยนวัดบ้านไร่ อุ.เมือุง จ.นครสูวรรค์
• โรงเร่ยนวัดใหม่สู่�หมื�น อุ.ดำเนินสูะดวก จ.ราชิบุร่
• โรงเร่ยนบ้านค่าย อุ.บ้านค่าย จ.ระยอุง
• โรงเร่ยนพิ่ระบางวิที่ยา อุ.เมือุง จ.นครสูวรรค์

1. ด�านการศึกษัา (Education Program) 

2. ด�านการพั่ฒนาส่งคมและชุ้มช้น 
(Community Support Program) 

4. ด�านการบริจัาคแก่สาธารณะ 
(Charitable Program) 

3. ด�านการอนุร่กษั์สิ�งแวดล�อม 
(Environmental Program) กิจักรรมเพัื�อสังคมแลี่ะสิ�งแวด้ลี่้อมของ บมจั. ย้ย้

โครงการส่งเสริมคุณภาพัชิีวิตื
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ภาคผู้นวก

ระดับความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าที่างตรงน�ำดิบในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567

ระดับความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าที่างอุ้อุมน�ำดิบในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

การให้้บริการ 
จั่ายน้ำแลี่ะห้้องควบคุม

การให้้บริการ 
ซ่่อมบำรุง

การให้้บริการ 
ด้้านการให้้บริการ

การให้้บริการ 
ข้อม้ลี่ข่าวสาร

การตือบสนอง 
ความตื้องการของลี่้กค้า
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การให้้บริการจั่ายน้ำ ด้้านคุณภาพับริห้ารจััด้การโครงข่ายท่อส่งน้ำด้ิบ การให้้บริการข้อม้ลี่ข่าวสาร
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4.58
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4.58

3.35

3.59
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ระดับความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าน�ำอุื�น ๆ ในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567

ระดับความพิ่้งพิ่อุใจลูกค้าน�ำปีระปีาในแต่ละด้าน เปีร่ยบเที่่ยบปีี 2565-2567

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567
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ด้้านคุณภาพัการให้้บริการ 

จั่ายน้ำแลี่ะห้้องควบคุม
ด้้านการให้้บริการซ่่อมบำรุง ด้้านพันักงานให้้บริการ ด้้านคุณภาพั 

การให้้ข้อม้ลี่ข่าวสาร
ด้้านการตือบสนอง 

ความตื้องการของลี่้กค้า
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ความพัึงพัอใจั
โด้ยภาพัรวม

คุณภาพัแลี่ะวิธิ์ีการ
ส่งจั่ายน้ำประปา

การตืิด้ตื่อสื�อสาร
แลี่ะรับแจั้งปัญห้า

การให้้บริการ
แลี่ะการซ่่อมบำรุง

การอ่านมาตืร
แลี่ะการชิำระเงิน
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ตืารางแสด้งข้อม้ลี่ปริมาณน้ำจัากแห้ลี่่งน้ำห้ลี่ักที�บริษัทใชิ้ใน ปี 2565-2567 
(Disclosure 303-1, 303-3, 303-5:2018) 

อุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงปีลาไหล

อุ่างเก็บน�ำ 
ดอุกกราย

คลอุงที่ับมา  
แม่น�ำระยอุง

อุ่างเก็บน�ำ 
บางพิ่ระ

อุ่างเก็บน�ำ 
หนอุงค้อุ

แหล่งน�ำเอุกชิน 
(Water Stress)

ปีริมาณน�ำฝน 
จากสูระสูำรอุง
น�ำดิบสูำนักบก
(Water Stress)

อุ่างเก็บน�ำ 
ปีระแสูร์

รอุบปี ี2566-2567 (พิ่ฤศจิกายน 2566-
ตุลาคม 2567) บริษััที่ใชิ้น�ำจากที่่อุ 
ปีระแสูร์-คลอุงใหญ่ 25.35 ล้าน ลบ.ม. 
และใช้ิน�ำจากท่ี่อุปีระแสูร์-หนอุงปีลาไหล 
38.81 ล้าน ลบ.ม.

รอุบปี ี2566-2567 (พิ่ฤศจิกายน 2566- 
ตุลาคม 2567) บริษััที่สููบใชิ้น�ำจาก 
อุ่างเก็บน�ำหนอุงปีลาไหล 83.17 ล้าน 
ลบ.ม. และรับซึ่ื�อุน�ำจากที่่อุธุนารักษั์  
42.36 ล้าน ลบ.ม.

เปี็นปีริมาณน�ำที่่�บริษััที่รับซึ่ื�อุน�ำจาก 
ที่่อุกรมธุนารักษั์

บริษััที่ได้รับหนังสืูอุอุนุญาตใชิ้น�ำจาก
อุ่างเก็บน�ำบางพิ่ระ 8.00 ล้าน ลบ.ม. 
และใชิ้น�ำฝากจากแหล่งน�ำแม่น�ำ
บางปีะกง

บริษััที่สู่งจ่ายน�ำจากแหล่งน�ำเอุกชิน 
(บ่อุดิน) ให้พิ่ื�นที่่�ฉะเชิิงเที่รา และพิ่ื�นที่่�
ชิลบรุ ่ในปี ี2567 รวม 7.95 ลา้น ลบ.ม.

ในปีี 2567 ไม่ได้ม่การใชิ้น�ำจาก 
แหล่งน�ำสูำนักบก

•  สู่งน�ำให้พิ่ื�นที่่�การเพิ่าะปีลูกในเขึ้ตโครงการชิลปีระที่านบ้านค่าย 
•  ป้ีอุงกันอุุที่กภูัย ในจังหวัดระยอุง
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม ในอุนาคตม่แผ่นการสู่งน�ำไปีให้พิ่ื�นที่่�

สูัตห่บ เพิ่ื�อุโครงการขึ้ยายพิ่ื�นที่่�อุุตสูาหกรรม 
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 279.62 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

•  สู่งน�ำให้พิ่ื�นที่่�เพิ่าะปีลูกในเขึ้ตโครงการชิลปีระที่านบ้านค่าย
•  ป้ีอุงกันอุุที่กภูัย ในจังหวัดระยอุง
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 129.54 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

• เปี็นการบริหารจัดการน�ำ เพิ่ื�อุปี้อุงกันภูัยแล้ง และปี้อุงกันน�ำที่่วม
•  สููบมาสูำรอุงที่่�สูระสูำรอุงที่ับมา

•  เพิ่ื�อุการเกษัตรกรรม 8,500 ไร่
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 55.40 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

•  สู่งน�ำลงลำห้วยเดิม เพิ่ื�อุการเกษัตรกรรม 7,500 ไร่
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 30.46 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

•  สู่งน�ำให้พิ่ื�นที่่�เพิ่าะปีลูกในเขึ้ตโครงการปีระแสูร์
•  เพิ่ื�อุปี้อุงกันการรุกล�ำขึ้อุงน�ำเค็ม
•  ปี้อุงกันอุุที่กภูัย ในอุำเภูอุแกลง จังหวัดระยอุง
•  สูำรอุงน�ำดิบสูำหรับนิคมอุุตสูาหกรรมในเขึ้ตพิ่ื�นที่่�ชิายฝั�งที่ะเลตะวันอุอุก
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 203.46 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: โครงการสู่งน�ำและบำรุงรักษัาปีระแสูร์)

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

พิ่ันล้านลิตร

ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS  
>1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

141.73

0

82.78

0

9.29

0

7.30

0

6.93

 0

8.21

0

0.23

0

99.75

0

66.99

0

8.27

0

6.12

0

9.71

0

13.01

0

0.35

0

3.88

0

1.11

0

7.95

0

0

0

11.94 

0

51.48

0
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแห้ล่งน้ำ

ห้มายเห้ตุ
ประเภท 
ธุรกิจั

พั้้นที� ห้น่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ความสำค่ญของแห้ล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

ปี 2566

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2565ปี 2566 ปี 2567 ปี 2567

น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ้�น

จั่งห้ว่ดระยอง

จั่งห้ว่ดช้ลบุรี

ธุรกิจัน้ำดิบ 
และน้ำ
อุตสาห้กรรม

ธุรกิจน์้ำดิิบและน์้ำอุตสัาหกรรม

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567120 121



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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แม่น�ำบางปีะกง 
(Water Stress)

•  รักษัาระบบนิเวศ
•  ชิ่วยชิะลอุน�ำเค็ม 
•  เปี็นแหล่งน�ำสูำหรับการอุุปีโภูคบริโภูค การเกษัตรกรรม และการอุุตสูาหกรรม
•  ปีริมาณน�ำที่่าธุรรมชิาติเฉล่�ยรายปีีที่ั�งหมด 3,344 ล้าน ลบ.ม.  

(ที่่�มา: สูำนักงานโครงการขึ้นาดใหญ่ โดยกรมชิลปีระที่าน)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร
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ประเภทแห้ล่งน้ำ

ปี 2566

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2565ปี 2566 ปี 2567 ปี 2567

น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ้�น

จั่งห้ว่ดฉะเช้ิงเทรา

โรงงานอุุตสูาหกรรม
(โครงการน�ำร่เคลม)

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0

0.14

0

0.14

0

0.13

โรงงานอุุตสูาหกรรม
(โครงการน�ำร่เคลม)

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0

0.82

0

0.78

0

0.84

โรงงานอุุตสูาหกรรม
(โครงการบำบัดน�ำเสู่ย)

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0

0.24

0

0.33

0

0.47

จั่งห้ว่ดราช้บุรี

ธุรกิจับำบ่ด
น้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

กจิการปีระปีาหนอุงขึ้าม
1. อุ่างเก็บน�ำหนอุงค้อุ

•  สู่งน�ำลงลำห้วยเดิม เพิ่ื�อุการเกษัตรกรรม 7,500 ไร่
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 30.46 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0.38 

0 

0.42 

0 

0.42

0

จั่งห้ว่ดช้ลบุรี

ธุรกิจัประปา
(บมจั. ย้ย้ 
จั่ดห้า)

จั่งห้ว่ดอยุธยา

จั่งห้ว่ดระยอง

ธุรกิจัน้ำดิบ 
และน้ำ
อุตสาห้กรรม

บรษิัทัี่ดำเนนิการสูบูน�ำเฉพิ่าะช่ิวงฤดฝูน 
และเปี็นไปีตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดร่วมกับ
กลุ่มผู่้ใชิ้น�ำ และจังหวัดฉะเชิิงเที่รา  
ม่ปีริมาณน�ำสู่วนหน้�งผ่ันไปีเก็บกักยัง
อุ่างฯ บางพิ่ระ เพิ่ื�อุสูำรอุงน�ำในชิ่วง 
ฤดูแล้งให้พิ่ื�นที่่�ฉะเชิิงเที่รา และชิลบุร่ 
โดยในปีี 2567 บริษััที่ได้สููบน�ำจาก
แมน่�ำบางปีะกง รวม 27.55 ลา้น ลบ.ม. 
เพิ่ื�อุสู่งจ่ายพิ่ื�นที่่�ฉะเชิิงเที่รา และนำไปี
ฝากสูำรอุงที่่�อุา่งเกบ็น�ำบางพิ่ระ 22.17 
ล้าน ลบ.ม. และฝากสูำรอุงที่่�สูระสูำรอุง
น�ำดิบสูำนักบก 1.52 ล้าน ลบ.ม.

ธุรกิจบำบัดิน์้ำเสัีย และน์้ำรีเค่ลม

ธุรกิจน์้ำประปา

ธุรกิจน์้ำดิิบและน์้ำอุตสัาหกรรม

ห้มายเห้ตุ
ประเภท 
ธุรกิจั

พั้้นที� ห้น่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ความสำค่ญของแห้ล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567122 123



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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กิจการปีระปีา
ราชิบุร่-สูมุที่รสูงคราม
1. แม่น�ำแม่กลอุง

•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการเกษัตร 6,400 ล้าน ลบ.ม./ปีี
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการที่่อุงเที่่�ยว 35.57 ล้าน ลบ.ม./ปีี
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา รักษัาระบบนิเวศ
•  ปีริมาณน�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 18,823 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังขึ้้อุมูลน�ำแห่งชิาติ)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร
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0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแห้ล่งน้ำ

ปี 2566

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2565ปี 2566 ปี 2567 ปี 2567

น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ้�น

จั่งห้ว่ดราช้บุรี

กิจการปีระปีาหัวรอุ
1. แม่น�ำน่าน

• สู่งน�ำเพิ่ื�อุการเกษัตร 6,266.32 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูคและที่่อุงเที่่�ยว 22.50 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุตสูาหกรรม และปีศุสูัตว์
• ปีริมาณน�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 11,955 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังขึ้้อุมูลน�ำแห่งชิาติ)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0.83 

0 

1.03 

0 

1.15

0

0

0

จั่งห้ว่ดพัิษัณุโลก

กิจการปีระปีา
ฉะเชิิงเที่รา
1. คลอุงพิ่ระอุงค์เจ้า  
 ไชิยานุชิิต
2. คลอุงที่่าไขึ้่

•  เพิ่ื�อุการเกษัตรกรรม 8,500 ไร่
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 55.40 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

14.67 

0 

14.30 

0 

13.77

0

0

0

จั่งห้ว่ดฉะเช้ิงเทรา

กิจการปีระปีาชิลบุร่
1. แหล่งน�ำ 
 จากบ่อุเอุกชิน

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

10.08 

0

10.10 

0

10.25

0

0

0

จั่งห้ว่ดช้ลบุรี

ธุรกิจัประปา
(บมจั. ย้ย้ 
จั่ดห้า)

ธุรกิจัประปา
(ค้่ส่ญญา
จั่ดห้า)

กิจการปีระปีา
บางปีะกง
1. คลอุงพิ่ระอุงค์เจ้า 
 ไชิยานุชิิต

•  เพิ่ื�อุการเกษัตรกรรม 8,500 ไร่
•  สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูคบริโภูค และการอุุตสูาหกรรม
•  เปี็นแหล่งเพิ่าะพิ่ันธุุ์ปีลา ที่่อุงเที่่�ยว และพิ่ักผ่่อุนหย่อุนใจ
•  ปีริมาณน�ำไหลเขึ้้าอุ่าง 55.40 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: กรมชิลปีระที่าน)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

15.71 

0 

15.94 

0 

16.20

0

0

0

กิจการปีระปีาบ่อุวิน - พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

 9.07

0 

9.83 

0 

11.00

0

0

0

กิจการปีระปีาสูัตห่บ - พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

16.22

0

17.35

0

17.70

0

0

0

ธุรกิจน์้ำประปา

ห้มายเห้ตุ
ประเภท 
ธุรกิจั

พั้้นที� ห้น่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ความสำค่ญของแห้ล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567124 125



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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กิจการปีระปีา
ระยอุง

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

23.56

0

23.37

0

23.61

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

ประเภทแห้ล่งน้ำ

ปี 2566

น้ำผู้ิวดิน น้ำใต�ดิน น้ำทะเล

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2565 ปี 2565ปี 2566 ปี 2567 ปี 2567

น้ำจัากผู้้�ผู้ลิตรายอ้�น

จั่งห้ว่ดระยอง

กิจการปีระปีา
โครงการ
วังจันที่ร์วัลเล่ย์

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0.06

0 

0.11

0

0.15

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

กิจการปีระปีา
นครสูวรรค์
1. แม่น�ำเจ้าพิ่ระยา
2. แม่น�ำปีิง

1. แม่น้ำเจั�าพัระยา
• สู่่งน�ำเพิ่ื�อุใชิ้การเกษัตร 7,787.60 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• สู่งน�ำใชิ้เพิ่ื�อุการอุุตสูาหกรรม 931.95 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• สู่งน�ำเพิ่ื�อุการอุุปีโภูค และการที่่อุงเที่่�ยว 236.42 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• เปี็นแหล่งน�ำเพิ่ื�อุรักษัาระบบนิเวศ 2,386.41 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• ปีริมาณน�ำที่่ารายปีีเฉล่�ย 3,917 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังขึ้้อุมูลน�ำแห่งชิาติ)

2. แม่น้ำปิง
• สู่่งน�ำเพิ่ื�อุใชิ้การเกษัตร 4,603.56 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• สู่งน�ำใชิ้เพิ่ื�อุการอุุตสูาหกรรม 
• สู่งน�ำเพิ่ื�อุการปีศุสูัตว์ การอุุปีโภูค และการที่่อุงเที่่�ยว
• เปี็นแหล่งน�ำเพิ่ื�อุรักษัาระบบนิเวศ 1,046.66 ล้าน ลบ.ม./ปีี
• ปีริมาณน�ำที่่าเฉล่�ยรายปีี 9,299 ล้าน ลบ.ม. (ที่่�มา: คลังขึ้้อุมูลน�ำแห่งชิาติ)

พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

 6.96
 

0

7.24 
 

0

7.43

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

จั่งห้ว่ดนครสวรรค์

ธุรกิจัประปา
(ค้่ส่ญญาจั่ดห้า)

กิจการปีระปีา
หลักชิัยเมือุงยาง

- พิ่ันล้านลิตร ค่า TDS 
≤1,000 มก./ลิตร

ค่า TDS 
>1,000 มก./ลิตร

0.99 

0 

0.34

0 

1.78

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

บริษััที่จัดหาน�ำให้กับกิจการปีระปีา
ระยอุง จาก 3 แหล่ง ดงัน่�
1. อุ่างเกบ็น�ำดอุกกราย 
2. อุ่างเกบ็น�ำหนอุงปีลาไหล
3. อุ่างเกบ็น�ำคลอุงใหญ่

บริษััที่จัดหาน�ำให้กับกิจการปีระปีา
โครงการวงัจนัที่ร์วลัเล่ย์ จากอุ่างเกบ็น�ำ
ปีระแสูร์

นิคมอุุตสูาหกรรมหลักชัิยเมือุงยาง 
จัดหาน�ำให้กับกิจการปีระปีาหลักชิัย
เมอืุงยาง จากบ่อุขึ้อุงนคิม

ธุรกิจน์้ำประปา

ห้มายเห้ตุ
ประเภท 
ธุรกิจั

พั้้นที� ห้น่วย
Total 

Dissolved 
Solids

ความสำค่ญของแห้ล่งน้ำต่อชุ้มช้นท�องถิ�น

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567126 127



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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98.39
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53.41

46.59
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6.83
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57.83

42.17

100
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7.83

4.35

3.48
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98.24

1.76

 

51.98

48.02

 

7.49

3.52

3.69

15.42

8.81

6.61

77.09

39.65

37.44

 

10.13

5.73

4.41

74.01

36.56

37.44

15.86

9.69

6.17

56.83

43.17

100

98.71

1.29

49.79

50.21

7.30

3.86

3.43

14.59

7.30

7.30

78.11

38.63

39.48

10.30

5.15

5.15

74.68

35.62

39.06

15.02

9.01

6.01

60.09

39.91

รายละเอียด
จัำานวน (คน) จัำานวน (คน) จัำานวน (คน) จัำานวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

ข้อม้ลี่พันักงานบริษัท 
(Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พิ่นกังาน หมายถึง้ บคุคลที่่�บรษิัทัี่ว่าจ้างให้เป็ีนพิ่นกังานปีระเภูที่ปีระจำ และสูญัญาจ้าง ไม่มก่ารจ้างพิ่นกังานชิั�วคราว พิ่นกังานรายวนั 
และพิ่นักงานพิ่าร์ที่ไที่ม์ 

อัตืราการจั้างพันักงานให้ม่
(Disclosure 401-1:2016) 

อัตืราพันักงานพั้นสภาพั 
(Disclosure 401-1:2016) 

รายละเอียด

รายละเอียด

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

จัำานวน (คน)

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

ร�อยละ

31

 

 
25

6

 

18

12

1

 

13

18

15

 

 
10

5

 

2

10

3

 

10

5

22

 
6

16

6

15

1

20

2

23

 
9

14

4

16

3

18

5

12.45

 

 
10.04

2.41

 

7.23

4.82

0.40

 

5.22

7.23

6.52

 

 
4.35 

 2.17 

 

0.87 

4.35 

1.30 

 

4.35 

2.17 

9.69

 
2.64

7.05

2.64

6.61

0.44

8.81

0.88

9.87

 
3.86

6.01

1.72

6.87

1.29

7.73

2.15

18

 
N/A

N/A

N/A

 

14

4

 

3

13

2

 

11

2

26

 
0

26

0

12

14

1

21

4

19

7

16

 
3

13

0

10

6

14

2

0

6

10

7.23

 
N/A

N/A

N/A

 

5.62

1.61

 

1.20

5.22

0.80

 

4.66

0.85

14.78

 
N/A

N/A

N/A

 

8.70

6.09

 

3.48

8.26

3.04

 

9.57

5.22

11.45

 
0

11.45

0

5.29

6.17

0.44

9.25

1.76

8.37

3.08

6.87

 
1.29

5.58

0

4.29

2.58

6.01

0.86

0

2.58

4.29

34

 
N/A

N/A

N/A

 

20

14

 

8

19

7

 

22

12

2567256625652564

พัน่กงานท่้งห้มด

ประเภทการจั�าง

ปีระจำา

สูัญญาจ้าง

จัำาแนกตามเพัศ

• ชิาย

• หญิง

จัำาแนกตามระด่บ

ผู้้�บริห้าร

• ชิาย

• หญิง

ผู้้�บ่งค่บบ่ญช้า

• ชิาย

• หญิง

ปฏิิบ่ติงาน

• ชิาย

• หญิง

จัำาแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปี

• ชิาย

• หญิง

ระห้ว่าง 30-50 ปี

• ชิาย

• หญิง

มากกว่า 50 ปี

• ชิาย

• หญิง

จัำาแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก 
(ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

2564 2565 2566 2567

อ่ตราการจั�างพัน่กงานให้ม่ 
ท่้งห้มด

จัำาแนกตามเพัศ

• ชิาย

• หญิง

จัำาแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำาแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก  
(ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

2564 2565 2566 2567

อ่ตราพัน่กงานพั�นสภาพั
ท่้งห้มด

เกษั่ยณอุายุ

ลาอุอุก

เสู่ยชิ่วิต

จัำาแนกตามเพัศ

• ชิาย

• หญิง

จัำาแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำาแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก  
(ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บริษััที่ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูล ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บริษััที่ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูลอุัตราการพิ่้นสูภูาพิ่โดยแยกปีระเภูที่การลาอุอุก (เกษั่ยณอุายุ ลาอุอุก เสู่ยชิ่วิต)
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8
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32
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37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

อัตืราการลี่าคลี่อด้บุตืร 
(Disclosure 401-3:2016) 

รายละเอียด

รายละเอียด

2564

จัำานวน (คน) จัำานวน (คน) จัำานวน (คน) จัำานวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

2565 2566 2567

2564

ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงช้าย ช้าย ช้าย ช้าย

2565 2566 2567

พิ่นักงานที่ั�งหมดที่่�ได้รับสูิที่ธุิ

พิ่นักงานที่่�ใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตร

พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิ 
ลาคลอุดบุตร*

พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิ 
ลาคลอุดบุตรโดยได้รับค่าจ้างต่อุอุ่ก  
12 เดือุน**

117

0

0

 
0

N/A

N/A

N/A 

N/A

107

4

4

 
4

109

2

2

 
2

N/A

N/A

N/A 

N/A

100 

3.74 

100 

 
100 

100

1.83

100

 
100

100

0

0 

0

 

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

 

0.59

1.02

1.63

1.70

1.13

0.96

0.75

3.59

ห้มายเห้ตุ: * พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตร

** จำานวนพิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตรที่ั�งหมด และที่ำางานกับบริษััที่ครบ 12 เดือุน

จำาน์วิน์พัน์ักงาน์ 

ทัี่กลับมาทัำางาน์

จำาน์วิน์พัน์ักงาน์ 

ทัี่กลับมาทัำางาน์ 

ค่รบ 12 เดิือน์

= x 100
จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�ครบกำาห้นด้กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

= x 100
จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานครบ 12 เด้ือน ห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืรในรอบระยะเวลี่ารายงาน

จัำาแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำาแนกตามระด่บ

ผู่้บริหาร

ผู่้บังคับบัญชิา

ปีฏิบัติงาน

จัำาแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก 
(ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

 

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00 

 

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

 

0.76

1.04

1.56

1.44

1.19

1.07

0.76

3.62

 

0.79

1.05

0.69

0.73

0.90

1.00

1.52

0.24 

สัด้ส่วนค่าตือบแทนพันักงาน (ห้ญิง : ชิาย) 
(Disclosure 405-2:2016) 

พันักงาน OUTSOURCE บริษัท 
(Disclosure 2-8:2021)

ปี 2567 ประเภทส่ญญาเพัศห้ญิงเพัศช้ายรวม

พิ่นักงาน OUTSOURCE หมายถึ้ง บุคคลที่่�บริษััที่ว่าจ้างผ่่านคู่สูัญญาโดยนับตามปีระเภูที่สูัญญาการจ้าง

 

 

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

 

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

 

สูัญญาโครงการ

สูัญญาโครงการ

สูัญญาโครงการ

สูัญญาโครงการ

 

 

6

49

2

0

1

2

25

62

12

80

20

15

15

 

 

10

3

19

9

0

7

3

0

3

0

0

0

0

 

 

16

52

21

9

1

9

28

62

15

80

20

15

15

พัน่กงาน OUTSOURCE ท่้งห้มด

พัน่กงานส่ญญาจั�างแรงงาน

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

แม่บ�าน

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

คนสวน

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

รปภ.

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)

บริห้ารอาคาร

ภูาคกลาง (กที่ม.)

ผู้้�ร่บเห้มาโครงการต่าง ๆ

• โครงการก่อุสูร้างระบบที่่อุน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-แหลมฉบัง

• โครงการสูัญญาจ้างงานจัดหาและติดตั�งระบบปี้อุงกันการกัดกร่อุน 
ขึ้อุงที่่อุเหล็ก (Cathodic Protection) 

• โครงการก่อุสูร้างสูถึาน่เพิ่ิ�มแรงดันหนอุงปีลาไหล  
(งานจัดหาและติดตั�งเครื�อุงสููบน�ำและมอุเตอุร์)

• โครงการก่อุสูร้างสูถึาน่เพิ่ิ�มแรงดันหนอุงปีลาไหล  
(งานก่อุสูร้างสูถึาน่ไฟฟ้า 115 kV) 

• โครงการก่อุสูร้างสูถึาน่เพิ่ิ�มแรงดันหนอุงปีลาไหล  
(งานก่อุสูร้างสูถึาน่สููบน�ำเพิ่ิ�มแรงดัน) 

• โครงการก่อุสูร้างระบบที่่อุสู่งน�ำหนอุงปีลาไหล-หนอุงค้อุ-แหลมฉบัง 
(งานก่อุสูร้างสูถึาน่ยกระดับน�ำ/ปีรับระดับน�ำ) 

• โครงการปีรับปีรุงสูระสูำนักบก

ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บริษััที่ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูลสูัดสู่วนค่าตอุบแที่นพิ่นักงาน
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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ข้อม้ลี่พันักงาน บมจั. ย้ย้ (Disclosure 2-7:2021, 405-1:2016)

พิ่นักงาน บมจ. ยูยู หมายถ้ึง บุคคลที่่�บริษััที่ว่าจ้างให้เปี็นพิ่นักงานปีระเภูที่ปีระจำ และสูัญญาจ้าง ไม่ม่การจ้างพิ่นักงานชิั�วคราว 
พิ่นักงานรายวัน และพิ่นักงานพิ่าร์ที่ไที่ม์ 

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

141

 

141

0
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55

 

9

5

4

20

11

9

112

70

42

 

20

N/A

N/A

110

N/A

N/A
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N/A

N/A
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5

71

99.30 

 

99.30 

0

 

60.56 

38.73 

 

6.34 

3.52 

2.82 

14.08 

7.75 

6.34 

78.87 

49.30 

29.58 

 

14.08 

N/A

N/A

77.46 

N/A

N/A

  7.75 

N/A

N/A

 

45.77 

3.52 

50.00 

1

 

1

0

 

1

0

 

0

0

0

0

0

0

1

1

0

 

0

N/A

N/A

1

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

1

0

144

144

0

90

54

10

6

4

20

12

8

114

72

42

19

14

5

109

64

45

16

12

4

67

7

70

1

1

0

1

0

0

0

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

1

1

0

0

0

0

0

0

1

135

135

0

92

43

10

7

3

19

12

7

106

73

33

17

12

5

99

64

35

19

16

3

57

7

71

1

1

0

0

1

0

0

0

0

0

0

1

0

1

0

0

0

1

0

1

0

0

0

0

0

1

0.70 

 

0.70 

0

 

0.70 

0

 

0

0

0

0

0

0

 0.70

0.70 

0

 

0

N/A

N/A

0.70 

N/A

N/A

0

N/A

N/A

 

0

0.70

0

97.96

97.96

0

61.22

36.73

6.80

4.08

2.27

13.61

8.16

5.44

77.55

48.98

28.57

12.93

9.52

3.40

74.15

43.54

30.61

10.88

8.16

2.72

45.58

4.76

47.62

0.68

0.68

0

0.68

0

0

0

0

0

0

0

0.68

0.68

0

0

0

0

0.68

0.68

0

0

0

0

0

0

0.68

99.26

99.26

0

67.65

31.61

7.35

5.15

2.20

13.97

8.82

5.15

77.94

53.68

24.26

12.50

8.82

3.68

72.79

47.06

25.74

13.97

11.76

2.21

41.91

5.15

52.21

0.74

0.74

0

0

0.74

0

0

0

0

0

0

0.74

0

0.74

0

0

0

0.74

0

0.74

0

0

0

0

0

0.74

พัน่กงาน บมจั. ย้ย้ ท่้งห้มด

ประเภทการจั�าง

ปีระจำ

สูัญญาจ้าง

จัำแนกตามเพัศ

ชิาย

หญิง

จัำแนกตามระด่บ

ผู้้�บริห้าร

ชิาย

หญิง

ผู้้�บ่งค่บบ่ญช้า

ชิาย

หญิง

ปฏิิบ่ติงาน

ชิาย

หญิง

จัำแนกตามอายุ

น�อยกว่า 30 ปี

ชิาย

หญิง

ระห้ว่าง 30-50 ปี

ชิาย

หญิง

มากกว่า 50 ปี

ชิาย

หญิง

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม. นครสูวรรค์ 
อุยุธุยา พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง  
ชิลบรุ ่ฉะเชิงิเที่รา)

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2565 2566 2567

อัตืราการจั้างพันักงานให้ม่ (บมจั. ย้ย้) 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

อ่ตราการจั�างพัน่กงานให้ม่
ท่้งห้มด

จัำแนกตามเพัศ

ชิาย

หญิง

จัำแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม. นครสูวรรค์ 
อุยุธุยา พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง  
ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)
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0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

 

0

0

 

0

0

0

 

0

0

0

6.90

5.52

1.38
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0

4

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2565 2566 2567

อัตืราพันักงาน (บมจั. ย้ย้) พั้นสภาพั 
(Disclosure 401-1:2016)

รายละเอียด

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน)

จัำนวน
(คน) ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

อ่ตราพัน่กงานพั�นสภาพั
ท่้งห้มด

เกษั่ยณอุายุ

ลาอุอุก

เสู่ยชิ่วิต

จัำแนกตามเพัศ

ชิาย

หญิง

จัำแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม. นครสูวรรค์ 
อุยุธุยา พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง  
ชิลบุร่ ฉะเชิิงเที่รา)
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0.74

10.29

1.47

9.56

0

2.94

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

8

0

8

0

4

4

3

5

0

4

0

4

ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปา ธุรกิจัน้ำประปาธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

ธุรกิจับำบ่ดน้ำเสีย 
และน้ำรีเคลม

2565 2566 2567

ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บมจ. ยูยู ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูล

ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บมจ. ยูยู ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูลอุัตราการพิ่้นสูภูาพิ่โดยแยกปีระเภูที่การลาอุอุก (เกษั่ยณอุายุ ลาอุอุก เสู่ยชิ่วิต)
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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** จำานวนพิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตรที่ั�งหมด และที่ำางานกับบริษััที่ครบ 12 เดือุน

จำาน์วิน์พัน์ักงาน์ 

ทัี่กลับมาทัำางาน์

จำาน์วิน์พัน์ักงาน์ 

ทัี่กลับมาทัำางาน์

ค่รบ 12 เดิือน์

= x 100
จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�ครบกำาห้นด้กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร

= x 100
จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานครบ 12 เด้ือน ห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืร 

จัำานวนพันักงานทั้งห้มด้ที�กลี่ับเข้าทำางานห้ลี่ังจัากลี่าเพัื�อเลี่ี้ยงด้้บุตืรในรอบระยะเวลี่ารายงาน

อัตืราการลี่าคลี่อด้บุตืร (บมจั. ย้ย้)
(Disclosure 401-3:2016)

รายละเอียด
จัำานวน (คน) จัำานวน (คน) จัำานวน (คน)ร�อยละ ร�อยละ ร�อยละ

2565 2566 2567

พิ่นักงานที่ั�งหมดที่่�ได้รับสูิที่ธุิ

พิ่นักงานที่่�ใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตร

พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตร*

พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตรโดยได้รับค่าจ้าง
ต่อุอุ่ก 12 เดือุน**

44

0

0

0

100

3.64

100

100 

100

3.70

100

100

55

2

2

2

54

2

2

2

100

0

0

0

ห้มายเห้ตุ: * พิ่นักงานที่่�กลับมาที่ำางานหลังใชิ้สูิที่ธุิลาคลอุดบุตร 

สัด้ส่วนค่าตือบแทนพันักงาน บมจั. ย้ย้ (ห้ญิง : ชิาย)
(Disclosure 405-2:2016)

รายละเอียด

ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงช้าย ช้าย ช้าย ช้าย

2564 2565 2566 2567

1

1

1

1

1

1

1

1

1

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

0.89

0.92

0.38

0.96

0.85

0.96

0.96

0.84

1.26

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1.18

0.46

0.93

0.95

0.80

0.87

0.84

1.90

0.90

1.11

0.80

0.83

0.81

0.86

0.89

0.82

1.85

0.89

จัำแนกตามอายุ

น้อุยกว่า 30 ปีี

ระหว่าง 30-50 ปีี

มากกว่า 50 ปีี

จัำแนกตามระด่บ

ผู่้บริหาร

ผู่้บังคับบัญชิา

ปีฏิบัติงาน

จัำแนกตามภ้มิภาค

ภูาคกลาง (กที่ม. นครสูวรรค์ อุยุธุยา พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบรุ ่ฉะเชิงิเที่รา)

อ่ตราส่วน

1

1

1

1

1

1

1

1

1

พันักงาน OUTSOURCE บมจั. ย้ย้  
(Disclosure 2-8:2021)

ปี 2567 ประเภทส่ญญาเพัศห้ญิงเพัศช้ายรวม

พิ่นักงาน OUTSOURCE หมายถึ้ง บุคคลที่่� บมจ. ยูยู ว่าจ้างผ่่านคู่สูัญญา โดยนับตามปีระเภูที่สูัญญาการจ้าง

 

 

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญาราย 2 ปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญารายปีี

สูัญญาราย 3 ปีี

 

 

25

22

179

 

2

3

9

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

23

21

159

 

0

0

1

 

 1

 

4

8

37

 

5

4

4

2

2

5

 

 

2

1

20

 

2

3

8

 

0

 

0

0

0

 

0

0

0

0

0

0

พัน่กงาน OUTSOURCE ท่้งห้มด

พัน่กงานส่ญญาจั�างแรงงาน

ภูาคกลาง (กที่ม. นครสูวรรค์ อุยุธุยา พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบรุ ่ฉะเชิิงเที่รา)

แม่บ�าน

ภูาคกลาง (นครสูวรรค์ พิ่ิษัณุโลก)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบรุ ่ฉะเชิิงเที่รา)

คนสวน

ภูาคกลาง (นครสูวรรค์)

รปภ.

ภูาคกลาง (นครสูวรรค์)

ภูาคตะวันตก (ราชิบุร่)

ภูาคตะวันอุอุก (ระยอุง ชิลบรุ ่ฉะเชิิงเที่รา)

ผู้้�ร่บเห้มาโครงการต่าง ๆ

ที่ำความสูะอุาดโรงงาน ฉะเชิิงเที่รา

ที่ำความสูะอุาดโรงงาน บางปีะกง

ที่ำความสูะอุาดโรงงาน ระยอุง

ที่ำความสูะอุาดโรงงาน สูัตห่บ

จ้างเหมาคนงานที่ั�วไปี ราชิบุร่

จ้างเหมาผ่ลิตน�ำ หัวรอุ

ห้มายเห้ตุ: N/A หมายถึ้ง บมจ. ยูยู ไม่ได้เก็บขึ้้อุมูลสูัดสู่วนค่าตอุบแที่นพิ่นักงาน
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index

8

10

14

15

16

18

19

20

30

32

34

37

39

40

44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105

118

144

ตืารางจัำนวนการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุรวม - พันักงานบริษัท (Disclosure 403-8, 403-9, 403-10:2018)

48

75

123

11,568

18,075

29,643

86,009.62

163,317.84

249,327.46

1

1

0

1

0

0

23

4.01 

4.01 

4.01 

0   

92.25 

1,730.00

2,810.00

4,540.00

4,356.00

184.00

0

1.87

1.94

0

0

51

82

133

12,291

19,762

32,053

95,350.00

160,034.04

255,384.04

1

0

1

0

0

0

0

3.92 

0

0

0

0 

363.13

2,341.19

2,704.32

2,707.32

0

0

0.37

1.48

0

0

44

74

118

10,736

18,056

28,792 

84,015.76

155,687.63

239,703.39

1

1

0

1

0

0

5

4.17 

4.17 

4.17 

0

20.86 

929.50 

1,362.00 

2,291.50

2,267.50 

24.00 

0

1.08

0.94

0

0

46

70

116

   11,178 

 17,010 

 28,188 

82,397.71

147,348.91

210,078.83

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

1,637.00 

  2,066.00 

   3,703.00 

   3,703.00 

0

0

1.83 

   1.52 

0

0

82

25

107

19,762

6,025

25,787

159,558.46

43,815.87

203,374.33

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

3,680.50

897.00

4,577.50

4,577.50

0

0

2.33

1.86

0

0

93

23

116

22,413

5,543

27,956

170,038.00

41,213.24

211,251.24

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

1,509.81

408.50

1,918.31

1,918.31

0

0

0.84

0.92

0

0

85

24

109

20,740

5,856

26,596 

152,839.50

45,705.58

198,545.08

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

2,094.50 

209.00 

2,303.50

2,303.50 

0   

0

1.26

0.45

0

0

94

23

117

22,842 

  5,589 

 28,431 

161,397.56

43,720.51

205,118.07

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

3,507.50 

 423.00 

  3,930.50 

   3,930.50 

0

0

 1.92 

0.95 

0

      0  

130

100

230

31,330

24,100

55,430

245,568.08

207,133.71

452,701.79

1

1

0

1

0

0

23

2.21 

2.21 

2.21 

0

50.81 

5,410.50

3,707.00

9,117.50

8,933.50

184.00

0

2.16

1.92

0

0

144

105

249

34,704

25,305

60,009

265,388.00

201,247.28

466,635.28

1

0

1

0

0

0

 0

2.14 

0

0

0

0 

1872.94

2,749.69

4,622.63

4,625.63

0

0

0.67

1.36

0

0

129

98

227

31,476

23,912

55,388 

236,855.26

201,393.21

438,248.47

1

1

0

1

0

0

5

2.28 

2.28 

2.28 

0

11.41 

3,024.00 

1,571.00 

4,595.00 

4,571.00 

24.00 

0

1.20 

0.82

0

0

140

93

233

  34,020 

  22,599 

  56,619 

243,795.27

191,069.42

415,196.90

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0 

5,144.50 

 2,489.00 

 7,633.50 

  7,633.50 

0

0

1.89 

      1.38 

0

      0  

ขอบเขตการรายงาน
ช้ายช้าย ช้าย ช้ายห้ญิงห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวมรวม รวม รวม

จำนวนพิ่นักงาน

จำนวนวันที่ำงานปีกติขึ้อุงพิ่นักงานที่ั�งหมด

จำนวนชิั�วโมงการที่ำงานที่ั�งหมดขึ้อุงพิ่นักงาน 

จำนวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำให้พิ่นักงานได้รับบาดเจ็บ

จำนวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำให้พิ่นักงานได้รับบาดเจ็บ
ถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน (รวมเสู่ยชิ่วิต)

จำนวนพิ่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บจากการที่ำงาน 
แบ่งตามระดับความรุนแรง

อุัตราการเกิดอุุบัติเหตุจากการที่ำงาน

จำนวนชิั�วโมงลาปี่วย แบ่งตามพิ่ื�นที่่�

จำนวนชิั�วโมงลาปี่วย แบ่งตามปีระเภูที่

อุัตราการขึ้าดงาน (Absentee Rate : AR)
คำนวณจากการลาปี่วยขึ้อุงพิ่นักงานเที่่านั�น

สูำนักงานใหญ่ (คน)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (คน)

รวม (คน)

สูำนักงานใหญ่ (วัน)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (วัน)

รวม (ว่น)

สูำนักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

รวม (คร่้ง/ปี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน้อุย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง  
recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงสููง (ไม่รวมเสู่ยชิ่วิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นเสู่ยชิ่วิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำนวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บห้ยุดงานรวม  
(ว่น/ปี)

อุัตราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภูที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำงาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน 
Injury Frequency Rate : IFR  
(ครั�ง/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำงาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR  
(คน/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำงาน)

อุัตราการเสู่ยชิ่วิต  
Rate of fatalities as a result of work-related injury  
(คน/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำงาน)

อุัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : 
LDIR (วัน/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำงาน)

สูำนักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

ลาปี่วยที่ั�วไปี (ชิั�วโมง)

ลาปี่วยจากการเกิดอุุบัติเหตุจากการที่ำงาน (ชิั�วโมง)

ลาปี่วยจากโรคที่่�เกิดจากการที่ำงาน (ชิั�วโมง)

สูำนักงานใหญ่ (ร้อุยละ)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ร้อุยละ)

 จัำนวนโรคจัากการทำงาน

 อ่ตราการเจั็บป่วยจัากการทำงาน Occupational Disease Rate : ODR  
 (คน/ห้นึ�งล�านช้่�วโมงการทำงาน)

พัน่กงานบริษั่ท
25652564 2566 2567

รายงานความย่� งยื น  ปร ะจำป ี  2567136 137



สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ตืารางสรุปจัำานวน แลี่ะความรุนแรงในการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุ - ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource บริษัท 
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ขอบเขตการรายงาน

ช้ายช้าย ช้าย ช้ายห้ญิงห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวมรวม รวม รวม

จำานวนชิั�วโมงการที่ำางานที่ั�งหมดขึ้อุง
พิ่นักงาน 
 

 
จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้พิ่นักงาน 
ได้รับบาดเจ็บ

จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้พิ่นักงาน 
ได้รับบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
(รวมเสู่ยชิ่วิต) 

จำานวนพิ่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บจาก 
การที่ำางาน แบ่งตามระดับความรุนแรง

อุัตราการเกิดอุุบัติเหตุจากการที่ำางาน

สูำานักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง/ปี)

สูำานักงานใหญ่ (ครั�ง/ปีี)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

สูำานักงานใหญ่ (ครั�ง/ปีี)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน้อุย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related 
injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงสููง (ไม่รวมเสู่ยชิ่วิต)  
high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นเสู่ยชิ่วิต The number of fatalities 
as a result of work-related injury (คน/ปีี)

จัำานวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บห้ยุดงานรวม  
(ว่น/ปี)

อุัตราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภูที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
Injury Frequency Rate : IFR  
(ครั�ง/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน Lost Time Injury 
Frequency Rate : LTIFR (คน/หน้�งล้านชิั�วโมง 
การที่ำางาน)

อุัตราการเสู่ยชิ่วิต Rate of fatalities as a result of 
work-related injury (คน/หน้�งล้านชิั�วโมง 
การที่ำางาน)

อุัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury  
Rate : LDIR (วัน/หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

ผู้้�ร่บเห้มา และ Outsource บริษั่ท

2564 2565 2566 2567
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ตืารางจัำานวนการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุรวม - พันักงาน บมจั. ย้ย้  

ขอบเขตการรายงาน

ช้าย ช้าย ช้ายห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวม รวม รวม

จำานวนพิ่นักงาน

จำานวนชิั�วโมงการที่ำางานที่ั�งหมด 
ขึ้อุงพิ่นักงาน 

จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้ 
พิ่นักงานได้รับบาดเจ็บ

จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้พิ่นักงาน 
ได้รับบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
(รวมเสู่ยชิ่วิต)

จำานวนพิ่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บ 
จากการที่ำางาน แบ่งตามระดับ 
ความรุนแรง 
 
 
 

 
อุัตราการเกิดอุุบัติเหตุ 
จากการที่ำางาน

 
 
 
 
จำานวนชิั�วโมงลาปี่วย 
แบ่งตามพิ่ื�นที่่�

 
 
จำานวนวันลาปี่วย 
แบ่งตามปีระเภูที่

 
 
อุัตราการขึ้าดงาน  
(Absentee Rate : AR) 
คำานวณจากการลาปี่วยขึ้อุง 
พิ่นักงานเที่่านั�น

สูำานักงานใหญ่ (คน)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (คน)

รวม (คน)

สูำานักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

รวม (คร่้ง/ปี)

 
รวม (คร่้ง/ปี) 
 

• บาดเจ็บเล็กน้อุย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงสููง (ไม่รวมเสู่ยชิ่วิต) high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นเสู่ยชิ่วิต The number of fatalities as a result 
of work-related injury (คน/ปีี)

จัำานวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บห้ยุดงานรวม (ว่น/ปี)

อุัตราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภูที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
Injury Frequency Rate : IFR (ครั�ง ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน Lost Time Injury  
Frequency Rate : LTIFR (คน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการเสู่ยชิ่วิต Rate of fatalities as a result of  
work-related injury (คน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วัน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

สูำานักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง)

ลาปี่วยที่ั�วไปี (ชิั�วโมง)

ลาปี่วยจากการเกิดอุุบัติเหตุจากการที่ำางาน (ชิั�วโมง)

ลาป่ีวยจากโรคที่่�เกิดจากการที่ำางาน (ชิั�วโมง)

สูำานักงานใหญ่ (ร้อุยละ)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ (ร้อุยละ)

 จัำานวนโรคจัากการทำางาน

 อ่ตราการเจ็ับป่วยจัากการทำางาน Occupational Disease Rate : ODR (คน/ห้นึ�งล�านช่้�วโมงการทำางาน)
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ช้าย ห้ญิง รวม

2564 2567

 พัน่กงาน บมจั. ย้ย้  
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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ตืารางสรุปจัำานวน แลี่ะความรุนแรงในการเกิด้อุบัตืิเห้ตืุ – ผู้้้รับเห้มา แลี่ะ Outsource บมจั. ย้ย้

ขอบเขตการรายงาน

ช้าย ช้าย ช้ายห้ญิง ห้ญิง ห้ญิงรวม รวม รวม

จำานวนชิั�วโมงการที่ำางานที่ั�งหมด 
ขึ้อุงพิ่นักงาน  
 

จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้พิ่นักงาน
ได้รับบาดเจ็บ 
 

จำานวนการเกิดเหตุที่่�ที่ำาให้พิ่นักงาน
ได้รับบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
(รวมเสู่ยชิ่วิต) 

จำานวนพิ่นักงานที่่�ได้รับบาดเจ็บ 
จากการที่ำางาน แบ่งตามระดับ 
ความรุนแรง

อุัตราการเกิดอุุบัติเหตุ 
จากการที่ำางาน

สูำานักงานใหญ่ (ชิั�วโมง)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ชิั�วโมง)

รวม (ช้่�วโมง/ปี)

สูำานักงานใหญ่ (ครั�ง/ปีี)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

สูำานักงานใหญ่ (ครั�ง/ปีี)

พิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการ งานโครงการก่อุสูร้าง (ครั�ง/ปีี)

รวม (คร่้ง/ปี)

• บาดเจ็บเล็กน้อุย First Aids (คน/ปีี)

• บาดเจ็บปีานกลาง recordable work-related injuries (คน/ปีี)

• บาดเจ็บรุนแรงสููง (ไม่รวมเสู่ยชิ่วิต) high-consequence (คน/ปีี)

• บาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นเสู่ยชิ่วิต The number of fatalities as a result 
of  work-related injury (คน/ปีี)

• จัำานวนว่นที�พัน่กงานได�ร่บบาดเจั็บห้ยุดงานรวม (ว่น/ปี)

อุัตราการบาดเจ็บทีุ่กปีระเภูที่ Injury Rate : IR 
(ครั�ง ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
Injury Frequency Rate : IFR (ครั�ง ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการบาดเจ็บถึ้งขึ้ั�นหยุดงาน  
Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR  
(คน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราการเสู่ยชิ่วิต Rate of fatalities as a result of  
work-related injury (คน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)

อุัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ Lost Day Injury Rate : LDIR 
(วัน ต่อุ หน้�งล้านชิั�วโมงการที่ำางาน)
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ช้าย ห้ญิง รวม
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ผู้้�ร่บเห้มา และ Outsource บมจั. ย้ย้
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก
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GRI Content Index

AR

ห้น�า

SR
GRI Standard Disclosure

The organization and its reporting practices 

Activities and workers

Governance      

2-1

2-2 

2-3 

2-4

2-5
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14, 19
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78 
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82 

102, 114, 
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96 
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Organizational details

Entities included in the organization’s 
sustainability reporting
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contact point

Restatements of information

External assurance
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Activities, value chain and other 
business relationships

Employees

Workers who are not employees

Governance structure and composition

Nomination and selection of  
the highest governance body

Chair of the highest governance body

Role of the highest governance body 
in overseeing the management of 
impacts

Delegation of responsibility for 
managing impacts

Role of the highest governance body 
in sustainability reporting

Conflicts of interest 

Communication of critical concerns

Collective knowledge of the highest 
governance body

Evaluation of the performance of  
the highest governance body

Remuneration policies

Process to determine remuneration

Annual total compensation ratio

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance
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SR
GRI Standard Disclosure
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Policy commitments

Embedding policy commitments

Processes to remediate negative 
impacts

Mechanisms for seeking advice and 
raising concerns
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Membership associations

Approach to stakeholder engagement

Collective bargaining agreements

ขอบเขตการรายงาน Omission Note
External 
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3-1

3-2

Process to determine material topics

List of material topics
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Economic performance

Indirect economic impacts
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กิจกรรมอุันเปี็น
สูาธุารณปีระโยชิน์ต่อุสูังคม 
ชิุมชิน และสูิ�งแวดล้อุม ที่่�ม่
สู่วนสูัมพิ่ันธุ์กับการดำเนิน
ธุุรกิจขึ้อุงบริษััที่

Management of material topics

Management of material topics

Infrastructure investments and 
services supported 

Significant indirect economic impacts
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รายได้และค่าใชิ้จ่าย 
ดำาเนินการขึ้อุงกลุ่มบริษััที่

31 
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10, 31

 

59 
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Direct economic value generated and 
distributed

Financial implications and other risks 
and opportunities due to climate 
change

Defined benefit plan obligations and 
other retirement plans

Financial assistance received from 
government

 Material Topics

 Material Topics

 GRI 200 Economic Standard Series
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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37
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44

52

54

62

64

74

76

78

79

91

93

103

105
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144
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ห้น�า

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

Anti-corruption

Energy      

Water       

3-3

302-1 

302-2 

302-3

302-4 

302-5

3-3

303-1 

303-2

Management of material topics

Operations assessed for risks related 
to corruption

Communication and training about 
anti-corruption policies and 
procedures 

Confirmed incidents of corruption and 
actions taken

Management of material topics

Energy consumption within  
the organization

Energy consumption outside of  
the organization

Energy intensity

Reduction of energy consumption 

Reductions in energy requirements of 
products and services

Management of material topics

Interactions with water as a shared 
resource 

Management of water discharge-related 
impacts

พิ่นกังานปีระจำและพิ่นักงาน
สูญัญาจ้างขึ้อุงกลุม่บรษิัทัี่   
เนื�อุงจากเป็ีนผู้่รบันโยบาย 
มาปีฏบิตั ิและกลุม่ผู่ค้้ากลุม่
บรษิัทัี่ เนื�อุงจากเป็ีนปีระเดน็
สูำคญัที่่�กลุม่ผู่ม้สู่่วนได้สู่วนเสูย่
มากกว่าหน้�งกลุ่มให้ความสูนใจ

พิ่ื�นที่่�ดำเนินงาน 3 จังหวัด 
ได้แก่ ระยอุง ชิลบุร่   
และฉะเชิิงเที่รา เนื�อุงจาก
กระบวนการหลักขึ้อุงบริษััที่
ครอุบคลุมพิ่ื�นที่่�ดังกล่าว  
รวมถึ้งการใชิ้พิ่ลังงานไฟฟ้า 
ในสู่วนขึ้อุงสูำนักงานใหญ่  
(อุาคารอุ่สูที่์วอุเตอุร์)  

รายงานเฉพิ่าะการดำเนินงาน
ในพิ่ื�นที่่�ปีฏิบัติการขึ้อุงกลุ่ม
บริษััที่

โดยขึ้อุยกเว้น 
การตรวจสูอุบ
ข้ึ้อุมลูขึ้อุง  
บมจ. ยยูู 
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3-3

205-1 

205-2 

205-3

28-29

68
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71

69

71

28-29

62, 120

41

28-29

37

32, 39

32

AR

ห้น�า

SR
GRI Standard Disclosure ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 

Assurance

303-3 

303-4 

303-5

Water withdrawal 

Water discharge 

Water consumption 

ธุุรกิจบำบัดน�ำเสู่ยและ 
น�ำร่เคลม (41) ธุุรกิจน�ำดิบ 
(58, 120) การใชิ้น�ำปีระปีา
อุาคารสูำนักงาน สูถึาน่สููบน�ำ 
บ้านพิ่ักพิ่นักงาน (61)  
ธุุรกิจน�ำปีระปีา (122)

รายงานเฉพิ่าะธุุรกิจบำบัด 
น�ำเสูย่และน�ำรเ่คลม และการใช้ิ
น�ำปีระปีาอุาคารสูำนักงาน 
สูถึาน่สููบน�ำ บ้านพิ่ักพิ่นักงาน 

รายงานเฉพิ่าะธุุรกิจบำบัด 
น�ำเสู่ยและน�ำร่เคลม ธุุรกิจ
น�ำดิบ และการใชิ้น�ำปีระปีา
อุาคารสูำนักงาน สูถึาน่สููบน�ำ  
บ้านพิ่ักพิ่นักงาน 

โดยขึ้อุยกเว้น 
การตรวจสูอุบข้ึ้อุมูล
ขึ้อุงธุรุกจิน�ำปีระปีา 
ธุรุกจิน�ำอุุตสูาหกรรม 
ธุุรกิจบำบัดน�ำเสู่ย 
และธุุรกิจน�ำร่เคลม
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41, 58, 
61, 120

41, 61
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Emissions      

Emissions and waste      

3-3

305-1

305-2 

305-3 

305-4

305-5

305-6 

305-7

3-3

306-1 

306-2

306-3

306-4

306-5

Management of material topics

Direct (Scope 1) GHG emissions

Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions 

Other indirect (Scope 3) GHG emissions 

GHG emissions intensity

Reduction of GHG emissions

Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

Nitrogen oxides (NO
X
), sulfur oxides 

(SO
X
), and other significant air emissions

Management of material topics

Water discharge by quality and 
destination

Waste by type and disposal method

Significant spills

Transport of hazardous waste

Water bodies affected by water 
discharges and/or runof

รายงานเฉพิ่าะพิ่ื�นที่่�ปีฏบิตักิาร 
และรวมถ้ึงการใช้ิพิ่ลังงานไฟฟ้า
ในสู่วนขึ้อุงสูำนกังานใหญ่ 
ขึ้อุงกลุม่บรษัิัที่ (อุาคาร 
อุสู่ท์ี่วอุเตอุร์)

บรษิัทัี่ไม่มก่ารดำเนนิการ 
ก่อุให้เกดิการปีล่อุยก๊าซึ่ 
Nitrogen oxides (NO

X
),  

Sulfur oxides (SO
X
)
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28-29

71

68-69,  
71
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103

28-29

41

73

73, 101

73

73

 Material Topics

 GRI 300 Environmental Standard Series
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน

การเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

การใส่่ใจบริิการ และมาตรฐานคุุณภาพสิินค้้า

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

การรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศสู่่�การบููรณาการจััดการน้้ำร่่วมกััน

การใส่่ใจคุุณภาพน้้ำในแหล่่งน้้ำ

การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

การบริิหารทรััพยากรบุุคคล

การดููแลคุุณภาพชีีวิิต และการพััฒนาบุุคลากรสู่่�องค์์กรน้้ำอย่่างยั่่�งยืืน

การแบ่่งปัันความรู้้�สู่่�สัังคม

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

ความรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบจากโครงการก่่อสร้้าง

โครงการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนของชุุมชน

ภาคผนวก

GRI Content Index
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ห้น�า

SR
GRI Standard Disclosure

Employment      

Occupational health and safety      

3-3

401-1 

401-2 
 

401-3

3-3

403-1 

403-2 

403-3

403-4 
 

403-5 

403-6

403-7 
 
 

403-8 

403-9 
 
 
 
 
 

403-10

Management of material topics

New employee hires and employee 
turnover

Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

Parental leave

Management of material topics

Occupational health and safety 
management system

Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

Occupational health services

Worker participation, consultation, 
and communication on occupational 
health and safety 

Worker training on occupational 
health and safety

Promotion of worker health

Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

Workers covered by an occupational 
health and safety management system

Work-related injuries 
 
 
 
 
 

Work-related ill health
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รายงานพิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ 

รายงานพิ่นักงานกลุ่มบริษััที่ 

 
รายงานพิ่นักงานกลุ่มบริษััที่

พิ่นักงานปีระจำาและพิ่นักงาน
สูัญญาจ้าง รวมถึ้งพิ่นักงาน 
ที่่�เปี็น subcontractor 
เฉพิ่าะ โครงการที่่�ม่สูัญญา 
จัดซึ่ื�อุจัดจ้าง 

โดยขึ้อุยกเว้น
ขึ้้อุมูลชิุดตัวเลขึ้ 
absentee rate  
ขึ้อุง Subcontractor 
ที่ั�งหมด เนื�อุงจาก 
ไม่ได้เป็ีนสูาระสูำาคัญ 
ในการดำาเนินธุุรกิจ

ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

28-29

 
 
 

 129, 133
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28-29
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93, 95

 
 
 

93, 136

 
93, 136

 
 
 
 
 
 

93, 95, 
136

 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series

AR

ห้น�า

SR
GRI Standard Disclosure

Training and education      

Local communities      

Diversity and equal opportunity      

 Customer health and safety       

3-3

404-1 

404-2 
 

404-3

3-3

413-1 
 

413-2

3-3

405-1

 
405-2

3-3

416-1 
 

416-2

Process to determine material topics

Average hours of training per year  
per employee

Programs for upgrading employee 
skills and transition assistance 
programs

Percentage of employees receiving 
regular performance and career 
development reviews

Management of material topics

Operations with local community 
engagement, impact assessments,  
and development programs

Operations with significant actual and 
potential negative impacts on local 
communities

Process to determine material topics

Diversity of governance bodies and 
employees

Ratio of basic salary and remuneration 
of women to men

Management of material topics

Assessment of the health and safety 
impacts of product and service 
categories

Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

รายงานเฉพิ่าะพิ่นักงาน 
บริษััที่

การดำาเนินงานในโครงการ
ก่อุสูร้างขึ้อุงบริษััที่
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ขอบเขตการรายงาน Omission Note External 
Assurance

28-29
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103, 105
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128, 132

 
130, 134

28-29

 
 
 

46-47,  
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 Material Topics

 GRI 400 Social Standard Series
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สารบััญ

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำปีี 2567
บริิษััท จััดการและพััฒนาทรััพยากรน้ํ้�าภาคตะวัันออก จำกััด (มหาชน)

สารจากกรรมการผู้้�อำนวยการใหญ่่

ข้้อมููลบริิษััท

ความยั่่�งยืืนระดัับนโยบาย

สมาชิิกเครืือข่่ายเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

โครงสร้้างการกำกัับดููแลกิิจการ

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

แนวทางในการกำหนดประเด็็นสาระสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนของบริิษััท

มิิติิเศรษฐกิิจและบรรษััทภิิบาล

หลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน

การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีระบบ

การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างยั่่�งยืืน
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INDEPENDENT ASSURANCE OPINION STATEMENT 

2024 - Eastern Water Resources Development and Management Public Company Limited - 
Sustainability Report. 

The British Standards Institution is independent to Eastern Water Resources Development 
and Management Public Company Limited (hereafter referred to as EASTW in this 
statement) and has no financial interest in the operation of EASTW other than for the 
assessment and verification of the sustainability statements contained in this report. 

This Independent assurance opinion statement has been prepared for the stakeholders of 
EASTW only for the purposes of verifying its statements relating to its environmental, social 
and governance (ESG), more particularly described in the Scope, below.  It was not 
prepared for any other purpose.  The British Standards Institution will not, in providing this 
Independent assurance opinion statement, accept or assume responsibility (legal or 
otherwise) or accept liability for or in connection with any other purpose for which it may be 
used, or to any person by whom the Independent assurance opinion statement may be 
read. 

This Independent assurance opinion statement is prepared on the basis of review by the 
British Standards Institution of information presented to it by EASTW.  The review does not 
extend beyond such information and is solely based on it. In performing such review, the 
British Standards Institution has assumed that all such information is complete and accurate. 

Any queries that may arise by virtue of this Independent assurance opinion statement or 
matters relating to it should be addressed to EASTW only. 

 
Scope 
The scope of engagement agreed upon with EASTW includes the following: 
The assurance covers the whole report and focuses on systems and activities during the 
2024 calendar year at EASTW with the following materiality: 
- GRI 302-3: Energy intensity - 2016 
- GRI 303-3: Water withdrawal - 2018 
- GRI 305-1: Direct (Scope 1) GHG emissions - 2016 
- GRI 305-2: Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - 2016 
- GRI 305-3: Other indirect (Scope 3) GHG emissions - 2016 
- GRI 403-9: Works-related injuries – 2018 edition 
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The evaluation of the nature and extent of the EASTW’s adherence to all four AA1000 
AccountAbility Principles and the reliability of specified sustainability performance 
information in this report as conducted in accordance with type 2 of AA1000AS v3 
sustainability assurance engagement. 

 

Opinion Statement 

We conclude that the Sustainability Report Review provides a fair view of Sustainability 
Report programmes and performances during 2024.  We believe that the Sustainability 
Report economic, social and environment performance indicators are accurate and are 
supported by robust internal verification processes.  
Our work was carried out by a team of sustainability report assurors in accordance with the 
AA1000 Assurance Standard v3.  We planned and performed this part of our work to obtain 
the necessary information and explanations we considered to provide sufficient evidence 
that EASTW ‘s description of their approach to AA1000 Assurance Standard and their self-
declaration of compliance with the GRI standards were fairly stated. 
  
Methodology 
Our work was designed to gather evidence on which to base our conclusion. We undertook 
the following activities: 
• a top level review of issues raised by external parties that could be relevant to EASTW’ s 

policies to provide a check on the appropriateness of statements made in the report. 
• discussion with managers and staffs on EASTW’ s approach to stakeholder engagement.  

However, we had no direct contact with external stakeholders. 
• interviews with staffs involved in sustainability management, report preparation and 

provision of report information were carried out. 
• review of key organizational development. 
• review of the findings of internal audits. 
• review of supporting evidence for claims made in the reports. 
• an assessment of the company’s reporting and management processes concerning this 

reporting against the principles of Inclusivity, Materiality, Responsiveness and Impact as 
described in the AA1000 AccountAbility Principles Standard (2018). 

 
Conclusions 

A detailed review against the AA1000 AccountAbility Principles of Inclusivity, 
Materiality, Responsiveness and Impact and the GRI Standards is set out below: 
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Inclusivity 

This report has reflected a fact that EASTW is seeking the engagement of its stakeholders.  
The participation of stakeholders has been initiated in developing and achieving an 
accountable and strategic response to sustainability.  The reporting systems are being 
developed to deliver the required information.  There are fair reporting and disclosures for 
economic, social and environmental information in this report, so that appropriate planning 
and target-setting can be supported.  In our professional opinion the report covers EASTW ’s 
inclusivity issues. 

Materiality 

EASTW publishes sustainability information that enables its stakeholders to make informed 
judgments about the company's management and performance.  In our professional opinion 
the report covers the EASTW ’s material issues. 

Responsiveness 

EASTW has implemented the practice to respond to the expectations and perceptions of its 
stakeholders.  An Ethical Policy for EASTW is developed and provides the opportunity to 
further enhance EASTW ’s responsiveness to stakeholder concerns.  In our professional 
opinion the report covers the EASTW ’s responsiveness issues. 

Impact 

EASTW has demonstrated a process on identify impacts that encompass a range of 
environmental, social and governance topics, and fairly represented the impacts in the 
report. In our professional opinion the report covers the EASTW ‘s impacts. 

GRI-reporting 

EASTW provided us with their self-declaration of compliance within GRI Standards 
(Comprehensive). Based on our review, we confirm that social responsibility and sustainable 
development indicators with reference to the GRI Index are reported, partially reported or 
omitted.  In our professional opinion the self-declaration covers the EASTW’ s social 
responsibility and sustainability issues. 

Assurance level 

The moderate level assurance provided is in accordance with AA1000 Assurance Standard v3 
in our review, as defined by the scope and methodology described in this statement. 
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Responsibility 

This Sustainability report is the responsibility of the EASTW ‘s CEO as declared in his 
responsibility letter.  Our responsibility is to provide an independent assurance opinion 
statement to stakeholders giving our professional opinion based on the scope and 
methodology described. 

Competency and Independence 

The assurance team was composed of Lead Auditors and Carbon Footprint Verifiers 
experienced in industrial sector, and trained in a range of sustainability, environmental and 
social standards including AA1000 AS, ISO14001, ISO14064 and ISO 9001.In additional, has 
Certified Sustainability Assurance Practitioner (CSAP) licenses. BSI is a leading global 
standards and assessment body founded in 1901. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

For and on behalf of BSI:  Natthaneth Daidum 
Natthaneth Daidum, Lead Assurer 
 

 
 
For and on behalf of BSI:  

Kuldhaj Bunbongkarn, Managing Director Assurance, Thailand 
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