
รายงานสรุปผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน ปี 2568
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน  าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน)



อีสท์ วอเตอร์ เชื่อว่าการเคารพสิทธิมนุษยชน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน เป็นพื้นฐานของการอยู่
ร่วมกันในสังคม ดังนั้น กลุ่มบริษัทจึงบริหาร
จัดการน้้าโดยค้านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควบคู่กับ
การท้าธุรกิจคาร์บอนต่้า เพื่อน้าไปสู่การสร้าง
คุณค่าร่วมกัน และสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้แก่
สังคม

สารจากกรรมการผู้อ านวยการใหญ่



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน บริษัทได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ ปี 2564 และได้ทบทวน
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร 

บริษัทน้ากระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) โดยยึดหลักการของสหประชาชาติ (United Nations’ 
Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) มาใช้ในการ
ด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

A blue green and white circle with white text on it

Description automatically generated

บริษัทมีแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนโดยยึดหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 
(Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และแผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (Thailand’s National Action Plan on 
Business and Human Rights: NAP) รวมถึงการเคารพสิทธิของเด็กโดยยึดตาม 
Children’s Rights and Business Principles
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กระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Management Process)



• ประกาศเจตนารมณ์การบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน
• การประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน และผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการด้าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน

แรงงานท้ังโครงการท่ีมีอยู่ปัจจุบัน โครงการท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต และจัดล้าดับความส้าคัญความเสี่ยงต่าง ๆ และจัดให้มีการทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างสม่้าเสมอ 
• ก้าหนดมาตรการจัดการผลกระทบ เพ่ือป้องกัน ลด และบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น
• การติดตามตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการจัดการผลกระทบ รวมถึงการสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท้าท่ีเข้าข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน

ท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท ต้องรายงานให้บังคับบัญชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ ตามแนวปฏิบัติการสอบสวนข้อร้องเรียนท่ีบริษัทก้าหนดไว้ใน
จรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท  

• การจัดการข้อร้องเรียน และการฟื้นฟู เยียวยาผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 
▪ บริษัทก้าหนดช่องทางการสื่อสารท่ีสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และช่องทางแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการถูก ละเมิดสิทธิมนุษยชน การถูกเลือกปฏิบัติจาก

ผลกระทบของการด้าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงให้มีการตรวจสอบผลกระทบตามกระบวนการแจ้งเบาะแสหรือกลไกอื่น ๆ ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับตามจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

▪ ก้ากับดูแลและติดตามการแก้ไข ตลอดจนเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน ให้เป็นไปตามระบบงานบริหารจัดการข้อร้องเรียน ตามท่ีบริษัทก้าหนดไว้ในจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

▪ ผู้กระท้าการละเมิดสิทธิมนุษยชน จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบท่ีบริษัทก้าหนดไว้ เนื่องจากเป็นการกระท้าผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ซึ่งนอกจากนี้ อาจจะ
ได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระท้านั้นผิดกฎหมาย 

▪ บริษัทให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ีแจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัท หรือผู้ท่ีให้ ความ ร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยใช้มาตรการ
คุ้มครองพนักงานหรือผู้แจ้งเบาะแส และการร้องเรียน (Whistleblower Policy) ตามท่ีบริษัทก้าหนดไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท 

• การสร้างความตระหนักให้กับผู้มีส่วนได้เสียในการป้องกันการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้น โดยจัดฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนให้ กับผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้เข้าใจสิทธิ เสรีภาพขั้น
พื้นฐานท่ีมนุษย์ทุกคนพึงได้รับ ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงอันจะน้าไปสู่การละเมิดสิทธิมนุษยชนในการด้าเนินธุรกิจ 

• บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะสื่อสาร รายงานและเปิดเผยข้อมูลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน การบรรเทาและการเยียวยาสู่สาธารณะอย่างครบถ้วนและโปรง่ใส

กระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Management Process)



หน่วยงานภายในที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก้ากับและติดตาม
การด้าเนินการ (Implementation) ตามนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน

ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีต่อบริษัท
2.การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชน รายงานผลการด าเนินงานไปยังฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

2.1 การก้าหนดขอบเขต และเกณฑ์การประเมิน 
2.2 ประเมินความเส่ียง
2.3 รวบรวมข้อมูลการประเมินความเสี่ยง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทุกหน่วยงานร่วมประเมินความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเสี่ยงบริษัท

3.การบูรณาการร่วมกับมาตรการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
การจัดท าแผน และมาตรการรองรับเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานไปยังแผนกก ากบัดแูลกจิการ

3.1 ผลการด้าเนินการตามมาตรการลดผลกระทบ
3.2 ผลการด้าเนินงานท่ีละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน
3.3 ผลการด้าเนินงานจัดการแก้ไขตามมาตรการการเยียวยา

ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสทิธิมนษุยชน

4.การติดตาม ตรวจสอบประสทิธิผลของมาตรการจัดการผลกระทบ แผนกเลขานุการคณะกรรมการบริษัท และก ากับดูแลกจิการ
ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน

5.การสื่อสาร และรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน
5.1 อบรมให้ความรู้ ปลูกจิตส้านึกเร่ืองสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
5.2 รวบรวมข้อมูลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือรายงานความยั่งยืน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน



กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน



เกณฑ์การจัดล าดับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญต่อบริษัท



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ช่องทางรับข้อร้องเรียน



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
การประเมินความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในช่วงไตรมาส 3 - 4 ของทุกปี

แกน X โอกาสเกิดความเสี่ยง พิจารณาจาก 
- โอกาส และความถี่ในการเกิดความเสี่ยงในประเด็น

    ด้านสิทธิมนุษยชน
- มาตรการควบคุม/ลดผลกระทบของบริษัท

แกน Y ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และผลกระทบ พิจารณาจาก
- ความรุนแรงของผลกระทบ
- ขอบเขตของผลกระทบ
- ความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ

อ้างอิงจาก WP_พย_241-002 การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

1.สิทธิแรงงาน 
(พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา) 

2.สิทธิชุมชน 3.สิทธิคู่ค้า 4.สิทธิผู้ถือหุ้น 
และนักลงทุน

5.สิทธิลูกค้า 6.ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

7. สื่อมวลชน

1.1 การจ้างงานแรงงาน (โครงการ  
ปัจจุบัน และโครงการในอนาคต)

1.2 เสรีภาพในการเจรจาต่อรอง
1.3 แรงงานบังคับ และการเกณฑ์

แรงงาน 
1.4 การเลือกปฏิบัติต่อแรงงาน
1.5 ความเท่าเทียมทางเพศ
1.6 แรงงานเด็ก
1.7 สภาพการท้างานท่ีปลอดภัยถูก

สุขลักษณะ
1.8 การล่วงละเมิดทางเพศ และ/หรือ 

การกลั่นแกล้ง และ/หรือ การข่มขู่
คุกคาม

2.1 มาตรฐานการครองชีพ และ    
คุณภาพชีวิต

2.2 สุขภาพ และความปลอดภัย
2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน
2.4 มรดกทางวัฒนธรรม
2.5 ชนกลุ่มน้อย และชุมชน

พื้นเมือง
2.6 การย้ายถิ่นฐานการรุกล้้าท่ีดิน

ของชุมชน
2.7 การสร้างผลกระทบ                  
     ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน
2.8 การบริหารจัดการน้้า                  
     ให้เพียงพอทุกภาคส่วน 
2.9 การขาดแคลนน้้าส้าหรับ

อุปโภค และบริโภค

3.1 การมีส่วนร่วม
ของคู่ค้า

3.2 จรรยาบรรณ
     ของคู่ค้า
3.3 สุขภาพ และ
     ความปลอดภัย
     ของคู่ค้า
3.4 ความเป็น
     ส่วนตัวของ
     ข้อมูล 

4.1 การเลือกปฏิบัติ
4.2 สุขภาพและ
     ความปลอดภัย
4.3 ความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูล

5.1 การเลือก  
ปฏิบัติ

5.2 สุขภาพและ
     ความปลอดภัย             
     ของลูกค้า
5.3 ความเป็น

ส่วนตัว 
ของข้อมูล

6.1 การบริหาร
จัดการน้้า
อย่างเท่าเทียม

6.2 การจัดการ
ผลกระทบ

     ของมลพิษ
6.3 การใช้พลังงาน
6.4 การอนุรักษ์

ทรัพยากร
     ธรรมชาติ

7.1 การเลือก
     ปฏิบัติ
7.2 ความเป็น  
     ส่วนตัว

ของข้อมูล

ครอบคลุมกลุ่มเปราะบาง



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ผลการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร

33
ประเด็น

1.7 3.3     3.4     5.2     
5.3

1.1     1.2     1.3     1.4     
1.5     1.6     1.8     2.1     
2.2     2.3     2.5     2.6 
2.7     2.9     3.1     3.2     
4.1     5.1     6.1     6.2     
6.3     6.4     7.1

2.8

4.2     4.3

2.4     7.2

โอกาสทีจ่ะเกดิ

ผล
กร

ะท
บ



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ส้าหรับประเด็นที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง
ขึ้นไป บริษัทได้ก้าหนดมาตรการควบคุม มาตรการติดตามแผนการด้าเนินงาน เพื่อป้องกัน และลดผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้น ดังนี้

ด้าน ประเด็นสิทธิมนุษยชน
1.สิทธิแรงงาน (พนักงาน คู่ค้า และผู้รับเหมา) - สภาพการท้างานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ
2.สิทธิชุมชน - การบริหารจัดการน้้าให้เพียงพอทุกภาคส่วน
3.สิทธิคู่ค้า - สุขภาพ และความปลอดภัยของคู่ค้า

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล
4.สิทธิลูกค้า - สุขภาพ และความปลอดภัยของลูกค้า

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ประเด็นด้าน
สิทธิมนุษยชน

พื้นที่ที่มี
ความเสี่ยง

ร้อยละของพื้นที่
ด าเนินการของ

บริษัท
นิยามความเสี่ยง มาตรการควบคุมและป้องกันผลกระทบ

พนักงาน 1.7 สภาพการท้างานท่ี 
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ

พื้นท่ีปฏิบัติการ ร้อยละ 3.00 - สภาพการท้างาน 
สภาพแวดล้อมในการ
ท้างาน ไม่มีความ
ปลอดภัย และถูก
สุขลักษณะ

- บริษัทจัดตั้งคณะท้างานด้านความปลอดภัย 2 คณะ เพื่อ
• ด้าเนินงานด้านความปลอดภัย
• ส้ารวจสภาพพ้ืนท่ีการท้างาน และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
• ฝึกอบรมให้แก่พนักงาน            

- ตรวจวัดสภาพพื้นท่ีการท้างานอย่างสม่้าเสมอ เช่น วัดแสงสว่าง เสียง ฝุ่น
ละออง เป็นต้น 

- ด้าเนินการตามมาตรฐาน ISO 45001

ชุมชน 2.8 การบริหารจัดการน้้าให้
เพียงพอทุกภาคส่วน

ชุมชนใกล้
แหล่งน้้าดิบ

ร้อยละ 21.00 - การบริหารจัดการน้้าไม่
ครอบคลุมทุกภาคส่วน 
ไม่ท้าให้ชุมชนได้รับ
ผลกระทบ

- เตรียมมาตรการวางแผนรับมือปัญหาภัยแล้ง
- ประสานงาน และประชุมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ใช้น้้าอย่าง
ต่อเนื่อง

- บริษัทสนับสนุนน้้าส้าหรับอุปโภคตามแนวท่อน้้าดิบของบริษัทในช่วงภัยแล้ง
- บริษัทมีช่องทางรับข้อร้องเรียนจากชุมชน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแก้ไข
ผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

มาตรการควบคุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยง ร้อยละของพ้ืนที่
ด าเนินการของบริษัท

นิยามความเสี่ยง มาตรการควบคุมและป้องกันผลกระทบ

คู่ค้า 3.3 สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของคู่ค้า

พ้ืนที่โครงการ
ก่อสร้าง

ร้อยละ 26.00 - คู่ค้าได้รับอันตราย บาดเจ็บ 
หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน จากการ
ปฏิบัติงานในนาม หรือ
ภายใต้การควบคุมของ
องค์กร

- แจ้งแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของพ้ืนที่ให้ทราบ เพ่ือปฏิบัติตาม และยังมีการ
ควบคุม ติดตามการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3.4 ความเป็นส่วนตัวของ
     ข้อมูล 

ส้านักงานใหญ่ และ
พ้ืนที่ปฏิบัติการ

ร้อยละ 9.00 - น้าข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้าไปใช้ โดยไม่ได้รับ
ความยินยอม

- ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล

- ก้าหนดระดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล และมีการป้องกันการเข้าถึง
  ของเอกสารที่ส่งออกภายนอก
- มาตการการควบคุม และป้องกัน ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของ

ลูกค้า

ลูกค้า 5.2 สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของลูกค้า

พ้ืนที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 8.00 - ลูกค้าได้รับอุบัติเหตุจากการ
เข้ามาในพ้ืนที่ของบริษัท

- จัดอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลให้แก่ลูกค้า และแจ้งแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยของพ้ืนที่ให้ทราบ และปฏิบัติตาม

5.3 ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล

ส้านักงานใหญ่ และ
พ้ืนที่ปฏิบัติการ

ร้อยละ 9.00 - น้าข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้าไปใช้ โดยไม่ได้รับ
ความยินยอม

- ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล

- ก้าหนดระดับชั้นการเข้าถึงข้อมูล และมีการป้องกันการเข้าถึง
  ของเอกสารที่ส่งออกภายนอก
- มาตการการควบคุม และป้องกัน ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของ

ลูกค้า

มาตรการควบคุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตั้งแต่ระดับปานกลางขึ้นไป (ต่อ)



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ตั้งตัวชี้วัด (KRI) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ตัวช้ีวัด 2568 (KRI) อ้างอิง
1.พนักงาน ลูกค้า และคู่ค้า - สภาพการท้างานที่ปลอดภัยถูก

สุขลักษณะ
- ปี 2568 อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน LTIFR น้อยกว่า 
  ค่าเฉลี่ยของ ค่า LTIFR ย้อนหลัง 3 ปี (เท่ากับ 0.90)
- ปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน และคู่ค้าเก่ียวกับสภาพ
  การท้างานที่ไม่ปลอดภัย

- Common KPI 2568

- เป้าหมายความยั่งยืน 2568 มิติสังคม

2.ชุมชน - การบริหารจัดการน้้าให้เพียงพอ
ทุกภาคส่วน

- ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมขนในเรื่องการบริหารจัดการน้้าในพื้นท่ี เป้าหมายความยั่งยืน 2568 มิติสังคม

3.ลูกค้า และคู่ค้า - สุขภาพและความปลอดภัยของ
ลูกค้า

- ปี 2568 ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัท

- มาตรฐานความปลอดภัย ISO 45001

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล - ปี 2568 ไม่มีการฟ้องร้องจากลูกค้า ในกรณีข้อมูลส่วนตัวของ
  ลูกค้ารั่วไหลจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า และคู่ค้า

- เป้าหมายความยั่งยืน 2568 มิติสังคม



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ตัวช้ีวัด (KRI) ผลการด าเนินงาน ปี 2568
1.พนักงาน และคู่ค้า - สภาพการท้างานที่ปลอดภัยถูก

สุขลักษณะ
- ปี 2568 อัตราการบาดเจ็บ (พนักงาน ผู้รับเหมาและOutsource)

LTIFR น้อยกว่าค่าเฉลี่ยของ ค่า LTIFR ย้อนหลัง 3 ปี (เท่ากับ 0.82)
- ปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน และคู่ค้าเก่ียวกับสภาพ
  การท้างานที่ไม่ปลอดภัย

- ค่า LTIFR  (พนักงาน ผู้รับเหมาและOutsource)
เท่ากับ 0.00

- ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน และคู่ค้าเกี่ยวกับสภาพ
  การท้างานที่ไม่ปลอดภัย

2.ชุมชน - การบริหารจัดการน้้าให้เพียงพอทุกภาค
ส่วน

- ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมขนในเรื่องการบริหารจัดการน้้าในพ้ืนที่ - ไม่มีข้อร้องเรียนจากชุมขนในเรื่องการบริหารจัดการ
น้้าในพื้นที่

3.ลูกค้า - สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า - ปี 2568 ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พ้ืนที่ปฏิบัติการของบริษัท

- ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พื้นที่ปฏิบัติการของบริษัท

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล - ปี 2568 ไม่มีการฟ้องร้องจากลูกค้า ในกรณีข้อมูลส่วนตัวของ
  ลูกค้ารั่วไหลจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า และคู่ค้า

- ไม่มีการฟ้องร้องจากลูกค้า ในกรณีข้อมูลส่วนตัวของ
  ลูกค้ารั่วไหลจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า และคู่ค้า

การด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2568 
 บริษัทได้ด้าเนินการตามมาตรการป้องกัน และลดผลกระทบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงติดตามรายงานผลการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ท้าให้บริษัท
สามารถบรรลุตามเป้าหมาย Key Risk Indicator (KRI) ที่ตั้งไว้ โดยบริษัทไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน และไม่มีข้อพิพาทเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานแรงงาน  
โดยบริษัทเผยแพร่รายงานสรุปผลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนบนเว็บไซต์บริษัท

สรุปผลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน



การบริหารจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา
บริษัทให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยได้มีการจัดการข้อร้องเรียน

จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจัดตั้งหน่วยงานที่คอยดูแลรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ได้รับเข้ามาจากช่องทางต่าง ๆ
ของบริษัท รวมถึงมีกลไลการรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และแสดงเจตนารมณ์ในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตลอดจนน าบทเรียนมาพัฒนาขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจสู่การพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน

จากข้อมูลของ UNGPs บริษัทจะตรวจสอบและรับรองประสิทธิภาพของการแก้ไขและกระบวนการอื่น ๆ เพื่อแก้ไข ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ โดยยึดหลักการการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
- ด าเนินการตามกฎหมาย
- มีช่องทางการสื่อสารและรับข้อร้องเรียนที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้
- มีขั้นตอนการจัดการที่ชัดเจน กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสม
- การพิจารณา และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความเสมอภาคและโปร่งใส



กลไกการจัดการข้อร้องเรียน อ้างอิงจากจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ฉบับทบทวนประจ าปี 2568



กลไกการจัดการข้อร้องเรียน
อ้างอิงจากจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ฉบับทบทวนประจ าปี 2568



กระบวนการเยียวยา
บริษัทให้ความส าคัญกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทได้มีกระบวนการติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานใน

ทุกกระบวนการของบริษัท และบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นต่อการด าเนินธุรกิจของบริษั ท รวมถึง
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ หรือถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนสามารถเข้าถึงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และการเยียวยา 
นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอะแนะ ผ่านช่องทางรับข้อร้องเรียน ตามข้างต้น การปกป้อง คุ้มครอง และ เก็บ
รักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนอย่างเป็นความลับ เพื่อเพิ่มโอกาสให้สามารถบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เมื่อกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง และวิเคราะห์หาสาเหตุเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 
2 กรณี

1. ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เป็นบุคคลภายในบริษัท บริษัทจะจัดตั้งคณะท างาน โดยมีผู้แทนจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ 
 1) ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ 2) ผู้ท าให้เกิดผลกระทบ หรือผู้ละเมิด และ 3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่
ดูแลพนักงาน ร่วมกันบริหารจัดการหาแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
2.   ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เป็นบุคคลภายนอกบริษัท บริษัทจะจัดตั้งคณะท างาน โดยมีผู้แทนจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ 

 1) ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ 2) ผู้ท าให้เกิดผลกระทบ หรือผู้ละเมิด และ 3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ถูก
ละเมิด หรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่ที่เกิดการละเมิดสิทธิ ร่วมกันบริหารจัดการหาแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสมและ มี
ประสิทธิภาพ



กระบวนการเยียวยา

บริษัทแบ่งรูปแบบในการเยียวยาออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. การชดเชยในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ
ขึ้นกับการเจรจา ความเหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ เป็นไปตามระเบียบมาตรการของบริษัท และหลักเกณฑ์ของกฎหมาย

2. การชดเชยในรูปแบบที่มิใช่ตัวเงิน เช่น การขอโทษ การให้ความช่วยเหลือหลังเกิดเหตุการณ์อันเลวร้าย เช่น ในกรณี
เกิดเหตุการณ์ล่วงละเมิดทางเพศ หรืออุบัติเหตุจากสถานประกอบการ เป็นต้น เพื่อบ าบัดฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การหยุดการด าเนินการบางอย่างในกระบวนการ
ของธุรกิจ การจัดให้มีการควบคุมความเสียหาย และป้องกันมิให้เกิดซ้ า เป็นต้น

ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิจะได้รับการบรรเทาความเสียหาย หรือค่าชดเชยที่เหมาะสม และเป็นธรรมจาก
บริษัทภายใต้กลไกกระบวนการเยียวยา และหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย รวมถึงการก าหนดมาตรการหรือนโยบายเชิงป้องกันเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบในลักษณะเดียวกันในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทจะไม่ขัดขวางผู้ที่อาจได้รับผลกระทบหรือนักปกป้องสิทธิ
มนุษยชนในการเข้าถึงกระบวนการ ยุติธรรมและกระบวนการเยียวยาใด ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งจะให้ความร่วมมือในการด่าเนิน
การดังกล่าวโดยสุจริตตลอดกระบวนการ



กระบวนการเยียวยา

มาตรการลงโทษกรณีเป็นพนักงานบริษัทเป็นผู้กระท าความผิด หรือผู้ละเมิดสิทธิมนุษยชน

(อ้างอิงจากข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ประจ าปี 2566)

1. การตักเตือนด้วยวาจา โดยบันทึกเป็นหนังสือไว้เป็นหลักฐาน

2. การตักเตือนเป็นหนังสือ

3. การตักเตือนเป็นหนังสือ และพักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง และไม่จ่ายสวัสดิการทุกประเภท

4. การเลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย

5. การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย
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