
การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567
บริษัท จัดการและพัฒนาทรัพยากรน  าภาคตะวันออก จ ากัด (มหาชน)



อีสท์ วอเตอร์ได้ก้าวสู่ปีที่ 33 มีความมุ่งมั่นที่จะใช้ทรัพยากรน ้า
อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด เคารพสิทธิมนุษยชนของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทาน พัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน และคู่ค้า รวมถึงดูแลชุมชน และสิ่งแวดล้อม เพราะ
เชื่อว่า การสร้างสังคม และสิ่งแวดล้อมที่น่าอยู่ รวมถึงคุณภาพ
ชีวิตที่ดี  จะเป็นรากฐานสู่การด้าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน จึง
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงที่มีตลอดเวลา

สารจากกรรมการผู้อ านวยการใหญ่



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

องค์กรได้ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนตั งแต่ ปี 2564 
และได้ทบทวนปรับปรุงอย่างต่อเนื่องถึงปัจจุบัน และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร 

องค์กรจัดท้าคู่มือคู่มือการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้าน โดยยึดหลักการของสหประชาชาติ United Nations’ 
Guiding Principles on Business and Human Rights 
(UNGPs) และเผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์กร
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https://investor.eastwater.com/storage/company-subsidiary/corporate-governance/20230316-eastw-human-right-policy-th.pdf
https://investor.eastwater.com/storage/company-subsidiary/corporate-governance/20240517-human-rights-manual-th.pdf


การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน



หน่วยงานภายในที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการก้ากับและติดตาม
การด้าเนินการ (Implementation) ตามนโยบายด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน

ขั้นตอน หน่วยงานที่รับผิดชอบ
1.การประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน ฝ่ายสื่อสารองค์กรร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีต่อบริษัท
2.การประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชน รายงานผลการด าเนินงานไปยังฝ่ายกลยุทธ์องค์กร

2.1 การก้าหนดขอบเขต และเกณฑ์การประเมิน 
2.2 ประเมินความเส่ียง
2.3 รวบรวมข้อมูลการประเมินความเสี่ยง และรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ทุกหน่วยงานร่วมประเมินความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นความเสี่ยงบริษัท

3.การบูรณาการร่วมกับมาตรการจัดการผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน
การจัดท าแผน และมาตรการรองรับเพ่ือบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานไปยังแผนกก ากบัดแูลกจิการ

3.1 ผลการด้าเนินการตามมาตรการลดผลกระทบ
3.2 ผลการด้าเนินงานท่ีละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน
3.3 ผลการด้าเนินงานจัดการแก้ไขตามมาตรการการเยียวยา

ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านสทิธิมนษุยชน

4.การติดตาม ตรวจสอบประสทิธิผลของมาตรการจัดการผลกระทบ แผนกก ากับดูแลกิจการ
ฝ่ายสื่อสารองค์กร

5.การสื่อสาร และรายงานผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนษุยชน
5.1 อบรมให้ความรู้ ปลูกจิตส้านึกเร่ืองสิทธิมนุษยชนแก่พนักงานให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร
5.2 รวบรวมข้อมูลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนเพื่อเผยแพร่บนเว็บไซต์ หรือรายงานความยั่งยืน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ฝ่ายสื่อสารองค์กร



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ช่องทางรับข้อร้องเรียน



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
การประเมินความเสี่ยงขององค์กรอยู่ในช่วงไตรมาส 3 - 4 ของทุกปี

แกน X โอกาสเกิดความเสี่ยง พิจารณาจาก 
- โอกาส และความถี่ในการเกิดความเสี่ยงในประเด็น

    ด้านสิทธิมนุษยชน
- มาตรการควบคุม/ลดผลกระทบของบริษัท

แกน Y ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และผลกระทบ พิจารณาจาก
- ความรุนแรงของผลกระทบ
- ขอบเขตของผลกระทบ
- ความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ

อ้างอิงเกณฑ์การประเมินจาก WP_กย_210-028 RV.00 คู่มือการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน
เพื่อการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ผลการประเมินความเสี่ยง
ด้านสิทธิมนุษยชนขององค์กร

33
ประเด็น



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
ร้อยละของพ้ืนที่

ด าเนินการของบริษัท
นิยามความเสี่ยง มาตรการควบคุมและป้องกันผลกระทบ

พนักงาน 1.7 สภาพการท้างานที่
ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ

พื นที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 3.00 สภาพการท้างาน 
สภาพแวดล้อมในการท้างาน 
ไม่มีความปลอดภัย และ
ถูกสุขลักษณะ

- บริษัทจัดตั งคณะท้างานด้านความปลอดภัย 2 คณะ เพ่ือ
• ด้าเนินงานด้านความปลอดภัย
• ส้ารวจสภาพพื นที่การท้างาน และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล
• ฝึกอบรมให้แก่พนักงาน            

- ตรวจวัดสภาพพื นที่การท้างานอย่างสม่้าเสมอ เช่น วัดแสงสว่าง เสียง ฝุ่นละออง 
เป็นต้น 

- ด้าเนินการตามมาตรฐาน ISO 45001

ชุมชน 2.1 มาตรฐานการครองชีพ
และคุณภาพชีวิต

ชุมชนบริเวณพื นที่
โครงการก่อสร้าง

ร้อยละ 26.00 ละเลยปัญหา และ
ผลกระทบต่อชุมชน

- ส้ารวจการด้ารงชีวิตของชุมชน
- ประชาสัมพันธ์โครงการ ตั งแต่ เริ่ม – จบ โครงการ
- จัดท้าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
- ติดตามข้อร้องเรียนจากชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ
- ส้ารวจความพึงพอใจของชุมชน

2.3 การมีส่วนร่วมของชุมชน ชุมชนบริเวณพื นที่
โครงการก่อสร้าง

ร้อยละ 26.00 ไม่สร้างการมีส่วนร่วมกับชุมชน - มีช่องทางรับข้อร้องเรียนจากชุมชน หลากหลายช่องทาง
- ประสานกับผู้น้าท้องถิ่นเก่ียวกับผลกระทบของชุมชนที่ได้รับจากการด้าเนินธุรกิจ 

และจัดท้าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่ชุมชน

2.8 การบริหารจัดการน ้าให้
เพียงพอทุกภาคส่วน

ชุมชนใกล้
แหล่งน ้าดิบ

ร้อยละ 21.00 มีความเสี่ยงในช่วงหน้าแล้ง
อาจจัดสรร การบริหารจัดการ
น ้าไม่ครอบคลุมทุกภาคส่วน

- เตรียมมาตรการวางแผนรับมือปัญหาภัยแล้ง
- ประสานงาน และประชุมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ใช้น ้าอย่างต่อเนื่อง
- บริษัทสนับสนุนน ้าส้าหรับอุปโภคตามแนวท่อน ้าดิบของบริษัทในช่วงภัยแล้ง

มาตรการควบคุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตั งแต่ระดับปานกลางขึ นไป



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน พื้นที่ท่ีมีความเสี่ยง ร้อยละของพ้ืนที่
ด าเนินการของบริษัท

นิยามความเสี่ยง มาตรการควบคุมและป้องกันผลกระทบ

คู่ค้า 3.2 จรรยาบรรณของคู่ค้า พื นที่โครงการ
ก่อสร้าง

ร้อยละ 26.00 คู่ค้าบางรายไม่ปฏิบัติตามคู่มือ
จรรยาบรรณของคู่ค้า

- วิเคราะห์คู่ค้า และประเมินความเสี่ยงในการร่วมธุรกิจ

3.3 สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของคู่ค้า

พื นที่โครงการ
ก่อสร้าง

ร้อยละ 26.00 คู่ค้าได้รับอันตราย บาดเจ็บ 
หรือเกิดเหตุฉุกเฉิน จากการ
ปฏิบัติงานในนาม หรือภายใต้
การควบคุมขององค์กร

- แจ้งแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัยของพื นที่ให้ทราบ เพ่ือปฏิบัติตาม และยังมีการ
ควบคุม ติดตามการด้าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ลูกค้า 5.2 สุขภาพ และ
ความปลอดภัยของลูกค้า

พื นที่ปฏิบัติการ ร้อยละ 8.00 ลูกค้าได้รับอุบัติเหตุ - จัดอุปกรณ์ความปลอดภัยส่วนบุคคลให้แก่ลูกค้า และแจ้งแนวปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยของพื นที่ให้ทราบ และปฏิบัติตาม

5.3 ความเป็นส่วนตัวของ
ข้อมูล

ส้านักงานใหญ่ และ
พื นที่ปฏิบัติการ

ร้อยละ 9.00 - น้าข้อมูลความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้าไปใช้ โดยไม่ได้รับ
ความยินยอม

- ข้อมูลลูกค้ารั่วไหล

- ก้าหนดระดับชั นการเข้าถึงข้อมูล และมีการป้องกันการเข้าถึง
  ของเอกสารที่ส่งออกภายนอก
- มาตการการควบคุม และป้องกัน ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของ

ลูกค้า

มาตรการควบคุมประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนตั งแต่ระดับปานกลางขึ นไป (ต่อ)



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
ตั งตัวชี วัด (KRI) ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ตัวช้ีวัด (KRI) อ้างอิง
1.พนักงาน และคู่ค้า - สภาพการท้างานที่ปลอดภัยถูก

สุขลักษณะ
- ปี 2567 อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน LTIFR น้อยกว่า 
  ค่าเฉลี่ยของ ค่า LTIFR ย้อนหลัง 3 ปี (เท่ากับ 0.90)
- ปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน และคู่ค้าเก่ียวกับสภาพ
  การท้างานที่ไม่ปลอดภัย

- Common KPI 2567

- เป้าหมายความยั่งยืน 2567 และ 
  เป้าหมาย 3 ปี (ปี 2567-2569) มิติสังคม

2.ชุมชน - มาตรฐานการครองชีพ และคุณภาพ
ชีวิต

- ปี 2567 ข้อร้องเรียนจากชุมชนด้านสิทธิมนุษยชน ได้รับการ
  แก้ไขแล้วเสร็จ ร้อยละ 100

- เป้าหมายความยั่งยืน 2567 มิติสังคม

- การมีส่วนร่วมของชุมชน - ปี 2567 คะแนนความพึงพอใจในกลุ่มชุมชน และหน่วยงาน
  ราชการท้องถิ่น มากกว่า ร้อยละ 85

- เป้าหมายความยั่งยืน 2567 มิติสังคม

3.ลูกค้า - สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า - ปี 2567 ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พื นที่ปฏิบัติการของบริษัท

- มาตรฐานความปลอดภัย ISO 45001

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล - ปี 2567 ไม่มีการฟ้องร้องจากลูกค้า ในกรณีข้อมูลส่วนตัวของ
  ลูกค้ารั่วไหลจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า

- เป้าหมายความยั่งยืน 2567 และ 
  เป้าหมาย 3 ปี (ปี 2567-2569) มิติสังคม



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
จัดท้ารายงานสรุปผลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย

ร้อยละของ

พื้นที่ปฏิบัติการ
ได้รับ

การประเมิน

ความเสี่ยง

ร้อยละของพ้ืนท่ี
ปฏิบัติการที่มี
ความเสี่ยง 

มาตรการและการด าเนินการควบคุมและป้องกัน
ผลกระทบ

ร้อยละของพ้ืนท่ีปฏิบัติการท่ีมี

ความเสี่ยง มีมาตรการและการ
ด าเนินการควบคุมและป้องกัน
ผลกระทบและ/หรือการเยียวยา

และแก้ไขผลกระทบ

ข้อร้องเรียน

และ

ผลตัวช้ีวัด 
(KRI)

ปี 2567
1.  สภาพ               
    การท้างาน        
    ท่ีปลอดภัย 
    ถูกสุขลักษณะ

พนักงาน
คู่ค้า
ลูกค้า

ร้อยละ 100 ร้อยละ 3
ร้อยละ 26
ร้อยละ 8

- บริษัทจัดตั งคณะท้างานด้านความปลอดภัย 2 คณะ เพื่อ
• ด้าเนินงานด้านความปลอดภัย
• ส้ารวจสภาพพื นท่ีการท้างาน และอุปกรณ์ป้องกัน

ส่วนบุคคล
• ฝึกอบรมให้แก่พนักงาน            

- ตรวจวัดสภาพพื นท่ีการท้างานอย่างสม่้าเสมอ เช่น วัด
แสงสว่าง เสียง ฝุ่นละออง เป็นต้น 

- ด้าเนินการตามมาตรฐาน ISO 45001

ร้อยละ 100 ไม่มี

2. มาตรฐานการ
    ครองชีพและ
    คุณภาพชีวิต

ชุมชน ร้อยละ 100 ร้อยละ 26 - ส้ารวจการด้ารงชีวิตของชุมชน
- ประชาสัมพันธ์โครงการ ตั งแต่ เร่ิม – จบ โครงการ
- จัดท้าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตชุมชน
- ติดตามข้อร้องเรียนจากชุมชนผ่านช่องทางต่าง ๆ
- ส้ารวจความพึงพอใจของชุมชน

ร้อยละ 100 ไม่มี



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน
สรุปผลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

ประเด็นด้านสิทธิ
มนุษยชน

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้
ส่วนเสีย

ร้อยละของ

พื้นที่ปฏิบัติการได้รับ

การประเมิน

ความเสี่ยง

ร้อยละของพื้นที่
ปฏิบัติการที่มี
ความเสี่ยง 

มาตรการและการด าเนนิการควบคุมและป้องกันผลกระทบ ร้อยละของพื้นที่ปฏิบัติการที่มี

ความเสี่ยง มีมาตรการและการ
ด าเนินการควบคุมและป้องกัน
ผลกระทบและ/หรือการเยียวยา

และแก้ไขผลกระทบ

ข้อร้องเรียน

ปี 2567

3. การมีส่วน
    ร่วมของชุมชน

ชุมชน ร้อยละ 100 ร้อยละ 26 - มีช่องทางรับข้อร้องเรียนจากชุมชน หลากหลายช่องทาง
- ประสานกับผู้น้าท้องถิ่นเกี่ยวกับผลกระทบของชุมชนท่ีได้รับจาก
การด้าเนินธุรกิจ และจัดท้าโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่
ชุมชน

ร้อยละ 100 ไม่มี

4. การบริหารจัดการ
น ้าให้เพียงพอทุก
ภาคส่วน

ชุมชน ร้อยละ 100 ร้อยละ 21 - เตรียมมาตรการวางแผนรับมือปัญหาภัยแล้ง
- ประสานงาน และประชุมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ และกลุ่มผู้ใช้น ้า
อย่างต่อเนื่อง

- บริษัทสนับสนุนน ้าส้าหรับอุปโภคตามแนวท่อน ้าดิบของบริษัท
ในช่วงภัยแล้ง

ร้อยละ 100 ไม่มี

5. จรรยาบรรณของ
คู่ค้า

คู่ค้า ร้อยละ 100 ร้อยละ26 - วิเคราะห์คู่ค้า และประเมินความเสี่ยงในการร่วมธุรกิจ ร้อยละ 100 ไม่มี

6. ความเป็นส่วนตัว
ของข้อมูล

ชุมชน ร้อยละ 100 ร้อยละ 9 - ก้าหนดระดับชั นการเข้าถึงข้อมูล และมีการป้องกันการเข้าถึงของ
เอกสารท่ีส่งออกภายนอก

- มาตการการควบคุม และป้องกัน ข้อมูลความเป็นส่วนตัวของลูกค้า

ร้อยละ 100 ไม่มี



การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษชน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ตัวช้ีวัด (KRI) ผลการด าเนินงาน ปี 2567
1.พนักงาน และคู่ค้า - สภาพการท้างานที่ปลอดภัยถูก

สุขลักษณะ
- ปี 2567 อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน LTIFR น้อยกว่า 
  ค่าเฉลี่ยของ ค่า LTIFR ย้อนหลัง 3 ปี (เท่ากับ 0.90)
- ปี 2567 ไม่มีข้อร้องเรียนจากพนักงาน และคู่ค้าเก่ียวกับสภาพ
  การท้างานที่ไม่ปลอดภัย

- อัตราการบาดเจ็บของพนักงาน LTIFR ของพนักงาน 
เท่ากับ 0

- ไม่มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับสภาพการท้างานที่ไม่
ปลอดภัย

2.ชุมชน - มาตรฐานการครองชีพ และคุณภาพ
ชีวิต

- ปี 2567 ข้อร้องเรียนจากชุมชนด้านสิทธิมนุษยชน ได้รับการ
  แก้ไขแล้วเสร็จ ร้อยละ 100

- ไม่มีข้อร้องเรียนเก่ียวกับสภาพการท้างานที่ไม่
ปลอดภัย

- การมีส่วนร่วมของชุมชน - ปี 2567 คะแนนความพึงพอใจในกลุ่มชุมชน และหน่วยงาน
  ราชการท้องถิ่น มากกว่า ร้อยละ 85

- คะแนนความพึงพอใจในกลุ่มชุมชน และหน่วยงาน
  ราชการท้องถิ่น เท่ากับ 89.32

3.ลูกค้า - สุขภาพและความปลอดภัยของลูกค้า - ปี 2567 ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พื นที่ปฏิบัติการของบริษัท

- ไม่มีอุบัติเหตุที่ท้าให้ลูกค้าได้รับบาดเจ็บจากการเข้า
  พื นที่ปฏิบัติการของบริษัท

- ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล - ปี 2567 ไม่มีการฟ้องร้องจากลูกค้า ในกรณีข้อมูลส่วนตัวของ
  ลูกค้ารั่วไหลจนเกิดความเสียหายต่อลูกค้า

- ไม่มีการฟ้องร้อง หรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า

การด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ปี 2567 
1. การด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษชนเป็นไปตามเป้าหมายตัวชี วัด (KRI) 
2. ไม่มีข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน

สรุปผลการด้าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน



การบริหารจัดการข้อร้องเรียน และการเยียวยา
บริษัทให้ความส าคัญกับเสียงสะท้อนของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดห่วงโซ่อุปทานของบริษัท โดยได้มีการจัดการข้อ

ร้องเรียนจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจัดต้ังหน่วยงานที่คอยดูแลรับผิดชอบในการจัดการข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่ได้รับเข้ามา
จากช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท รวมถึงมีกลไลการรับข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อลดความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจ และ
แสดงเจตนารมณ์ในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างบริษัทกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนน าบทเรียนมาพัฒนาขับเคลื่อนการด าเนินธุรกิจสู่การพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืน

จากข้อมูลของ UNGPs บริษัทจะตรวจสอบและรับรองประสิทธิภาพของการแก้ไขและกระบวนการอื่น ๆ เพื่อแก้ไข 
ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ โดยยึดหลักการการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้
- ด าเนินการตามกฎหมาย
- มีช่องทางการสื่อสารและรับข้อร้องเรียนที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้
- มีขั้นตอนการจัดการที่ชัดเจน กรอบระยะเวลาในแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนและเหมาะสม
- การพิจารณา และการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปด้วยความเสมอภาคและโปร่งใส



กลไกการจัดการข้อร้องเรียน อ้างอิงจากจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ฉบับทบทวนประจ าปี 2567



กลไกการจัดการข้อร้องเรียน
อ้างอิงจากจรรยาบรรณทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท ฉบับทบทวนประจ าปี 2567



กระบวนการเยียวยา
บริษัทให้ความส าคัญกับผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท ซึ่งบริษัทได้มีกระบวนการติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานใน

ทุกกระบวนการของบริษัท และบริหารจัดการข้อร้องเรียนอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นต่อการด าเนินธุรกิจของบริษั ท รวมถึง
สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ หรือถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนสามารถเข้าถึงกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน และการเยียวยา 
นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถ แสดงความคิดเห็น ข้อเสนอะแนะ ผ่านช่องทางรับข้อร้องเรียน ตามข้างต้น การปกป้อง คุ้มครอง และ เก็บ
รักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนอย่างเป็นความลับ เพื่อเพิ่มโอกาสให้สามารถบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

เมื่อกระบวนการพิจารณาข้อเท็จจริง และวิเคราะห์หาสาเหตุเรียบร้อยแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการเยียวยาผู้ที่ได้รับผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 
2 กรณี

1. ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เป็นบุคคลภายในบริษัท บริษัทจะจัดตั้งคณะท างาน โดยมีผู้แทนจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ 
 1) ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ 2) ผู้ท าให้เกิดผลกระทบ หรือผู้ละเมิด และ 3) ฝ่ายทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นหน่วยงานกลางที่
ดูแลพนักงาน ร่วมกันบริหารจัดการหาแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
2.   ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เป็นบุคคลภายนอกบริษัท บริษัทจะจัดตั้งคณะท างาน โดยมีผู้แทนจาก 3 ฝ่าย ได้แก่ 

 1) ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ 2) ผู้ท าให้เกิดผลกระทบ หรือผู้ละเมิด และ 3) หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ถูก
ละเมิด หรือหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในพื้นที่ที่เกิดการละเมิดสิทธิ ร่วมกันบริหารจัดการหาแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสมและ มี
ประสิทธิภาพ



กระบวนการเยียวยา

บริษัทแบ่งรูปแบบในการเยียวยาออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้

1. การชดเชยในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน เช่น การจ่ายเงินชดเชยความเสียหายให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ
ขึ้นกับการเจรจา ความเหมาะสมในแต่ละเหตุการณ์ เป็นไปตามระเบียบมาตรการของบริษัท และหลักเกณฑ์ของกฎหมาย

2. การชดเชยในรูปแบบที่มิใช่ตัวเงิน เช่น การขอโทษ การให้ความช่วยเหลือหลังเกิดเหตุการณ์อันเลวร้าย เช่น ในกรณี
เกิดเหตุการณ์ล่วงละเมิดทางเพศ หรืออุบัติเหตุจากสถานประกอบการ เป็นต้น เพื่อบ าบัดฟื้นฟูสภาพจิตใจของผู้ได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิ เช่น การให้ความช่วยเหลือทางการแพทย์ การหยุดการด าเนินการบางอย่างในกระบวนการ
ของธุรกิจ การจัดให้มีการควบคุมความเสียหาย และป้องกันมิให้เกิดซ้ า เป็นต้น

ได้รับผลกระทบ หรือผู้ถูกละเมิดสิทธิจะได้รับการบรรเทาความเสียหาย หรือค่าชดเชยที่เหมาะสม และเป็นธรรมจาก
บริษัทภายใต้กลไกกระบวนการเยียวยา และหลักเกณฑ์ทางกฎหมาย รวมถึงการก าหนดมาตรการหรือนโยบายเชิงป้องกันเพื่อ
ไม่ให้เกิดผลกระทบในลักษณะเดียวกันในอนาคต นอกจากนี้ บริษัทจะไม่ขัดขวางผู้ที่อาจได้รับผลกระทบหรือนักปกป้องสิทธิ
มนุษยชนในการเข้าถึงกระบวนการ ยุติธรรมและกระบวนการเยียวยาใด ๆ ของภาครัฐ รวมทั้งจะให้ความร่วมมือในการด่าเนิน
การดังกล่าวโดยสุจริตตลอดกระบวนการ



กระบวนการเยียวยา

มาตรการลงโทษกรณีเป็นพนักงานบริษัทเป็นผู้กระท าความผิด หรือผู้ละเมิดสิทธิมนุษยชน

(อ้างอิงจากข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน ประจ าปี 2566)

1. การตักเตือนด้วยวาจา โดยบันทึกเป็นหนังสือไว้เป็นหลักฐาน

2. การตักเตือนเป็นหนังสือ

3. การตักเตือนเป็นหนังสือ และพักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง และไม่จ่ายสวัสดิการทุกประเภท

4. การเลิกจ้างโดยจ่ายค่าชดเชย

5. การเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย
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